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INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Acesso ao Sistema de Justica OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a efetividade no cumprimento das decisdes judiciais

. ~ PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Congestionamento na Fase de Execugdo - GLOBAL (IE 18) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugdo dos processos judiciais no 12 Grau. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA | INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {1 - total de Processos judiciais baixados / ( casos novos + casos pendentes ) | } x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META 96% até 31/12/2014 ‘ ORIGEM DOS DADOS ‘ Sistema Informatizado DCP U':\::EII):ADE Porcentagem

EVOLUGAO DO INDICADOR 2014 19Trim 2014
TBaixEx1¢2 - Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau (TBaixEx12 = TBaixExt12 + TBaixJud12) 339.780 332.575 339.901
TBaixExJE - Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial (TBaixExJE = TBaixExtJE + TBaixJudJE) 48.853 47.707 47.460
CnEx12 - Casos Novos de Execugdo em 12 Grau (CnEx12 = CnExt12 + ExeJud19) 958.305 970.452 864.136
CnEXJE - Casos Novos de Execugdo em Juizado Especial (CnExJE = CnExtJE + ExeludJE) 44.294 42.410 42.583
CpEx12 - Casos Pendentes de Execug&o no 12 Grau (CpEx12 = CpExt12 + ExeJudP12) 5.836.535 5.823.818 5.939.097
CpExJE - Casos Pendentes de Execugdo no Juizado Especial (CpEXJE = CpEXtJE + ExeJudPJE) 70.054 71.701 74.461
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUCAO - GLOBAL (IE 18) 94,38% 94,50% 94,40%
RESULTADOS NO PERIODO
CONGESTIONAMENTO NO 12 GRAU (FASE DE EXECUCAO)
LINHA DE BASE 100% 94,38% 94,50% 94,40%
(12 Trim-2011) 97,97%
80%
RESULTADO ATUAL 94,40%
60%
META (2014) 96,00% 0%
1°Trim 2014 2°Trim 2014 32Trim 2014

dos executivos fiscais. Percebe-se a manutengdo desse indice nos ultimos trimestres.

As agdes de execugdo precisam ser baixadas (arquivo definitivo) para a melhoria nessa taxa. A meta foi estipulada com referéncia a linha de base e houve redugéo, o que se torna favorével, contudo, nececessaria uma agdo
ANALISE CRITICA extraordinaria para buscar uma considerdvel redugdo na taxa de congestionamento na fase de execugdo. O indice de taxa de congestionamento acima de 90% é um resultado ruim, fato que se dd em razdo da contabilizagdo

ACOES GERENCIAIS  |Fazer um levantamento das ag¢Bes de execugio fiscal e verificar junto as serventias com essa competéncia a melhor forma de trabalhar na redugdo.
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