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Status
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MM
UNIDADE DE 

MEDIDA
Percentual

1º TRIM-12 2º TRIM-12 3º TRIM-12 4º TRIM-12 1º TRIM-13 2º TRIM-13 3º TRIM-13 4º TRIM-13 1º TRIM-14 2º TRIM-14 3º TRIM-14 4º TRIM-14 Resultado no Per.

46.284 45.809 59.200 44.938 43.505 43.377 50.566 50.864 44.074 47.948 56.022 #N/D

6.796 6.554 8.230 11.364 20.885 26.555 46.125 50.812 44.032 47.911 55.989 #N/D

14,68% 14,31% 13,90% 25,29% 48,01% 61,22% 91,22% 99,90% 99,90% 99,92% 99,94% #N/D

481.152 282.317 337.953 479.889 243.748 217.775 343.939 820.712 189.384 203.540 235.743 #N/D

3.760 4.311 5.132 5.013 5.945 7.173 9.977 26.790 31.495 35.326 43.082 #N/D

0,78% 1,53% 1,52% 1,04% 2,44% 3,29% 2,90% 3,26% 16,63% 17,36% 18,27% #N/D

182.884 204.250 223.342 195.233 209.431 236.343 238.930 194.782 216.272 223.205 244.658 #N/D

6.807 8.418 11.216 11.779 20.781 26.125 30.264 27.492 30.910 34.120 36.574 #N/D

3,72% 4,12% 5,02% 6,03% 9,92% 11,05% 12,67% 14,11% 14,29% 15,29% 14,95% #N/D

23.941 26.515 32.069 23.537 25.471 36.389 32.289 24.746 25.050 19.092 30.851 #N/D

0 0 0 0 0 0 0 0 1.706 2.992 5.264 #N/D

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,81% 15,67% 17,06% #N/D

734.261 558.891 652.564 743.597 522.155 533.884 665.724 1.091.104 474.780 493.785 567.274 #N/D

17.363 19.283 24.578 28.156 47.611 59.853 86.366 105.094 108.143 120.349 140.909 #N/D

2,36% 3,45% 3,77% 3,79% 9,12% 11,21% 12,97% 9,63% 22,78% 24,37% 24,84% #N/D

LINHA DE  BASE

2,99%

em 2011

(leitura anual)

RESULTADO 

ATUAL                          
24,84%

Meta

2014
90,00%

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES 

GERENCIAIS

Data: 15/10/2014Responsável pela emissão do relatório: Roberto Lisboa Villa Real (mat. 25664) Responsável (aprovação e divulgação): Carlos Henrique Mendes Gralato (mat. 7377)

RESULTADOS NO PERÍODO

A virtualização de processos novos no 1º semestre de 2013 ficou em 39% no 2º Grau, 11% nos Juizados Especiais e 4% no 1º Grau.  No 2º Grau, em que a virtualização atingiu 100% em julho/2013, a quantidade desses processos representa cerca de 16% dos casos novos globais do PJERJ, o 

que explica o baixo percentual da meta.

No decorrer de 2013 todos os órgãos julgadores do 2º Grau de Jurisdição tornaram-se eletrônicos. Com isso, 2013 encerrou com 75,30% de virtualização dos processos que ingressaram no 2º Grau no ano. E em 2014 o resultado fica estável no 2o Grau, com 99,9% de virtualização. No PJERJ, a 

virtualização atingiu 24,84% no 3º Trim/14. O índice é sempre crescente.

Acompanhar o indicador.
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EVOLUÇÃO DO INDICADOR

FÓRMULA (Total de processos judiciais novos eletrônicos / total de processos judiciais novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA

META Aumentar para 90% o índice de virtualização dos processos novos, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado

FINALIDADE Verificar a capacidade de virtualização de processos judiciais novos no PJERJ CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE
INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATÉGICO Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

INDICADOR Virtualização dos Processos Judiciais Novos (IE 09)
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO 

OU OBJETIVO DA QUALIDADE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL
INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE
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EVOLUÇÃO DO RESULTADO
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