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PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO

X INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
TRABALHO QUALIDADE

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
INDICADOR Atendimento a Demanda na Fase de Conhecimento nos Juizados PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Especiais ( IE 05 d) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | | INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA | X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. ) ) UNIDADE DE
META Aumentar para 107% até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS ‘ Sistema Informatizado DW ey Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2014 2014
TBaixCJE - Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais (TBaixCJE = TBaixCCrimJE + TBaixCNCrimJE) 216171 213123
CnclJE - Casos Novos de Conhecimento de Juizado Especial (CnCJE = CnCCrimJE + CnCNCrimJE) 206.847 212.922
ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS ESPECIAIS (CONHECIMENTO) 104,51% 100,09%

RESULTADOS NO PERIODO ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE CONHECIMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS - FONTE: DCP
LINHA DE BASE 150%
106,52%
(12 Trim/2011) 140%
130%
120%
104,51%
RESULTADO ATUAL 100,09% 110% , 100,00%
100%
90%
META (2014) 107,00% 80%
1°Trim 2014 2°Trim 2014
O indice do atendimento a demanda nos Juizados Especiais também obteve resultado menor que no periodo passado, o que demonstra a necessidade de encaminhar mais processos ao arquivo
ANALISE CRITICA  |definitivo, diante do crescente aumento da demanda (casos novos). O alcance da meta se tornou mais distante com a mencionada redugio do resultado, porém, com agdes gerenciais especificas
executadas, possivel o atingimento.
ACOES GERENCIAIS  |Orientar os chefes dos Juizados a encaminharem os processos findos ao arquivo definitivo, com auxilio no relatério analitico extraido do DCP.
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