PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet & c6

pia ndo controlada.

EVOLUGAO DO INDICADOR 2011/2012

1°Trim 2011 2°Trim 2011

39Trim 2011

49Trim 2011

1°Trim 2012

2°Trim 2012

39Trim 2012

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC IND'C:;_?&?: G?: ;ETWO INDICADOR DE PROJETO 'ND'CAD?_';::APL:(:)CESSO DE | ‘ 'ND'CAD;)S:SI;T; ET'VO DA

TEMA Tecnologia Eficaz OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI.

INDICADOR Aderancia as Metas do PETI (IE 31) G om0 DA QUALOADE

FINALIDADE Verificar o grau com que o PJERJ cumpre as metas programadas no Planejamento Estratégico de TI (PETI) CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO ‘ | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA (Total de metas do PETI alcangadas / Total de metas do PETI ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcangar 100% das metas, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS U':::‘;?;ADE Metas

49Trim 2012

A% 2011/2012

TM - Metas do PETI 32 32 32 32 32 32 32 32 0,00%
MA - Metas do PETI Alcangadas 14 16 18 18 18 18 18 18 0,00%
iNDICE DE ADERENCIA AS METAS DO PETI 43,75% 50,00% 56,25% 56,25% 56,25% 56,25% 56,25% 56,25% 0,00%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 19Trim 2013 2°Trim 2013  3°Trim 2013  4°Trim 2013  1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014  4°Trim 2014 A% 2013/2014
TM - Metas do PETI 32 32 32 32 32 32 32 32 0,00%
MA - Metas do PETI Alcangadas 20 20 20 20 20 20 20 20 0,00%
iNDICE DE ADERENCIA AS METAS DO PETI 62,50% 62,50% 62,50% 62,50% 62,50% 62,50% 62,50% 62,50% 0,00%
RESULTADOS NO PERIODO ADERENCIA AS METAS DO PETI- FONTE: 7]
100%
LINHA DE BASE o
(31/12/2009) 40,63% 80%
62,50% 62,50% 62,50% 62,50% 62,50% 62,50% 62,50% 62,50%
56,25% 56,25% 56,25% 56,25% 56,25% 56,25%
60% 50,00%
43,75%. —— - -
RESULTADO ATUAL 62,50% 40%
20%
META (2014) 100,00% 0%
1°Trim 2011 2°Trim 2011 3°Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012 4°Trim 2012 1°Trim 2013 2°Trim 2013 3°Trim 2013 4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 32Trim 2014 4°Trim 2014

ANALISE CRITICA

O Planejamento Estratégico em Tecnologia da Informag&do do PJERJ, aprovado em 06/05/2010, pela Resolugdo TJ/OE 08/2010, define 32 metas para atendimento total das necessidades de Tl, dentre elas os sistemas essenciais e estratégicos da

Administragdo Superior. Dos 12 itens pendentes, 5 sdo relacionados a pesquisas, que ja estdo na fase de desenvolvimento.

ACOES GERENCIAIS

Implementar pesquisa de indice de Satisfagdo de Magistrados e servidores com os equipamentos e pesquisa de indice de satisfagdo de Magistrados e servidores com os equipamentos.
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