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5 INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Tecnologia Eficaz OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI.
" o . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Disponibilidade de Sistemas On-line (IE 33) OU OBJETIVO DA QUALIDADE _
FINALIDADE Garantir a funcionalidade regular dos sistemas on-line, evitando a interrupgdo dos servigos prestados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ 1-(Tempo de indisponibilidade de sistemas / Tempo total do periodo)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
P N o = " A UNIDADE DE .
META Aumentar para 99,50 % o indice de disponibilizagdo de sistemas até 2014 ORIGEM DOS DADOS MEDIDA Minutos
EVOLUGAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011 2°Trim 2011  3°Trim 2011  4°Trim 2011  1°Trim 2012  2°Trim 2012 3°Trim2012  4°Trim 2012 A% 2011/2012
TTS - Tempo Previsto para Disponibilizagio de Sistema (Em minutos) 129.600 131.040 132.480 132.480 131.040 131.040 132.480 132.480 0,00%
TIS - Tempo de Indisponibilidade de Sistema (Em minutos) 1.964 2.008 1.156 1.223 552 6.679 738 410 -66,48%
iNDICE DE DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ON-LINE 98,48% 98,47% 99,13% 99,08% 99,58% 94,90% 99,44% 99,69% 0,62%
DO INDICADOR 2013/2014 4°Trim 2013 1°Trim 2014  2°Trim 2014  3°Trim 2014  4°Trim 2014 A% 2013/2014
TTS - Tempo Previsto para Disponibilizagdo de Sistema (Em minutos) 129.600 131.040 132.480 132.480 129.600 131.040 132.480 132.480 0,00%
TIS - Tempo de Indisponibilidade de Sistema (Em minutos) 244 373 1.157 477 218 141 157 319 -33,12%
iNDICE DE DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ON-LINE 99,81% 99,72% 99,13% 99,64% 99,83% 99,89% 99,88% 99,76% 0,12%
RESULTADOS NO PERIODO DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ON-LINE - FONTE:
LINHA DE BASE % 98,48% 98,47% 99,13% 99,08% 99,58% 99,44% 99,69% 99,81% 99,72% 99,13% 99,64% 99,83% 99,89% 99,88% 99,76%
(31/12/2009) 99,32% 100% 94,90%
80%
RESULTADO ATUAL
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19Trim 2011 2°Trim 2011 3°Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 29Trim 2012 39Trim 2012 4°Trim 2012 1°Trim 2013 2°Trim 2013 3°Trim 2013 49°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014 4°Trim 2014
Este Indicador visa 0 monitoramento do tempo de disponibilidade dos sistemas do PJER] e apresenta uma tendéncia de alta, reflexo da instalagdo de novos equipamentos, renovagdo de contratos de manutengdo com acordos de nivel de servigo mais adequados
ANALISE CRITICA e projetos de duplicagdo e balanceamento de servidores e servigos.
Cabe ressaltar que o sistema fica indisponivel por um periodo muito curto de tempo, entretanto a percepgdo do usudrio do tempo de indisponibilidade tende a ser maior, em razéo do retorno se dar em efeito cascata retornando um sistema ap6s o outro.
* Manter o monitoramento e andlise de dados diarias sobre os casos de indisponibili e fatores oc es, I -se em tempo real a unidade responsavel pela supervisdo e ao Gabinete da DGTEC que acompanhara as agdes corretivas e preventivas
ACﬁES GERENCIAIS |posteriores as ocorréncias.
* Continuar com o processo de duplicagdo e balanceamento de servidores e servigos, que permite que a queda de um dos ativos envolvidos ndo interfira no funcior e disponibili dos sistema
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