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	PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO

DGLOG/SERAC – SETOR DE ARQUIVO

ANO:______


ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

Prezado Usuário, 

O Serviço Registro, Autuação e Controle de Expedientes da Diretoria-Geral de Logística – DGLOG/SERAC – Setor de Arquivo solicita sua avaliação quanto aos serviços prestados, lembrando que respondendo às perguntas, você colabora para o aperfeiçoamento.
	IDENTIFICAÇÃO DO USUÁRIO    (Marque apenas uma das opções)

	

	Diretorias-Gerais
Departamentos
Divisões
Serviços
Servidores

Terceirizados
Outros


	

	Como você avalia os serviços do SERAC – Setor de Arquivo?

(Marque apenas uma das opções)
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	ÓTIMO
	BOM
	REGULAR
	RUIM
	PÉSSIMO
	NÃO APLICÁVEL

	1
	Quanto ao tempo de espera entre o pedido de desarquivamento e o efetivo recebimento do documento solicitado?
	
	
	
	
	
	

	2
	Quanto à cortesia do atendente?
	
	
	
	
	
	

	3
	Quanto à objetividade / credibilidade nas informações prestadas?
	
	
	
	
	
	

	4
	De forma geral, como considera o atendimento da equipe?
	
	
	
	
	
	

	OBS: Caso queira esclarecer algum dos pontos avaliados, por favor, preencha o campo “Comentários”.

	COMENTÁRIOS:

	


Muito obrigado por sua participação!
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