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	PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO – DGLOG/SEMAL

ANO:_______


ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

Prezado Usuário, 

O Serviço de Malotes da Diretoria-Geral de Logística – DGLOG/SEMAL solicita sua avaliação quanto aos serviços prestados, lembrando que respondendo às perguntas, você colabora para o aperfeiçoamento. Ressalta-se que a atuação dos Correios está fora da avaliação. Favor devolver em até 05 (cinco) dias.
	IDENTIFICAÇÃO DO USUÁRIO    (Marque apenas uma das opções)

	

	Responsável pelo Malote do ________ Juizado especial
Setor de Malote da Comarca:_______________


	

	Como você avalia os serviços do SEMAL?

(Marque apenas uma das opções)
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	ÓTIMO
	BOM
	REGULAR
	RUIM
	PÉSSIMO
	NÃO APLICÁVEL

	1
	Quanto à objetividade / credibilidade das informações prestadas?
	
	
	
	
	
	

	2
	Quanto à segurança e rastreabilidade das informações contidas no SISCOMA ?
	
	
	
	
	
	

	3
	Quanto à cortesia no atendimento?
	
	
	
	
	
	

	4
	De forma geral, como foi o atendimento?
	
	
	
	
	
	

	OBS: Caso queira esclarecer algum dos pontos avaliados, por favor, preencha o campo “Comentários”.

	COMENTÁRIOS:

	


Muito obrigado por sua participação!
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