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diferentes manifestacdes.

Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

1. Bom dia.

No pedido de material através do sistema informatizado, houve um erro
material ao digitarmos a quantidade de resmas de papel A4. Foi digitado 8
unidades ao invés de 80 e o consumo de papel na serventia, gabinetes e
"box" de conciliacdo é muito grande.

Mantivemos contato com o DEPAM solicitando emergencialmente 60

o Apoio do resmas de papel A4 e hoje recebemos um telefonema do DEPAM
O (gBDIN solicitando uma viatura para retirar essas 60 resmas de papel A4. Ocorre
9 gue esse papel vird do depdsito de Niter6i em uma Kombi e serd entregue
o (28/05/2013) . . : :

no férum central. Perguntei se essa mesma Kombi poderia trazer o papel

aqui e me foi dito pela Leticia do DEPAM que isso ndo é possivel...

Sera possivel solicitar uma Kombi junto ao departamento de transportes
para retirar esse material no forum central e trazer aqui no IV JEC?

No aguardo de uma resposta.

Atenciosamente.

Edson Evangelista Junior

Boa tarde Cristina.

Gostaria de informar que esta tudo resolvido. Ja
passei o fax solicitando a disponibilizacdo do
veiculo e combinei com o Sr. Mauro no horario
e data descritas no pedido.

Aproveito a oportunidade para agradecer
a eficiéncia e gentileza dispensadas pela
DGDIN, e em especial nessa ocasido, a colega
Cristina Camacho.

E bom saber que temos uma equipe do nivel da
DGDIN que esta sempre pronta a nos ajudar
nos momentos de necessidade.

Parabéns e mais uma vez obrigado pelo apoio.
Atenciosamente.

Edson Evangelista Junior
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
2. Oi, Michele, estive em sua aula ontem e queria te dar os parabéns. .
) Ola, Mauro,
Foi excelente mesmo. Em nome de toda equipe da DGDIN, agradeco
Espero que os servidores da Terceira Vice entendam da necessidade de . A equip 1N, agradeg
A . . - o elogio e aproveito para parabenizar a Michele
se administrar, documentar, registrar, prevenir, corrigir e etc. de modo o . .
Curso SIGA P pela dedicagédo e qualidade nas atividades que
técnico.
(22/05/2013) : L desempenha.
Bom saber que a DGDIN e o Tribunal contam com funcionarios como . :
A ; Todo sucesso para vocé e sua Equipe!
vocé e a ESAJ com uma excelente instrutora. o
. o Beijos.
Carlos Mauro Brasil Cherubini Maria Deures Martins Ferreira
®) Chefe de Gabinete da Terceira Vice-Presidéncia
O}
o
-
L
3. Gostaria de registrar o excelente apoio prestado pela DGDIN a esta
Auditoria na unidade, bem como os demais setores (DEAUD e DEMED), como sempre | A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
35VCIV/CP impecaveis em suas atuacdes. A manutencdo de nossa certificacdo € o | seu compromisso com a busca incessante pela
(29/04/2013) resultado do entrosamento entre nossas equipes. melhor prestacdo de servicos, colocando-se
Muito obrigada em nome dos servidores da 35VCIV/CP. sempre a disposicao.
Rosangela Trancoso rosangelaat@tirj.jus.br

FRM-DGDIN-005-07

Revisédo: 01

Data: 31/01/2011

Pag.: 2/5




NUR

Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
1. Como sempre os esclarecimentos e novos conhecimentos sdo muito
importantes.
2. Explicacdes sempre validas para auxiliar a geréncia cartoraria.
Beatriz Maia e Maia
3. Muito util a ferramenta para acompanhamento do acervo.
Orientacdo dada com muita clareza e objetividade.
4. Informacdes esclarecedoras e bem explicadas.
Olinda
Capacitacdo - . : : .
O 5. O nosso encontro foi bastante esclarecedor, nos ajudou bastante. | A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
= em ID/Metas - . .
O 06NUR Agradecemos 0 apoio. seu compromisso com a busca incessante pela
9 (23 e melhor prestacdo de servicos, colocando-se
L . . a di icao.
24/05/2013) | 6. O treinamento atendeu ao objetivo. sempre a disposicdo

7. Informac0es claras e concisas.

8. Atendeu as expectativas. Gostei do resumo.
Rosemary

9. As explicagbes foram bem claras.
Celso

10. ExplicacOes esclarecedoras.
Denise Andrade
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
11. Excelente apresentacdo e dominio do tema.
o Capacitacdo | 12 A ferramenta trazida sera de grande utilidade a gest&o cartoraria, pois | A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
O emOIGD/Metas facilitarda o acompanhamento dos indicadores. Vale destacar também a | seu compromisso com a busca incessante pela
9 2|\éUR sgrenidade, S|mpI|C|dade e (_:(_)rtesia da instrutora Maria Luiza. melhor prestagao de servigos, colocando-se
w 24/65/2213) Nilton C. Almeida nlltonc@“”.lus.br sempre a disposigéo_
13. Curso excelente.(...)
Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
A DGDIN agradece a sugestédo e informa que o
o N projeto prevé o0 engajamento gradual e
1|<£ gniplaD(;ll;[/laegtzcs) progressivo dos magistrados, sem a adesé&o
) 06NUR 1. (...) Porém, enquanto os juizes nao forem integrados ao SIGA, a maior | dos quais, de fato, o sistema nédo pode ser
l(-'DJ (23 e parte dos indicadores ndo ser alterada. implementado. E importante esclarecer que
cada passo dado é informado ao magistrado
- 24/05/2013) b 9

que estara, constantemente, validando os
marcos do projeto a serem alcancados.
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lg Pesquisa de
wn Satisfacdo do
% Usuério

S (Out/2012)
n

Pelo tempo de atuacdo da DGDIN e de seus auditores internos junto as
varas civeis através da realizacdo das auditorias e acompanhamento
estatistico dos resultados, ja poderia dar inicio a reducdes de pesquisas e
relatérios dentro das serventias, ou seja, desburocratizar. Embora as
atividades administrativas rotineiras ja exigem uma série de guias, livros,
formularios etc. O controle do sistema deveria reduzir alguns tipos de
informacfes, agrupar formularios e dados, evitando o exagero de
formularios, pesquisas e acompanhamentos. A gestdo das serventias
deveria concentrar suas analises no controle das iniciais (proc. Novos),
nameros de sentencas e quantidade de arquivamentos (proc. Baixados).
Mantendo o equilibrio destes trés pontos, certamente os resultados serdo
satisfatorios.

Jose Claudio Brum Martins

A DGDIN agradece a sugestédo e informa que,
visando a melhoria continua dos processos de
trabalho, planeja para o ano de 2013 rever os
modelos e ferramentas atuais de gestdo da
gualidade.

Sinto necessidade de praticar mais o conhecimento adquirido como
Auditor lider. Tenho dificuldade maior na LV, o que ndo ocorre com 0
relatorio.

Pablo Lechuga Dutra

A DGDIN agradece a sua sugestao na pesquisa
de satisfagcdo. Sabendo do seu interesse,
entraremos em contato para oferecer auditorias
tdo logo as datas sejam confirmadas.

Além disso, na oportunidade, agendaremos
uma reunido prévia para orientacdes acerca da
elaboracdo da LV.
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