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RESULTADOS CONSOLIDADOS

TOTAL- 38 formularios (11 + 27NUR) Elogios — 36 (10 + 26NUR) Sugestdes — 4 (1 + 3NUR) Reclamacdes — 2 (0 + 2NUR)

OBS - O somatério de elogios/ sugestdes/ reclamacdes difere do total de formularios recolhidos, porque ha casos em que o usuario registrou no mesmo formulario
diferentes manifestacdes.

Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta

1. Quero parabenizar a DGDIN pela excelente organizagdo do SIGA,
assegurando as unidades envolvidas uma implementacgéo eficaz da NBR
ISO 9001. Gostaria também de ressaltar, como auditora contratada, a

Auditor interno ) - . - P
excelente organizacdo e provimento da documentacdo necessdria para

contratado . A ~ N :
realizar a auditoria interna, ndo somente quanto a qualidade e
(04/07/2013) - : ~ ] :
transparéncia das informagcées como também pela celeridade como as
ferramentas séo fornecidas.
Patricia Motti Beiram
O A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
8 2. Funcionarios da DGDIN atenciosos e preocupados com o nosso | SEU COMpromisso com a busca incessante pela
h desenvolvimento durante o acompanhamento da auditoria. melhor prestacdo de servicos, colocando-se
w Tatiana R. C. Molina sempre a disposicéo.
Pratica de
Auditoria 3. Excelente apoio. Organizag&o. Como sempre todos atenciosos.
Interna Luiz Antonio — 05NUR
(09/07/2013)

4. Desde o inicio da preparacdo para auditoria, sempre tive 0 suporte
necessario da equipe da DGDIN.
Priscilla Rodrigues
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
Auditoria na 5. Excelente quanto a prévia comunicacao para a realizacdo da auditoria.
01VCIVICGCP Exetgyggrga gﬂzﬂgoriaao planejamento, programagéo, agendamento e
(09/07/2013) cue '
Jose Marques
6. Externo meus agradecimentos a equipe do DGDIN/DEAUD pela ajuda
Auditoriano | ™ remanejamento da data da auditoria, possibilitando & equipe do DECIV
DECIV realizar a RA(; antes, o que nos deu mais tranquilidade € seguranca. | A pGDIN agradece o elogio recebido e reitera
(15/07/2013) Estendo também os agradecimentos ao DEDOC pelo apoio na revisao | go, compromisso com a busca incessante pela
dos documentos. melhor prestacdo de servicos, colocando-se
Hermes da Paixao sempre a disposi¢&o.
Auditoria na | 7. Importante ter tranquilidade nas auditorias, independentemente de seus
35VCIV/ICP resultados. Essa tranquilidade ndo seria possivel sem o constante apoio
(19/07/2013) | da DGDIN.
©) -
8 ggg‘g:ﬁgs 8. E sempre bom enfatizar a ajuda primordial da DGDIN para que
d (22/07/2013) possamos ter um desempenho adequado durante as auditorias.
Prezada Luzia e Equipe DGCOM,
O Joandyr j& havia me informado que os
indicadores da DGCOM estavam bons. Elogiou
9. Prezada Deures e Equipe da DGDIN. muito a sua postura diante da equipe. Disse
De ordem da Diretora-Geral da DGCOM, encaminho abaixo relacdo de | que vocé ouviu e considerou as ponderacdes
ADoio 3 indicadores sugeridos por esta Diretoria-Geral. dos colegas. Enfim... vocé ganhou mais um fa.
D(gCOM Aproveito para agradecer a colaboracdo da equipe da DGDIN, na figura | Agora temos que aguardar que sejam
(18/07/2013) do Joandyr, que participou da reunido realizada hoje com as unidades | aprovados pela Des. Leila.

integrantes da DGCOM.
Atenciosamente,
Jodao Carlos S. Cruz

Agradeco o reconhecimento ao trabalho do
Joandyr. Ele realmente se desdobra (sempre
com um sorriso) para atender a todos e sei que
faz isso com muita satisfacéo.

Abracos e conte sempre com a equipe DGDIN.
Maria Deures Martins Ferreira
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
10. Prezada Deures,
) L . Prezado Carlos,
Estou de acordo integralmente com o Relatdrio apresentado, pois ele . . ~
L , , . A - Registro nossa satisfagdo com o seu retorno e
O Relatorio representa o ensejo dos Diretores das Secretarias das Camaras Civeis. . : N
= ~ i . : . reconhecimento. Vindo de vocé, tem um sabor
0] GT Camaras | Aproveito 0 ensejo para parabenizar o trabalho desenvolvido por essa ial . i d A
e Civeis Diretoria espﬁug, p0|sd sei da sua experiéncia e
5 . .
L | (31/07/2013) | Abgs. conhecimento da area.
. Abracos e as ordens.
Carlos Henrique Mendes Gralato Maria Deures Martins Ferreira
Diretor-Geral da DGJUR
Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
1. Prezada Silea,
Conforme contato telefénico, encaminho a sugestao recebida através da | Prezado Glaucio,
Pesquisa de Opinido em relacdo ao material do curso de “Sistema de | Ap6s consenso com o instrutor do curso SGA
Gestdo Integrado — Introducdo”. A Ultima revisdo foi feita em janeiro de | 18/2013 e a DG da DGDIN, solicito me seja
29): 2013. encaminhado o material referente a capacitacao
= Curso SIGA Que seja feita uma nova revisao, pois algumas ferramentas do SIGA | em tela, para a revisao do contetdo, de modo a
(Lﬁ (09/07/2013) mudaram. SGA182013 - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - | estabelecer, de forma clara, as diferentes
o INTRODUCADO. abrangéncias na utilizacdo das ferramentas de
(?) Peco, por gentileza, que aprecie a pertinéncia ou ndo da sugestado para | gestdo em face dos diferentes procedimentos

gue possamos responder a PO.
Atenciosamente,

Glaucio Aranha
DGPES-ESAJ-DIEPE-SESUP

de implementacéo do SIGA.
Grata e no aguardo,
Siléa Macieira
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
1. O encontro foi importante para repassar as diretrizes e regras do SIGA
visando a correta e efetiva implementacdao.
Débora Maria G. R. Aguiar — 22 Vara da Comarca de Trés Rios
2. O encontro foi muito produtivo. Muitas duvidas foram esclarecidas. Com
relacdo a auditoria que serd realizada. Mais uma vez parabéns a Siléa e a
equipe do NUR.
Fernanda Reis — Comarca de Trés Rios
Apoio ao 3. Acho que todo esclarecimento é vélido e a vinda da Siléa vem ao
monitoramento | encontro da nossa necessidade. (...)
de indicadores | karem
03NUR
o (01/07/2013) ;3 encdontTroAdeRhOJe foi esclarecedor para a auditoria. (...) A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
0] ara ge 1res Rios seu compromisso com a busca incessante pela
d 5. Importante a reunido ocorrida onde compartilhamos as nossas rsneethor; g :jg:ta(t)gsgoéode servicos, colocando-se
experiéncias e dificuldades. E, ainda, os beneficios que a implementacao P ISPOSI¢ao.
do SIGA trouxe para nossa serventia.
Gladys
6. Esclareceu sobre a auditoria de setembro. (...)
22 Vara de Trés Rios
Capacitacdo , L ” : :
em 7. Conteudo excelente do curso para aplicagéo na prética do dia a dia da
Organizagéo serventia.
do Ambiente
de Trabalho . 3 . . .
02VCIV/ 8. A instrutora é excelente, prestando as informagfes pertinentes com
ltaipava muita clareza. O material utilizado foi muito condizente com o curso.
(16/07/2013)
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
Capacitacdo
em
Organizacéo )
do Ambiente | 9. Parabéns a instrutora! Excelente! E 6timo fazer curso com ela.
de Trabalho | Deane da Silva Schmidt
02VCIV/
Itaipava
(16/07/2013)
10. As reunifes de implementacdo sdo sempre produtivas e permite troca
de ideias entre a Administracdo e as serventias.
11. Valeu o encontro, tendo em vista as dificuldades que tivemos no
O passado em preencher estes formularios. A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
0] . . ~ . . seu compromisso com a busca incessante pela
9 12. tReumao importante para orientagéo e esclarecimento de duvidas dos melhor prestacdo de servicos, colocando-se
I Capacitacdo gestores. sempre a disposi¢ao.
em Analise | 13. Otima reunido. Clareza do conteddo. Essencial para o crescimento do
Criticado | trabalho no SIGA.
SIGA
04NUR - ~ - -
(08/07/2013) 14. Sempre bom receber orientacdes atualizadas de forma obijetiva.

15. Muito esclarecedora e incentivadora a presente reuniao.
Roberta Fraga

16. Assunto transmitido com clareza e objetividade.

17. Explanacao didatica e organizada com clareza e obijetividade!
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
18. A cada reunido avangamos um pouco mais. E confortante saber que a
DGDIN esta preocupada também com a eficacia dos procedimentos e nédo
s6 com a obrigatoriedade.
19. Encontro claro e objetivo. Melhora na elaboracdo do formulario, esta
mais compacto e objetivo.
Vania Cristina
20. A reunido foi muito boa, principalmente porque foi com a Siléa. Ela é
6tima, traz as informacdes de forma bem clara. (...)
Capacitacdo
Q em,Anahse 21. Util na orientac&o aos servidores participantes do SIGA. A DGDIN agr_adece o elogio regeb|do e reitera
0 Critica do seu compromisso com a busca incessante pela
9 SIGA melhor prestacdo de servicos, colocando-se
w 04NUR 22. Palestras ministradas com seguranca pela Sra. Siléa. sempre a disposicao.
(08/07/2013)

23. Reunido para o aprimoramento do SIGA de grande valia,
esclarecendo novos pontos para a auditoria que serd realizada. Trabalho
de comunicac¢do como sempre esclarecedor.

Marcos Antonio

24. Parabéns a Siléa pelo dinamismo e conhecimento demonstrados.
Estaremos juntos. Formulario bem melhor.

25. Muito bom. (...)
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
26. Prezada Siléa, Prezada Marcia,
Boa tarde! . . .
. : A = A sua mensagem € motivo de alegria e
Gostaria que soubesse da importancia que sua apresenta¢do, no curso ~ :
. . . comemoragao da Equipe DGDIN,
Organizando o Ambiente de Trabalho, teve no cartorio da Sexta Vara . . .
. : - . principalmente da Siléa, que realiza esse
Civel, tendo em vista que 0s serventuarios sairam das aulas com uma ) . ~
. L : ) trabalho com carinho, dedicacgéo e
imensa vontade de arrumar o cartorio, organizar o ambiente de trabalho e .
- A : ) : competéncia.
L com uma admiravel consciéncia de equipe unida. Gostaria de ressaltar, : .
Capacitacao P . : . Seu retorno nos estimula e nos motiva a
gue uma funcionaria resgatou a propria auto-estima, pois me relatou que , )
em . . e . o enfrentar os desafios e aceitar os reveses sem
@) : depois que saiu da primeira aula (17/07/2013), passou a vir de sandalias :
= Organizando o ) . \ . abatimento.
0] . de salto um pouquinho mais alto e mais arrumada, tendo em vista que a a
o) Ambiente de . N . Um grande abraco a todos os colegas da 6
mesma me disse que vocé a fez enxergar que ela também passa a P :
— Trabalhona | . L A g Vara Civel, em especial a colega que agora se
Ll imagem do poder Judiciario (a serventuaria s6 vinha de ténis velho ou : .
06VCIV/IMACP o o - - . redescobriu, a quem faco um pedido: procure
rasteirinha). E outros funcionéarios do cartorio que ja possuem mais de 3 . ;
(19/07/2013) sempre um motivo para se arrumar (eu vivo

anos na serventia, me entregaram objetos que estavam quebrados ou
danificados em suas mesas, dentre outras coisas. Muitissimo obrigada
pelo seu empenho no desenvolvimento de, nds, Servidores do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Atenciosamente,

Marcia Lima de Brito

Responsavel pelo Expediente

atras de um).

Aproveito para parabenizar Marisa, Jaque e
demais facilitadores. Vocés sdo incansaveis e
fazem um trabalho primoroso.

Cordiais saudacoes.

Maria Deures Martins Ferreira
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
1. (...) O curso do DCP é importante para um dominio que se faz urgente | A DGDIN agradece a sugestdo e informa que
e necessario com o volume de processo dentro do processamento. Boa | repassara ao agente de capacitacdo da ESAJ
Apoio ao sorte a todos nos. Vamos em frente! no NUR para analise de viabilidade na mesma
monitoramento | Karem data do encontro.
de indicadores
o O03NUR A DGDIN agradece a sugestdo. Os facilitadores
<L (01/07/2013) | 2. (...) Ha necessidade de, mais préximo da avaliacdo, termos um novo | irdo cumprir cronograma de visitas as unidades
5 encontro com o NUR. ainda no més de agosto e a DGDIN tornara a
l(JDJ encontrar os gestores antes da auditoria.
)
n Capacitacdo A DGDIN agradece a sugestédo e informa que,
em Andlise em atendimento ao pleito, o FRM que sera
Critica do 3. (...) Mandar formulério por e-mail utilizado nas auditorias foi encaminhado ao
SIGA B P ' NUR para repasse as unidades no diado
04NUR encontro, tendo sido igualmente veiculado seu
(08/07/2013) caminho de acesso na intranet.
A DGDIN agradece a participagdo e entende
Apoio ao 1. (...) Entretanto, o cartério esta com dificuldade de cumprir as metas que o Acar_torlo, que teve recentemente sua
. , - : competéncia ampliada pela Administracdo
monitoramento | porque esta sobrecarregada, trabalhando com matérias diferentes e tendo : ,
o L L , Superior do PJERJ, debata-se com o acumulo
e} de indicadores | que manter a produtividade em tudo. O cartério esté estressado, cansado d vidad LGS X
<L O3NUR e desanimado. Ndo esta havendo evolucao e atividades e atribuicbes. Entretanto,
o : ' : Gao. objetivo do SIGA auxiliar esta fase de
< (01/07/2013) | Lucilene Tavares Ferreira — 22 Vara de Trés Rios X , :
S transicdo, apoiando gestores e equipes no que
5 se fizer possivel.
O ——
Ll Capacitacdo
o em Analise A DGDIN agradece a participacdo e esclarece
Critica do . A : . gue nas capacitagcbes do SIGA ndo costuma
2. (...)Video conferéncia € muito ruim. - ) o 9
SIGA utilizar videoconferéncia. Geralmente, sé&o
04NUR realizadas visitas as Comarcas.
(08/07/2013)
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lg Pesquisa de
wn Satisfacdo do
% Usuério

S (Out/2012)
n

Pelo tempo de atuacdo da DGDIN e de seus auditores internos junto as
varas civeis através da realizacdo das auditorias e acompanhamento
estatistico dos resultados, ja poderia dar inicio a reducdes de pesquisas e
relatorios dentro das serventias, ou seja, desburocratizar. Embora as
atividades administrativas rotineiras ja exigem uma série de guias, livros,
formularios etc. O controle do sistema deveria reduzir alguns tipos de
informacfes, agrupar formularios e dados, evitando o exagero de
formularios, pesquisas e acompanhamentos. A gestdo das serventias
deveria concentrar suas analises no controle das iniciais (proc. Novos),
nameros de sentencas e quantidade de arquivamentos (proc. Baixados).
Mantendo o equilibrio destes trés pontos, certamente os resultados serdo
satisfatorios.

Jose Claudio Brum Martins

A DGDIN agradece a sugestédo e informa que,
visando a melhoria continua dos processos de
trabalho, planeja para o ano de 2013 rever os
modelos e ferramentas atuais de gestdo da
gualidade.

Sinto necessidade de praticar mais o conhecimento adquirido como
Auditor lider. Tenho dificuldade maior na LV, o que ndo ocorre com 0
relatorio.

Pablo Lechuga Dutra

A DGDIN agradece a sua sugestao na pesquisa
de satisfagcdo. Sabendo do seu interesse,
entraremos em contato para oferecer auditorias
tdo logo as datas sejam confirmadas.

Além disso, na oportunidade, agendaremos
uma reunido prévia para orientacdes acerca da
elaboracdo da LV.
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