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RESULTADOS CONSOLIDADOS

TOTAL - formularios 31 (trinta € um) Elogios — 27 Sugestdes — 2 Reclamacdes — 7

OBS - O somatério de elogios/ sugestfes/ reclamacdes difere do total de formularios recolhidos, porque ha casos em que o usuario registrou no mesmo formulario
diferentes manifestacdes.

Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
A DGDIN, como de costume, planejou e executou a contento a auditoria.
05 VOS o
Jucinel
Encontro extremamente valido para esclarecimento de determinados
pontos e visualizacdo do foco a ser seguido.
04NUR Quanto a atuacdo da instrutora creio ser a mesma opinido da maioria,
o Reunla;) de no que diz respeito a sua eficiéncia, dedicacéo, competéncia e preparo. | A pGDIN agradece o elogio recebido e reitera
o apreseniacao | Com relagdo ao assunto em si € muito apropriado a fim de que | sey compromisso com a busca incessante pela
O dos resultados | possamos alcangar uma prestagdo de servigos ao publico de alta | melhor prestacdo de servicos, colocando-se
m de Auditoria. qualidade, especialmente para os mais carentes de recursos. sempre a disposicao.
'?)p?lo_no José Marcelo de M. Souza
estabelecimento -
de acdes O encontro renova os objetivos do SIGA (...)
gerenciais Marcos Antonio
24/01/14

A Auditoria foi valida para o bom andamento do cartério.

Auditoria tudo normal.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
Gostaria de agradecer o apoio da Patricia referente a elaboracédo de
fluxograma no Bizagi e deixar registrado o meu elogio pelo

. , profissionalismo com que desempenhou tal tarefa, bem como por ter se

Diretoria do . . X ;
disponibilizado a ajudar-me porsteriormente.

DEIGE ) .. :
Muito bom poder contar com pessoas capazes, solicitas e tranquilas
como a Patricia. Parabéns Paty!

Carla Marques

Quero elogiar a postura do auditor lider da auditoria da DGJUR em
Auditoria 01/14, Sergio Ricardo, o qual foi bastante didatico ao fazer suas
DGJUR em observacbes, de modo a possibiltar a aquisicio de novos
28/01/2014 conhecimentos em técnicas de auditoria.

ELOGIO

Emerson C. Ferreira

Capacitacdo em
pesquisa de
opinido no
3NUR
29/01/14

Assunto foi de facil entendimento. Aguardamos a sua aplicacdo e
principalmente quanto o que veremos na Pesquisa de Opinido.
Expectativa.

A instrutora Siléa é sempre O6tima! Participou com entusiasmo dos
cursos por ela ministrados. Passa credibilidade e seguranca para nés
servidores.

Mensagem transmitida de forma clara e didatica. Parabéns

O curso foi ministrado de forma clara. A professora esta de parabéns.

Muito bom esse encontro. Siléa vocé é 10.

Como sempre, a exposicao foi feita de forma clara, ndo gerando davidas
gquanto a como proceder nesta nova fase do SIGA. Acredito que terei
duvidas na execucdo inicial do procedimento, porém ndo tenho davidas
que tanto a Siléa, quanto os facilitadores estardo prontos e aptos a
socorrer-me. Avante a melhoria continua!

Somente elogios. Quanta eficiéncia na transmisséo do programa SIGA!

Dinamica a forma como foi ministrado o curso.
Marcio Mendes

Pleno dominio do assunto. Comunicacao excelente.

Muito esclarecedor, espero poder corresponder. Grata

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo

Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

ELOGIO

Capacitacao em
pesquisa de
opinido no
3NUR
29/01/14

Encontro produtivo. Muito bem ministrado.

Clareza no tema e dominio sobre as questdes propostas.

A palestra foi boa e esclareceu como teremos 0 retorno do usuario
relativamente a implantacao do SIGA

Agradeco mais uma vez a Siléa pelas explicacdes claras e objetivas e,
espero que tenhamos sucesso neste ano de 2014.
Fernanda Reis

Siléa é excelente na sua exposicdo, realmente abracga a causa,...

A iniciativa da PO é excelente e certamente darad bons resultados.
Contudo,
Eri Carlos Guimaraes

Sempre objetiva.

Este foi mais um encontro para que consigamos atingir o0s
direcionadores do SIGA. Espero que durante o ano 2014, seja produtivo
e para melhorarmos o servico do Poder Judiciario.

As noticias trazidas, nesta data, no que tange a pesquisa de opinido
gue serd implementada nas serventias se revela como verdadeira
iniciativa no sentido de colher o retorno da sociedade quanto ao SIGA.
De fato agora acredito que a verdade se tornard conhecida! Espero, no
entanto que tenhamos recurso para solucionar as questbes
apresentadas

Quanto a atuacao da Siléa € sempre exemplar e muito competente, e,
guanto a sua blusa branca posso afirmar que estava elegantérrima, um
luxo!!!

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
sempre a disposicao.

FRM-DGDIN-005-07

Reviséo: 01 Data: 31/01/2011 Péag.: 3/5




Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
(...) a auditoria reallza_da_ em diversas serventias foi muito rigorosa nao Prezados colegas, boa tarde.
considerando as peculiaridades apresentadas.
Marcos Antonio A DGDIN agradece a participacdo em nossa
04NUR Creio que as auditorias poderiam ser mais objetivas com relagdo aos | Pe€squisa.
Reunizo de itens realmente importantes da organizacdo do cartdrio. Na maioria das o .
a x vezes 0s critérios ndo s&o claros e ndo h4, salvo raras excecdes, boa | Em relacao as opinides apresentadas, seguem
presentagao tade d dit lacdo & ti ditad as consideracdes abaixo:
dos resultados \éoenss)re os auditores com relacdo as serventias auditadas. :
deAAgi(?)ltg(rjla. » A auditoria € um instrumento capaz de
o poio : : L, fornecer informacdes para que a
<L estabelecimento | Necessidade de mais funcionarios ; ¥ b a
O - ' unidade melhore seu desempenho.
< de acles
2 . . . . . ~ . . ) . . . . .
Z gerenciais A Audltorlg (_jeverlia ter detectado a auséncia (,je .funC|onar|os, Ou caso o > O processo de auditoria objetiva verificar
— 24/01/14 fez, a administragao fechou as portas porque € simplesmente impossivel :
O A ~ ; B a conformidade dos processos de
! efetuar diretrizes e ndo ter como executa-las, portanto, a Auditoria néo é trabalho do SIGA tabelecid
w valida. rabalho do estabelecido em

Vale ressalta que este é pleito de, basicamente, todos os gestores, que
estdo cansados e desanimados por receberem sO cobrangas sem que a
administracdo efetivamente cumpra o que estabeleca.

Capacitacdo em
pesquisa de
opinido no
3NUR
29/01/14

...mas o maior problema do TJ é a caréncia de servidores.

E mais uma atribuicdo ao chefe de serventia sem infra estrutura
(funcionério)
Eri Carlos Guimaraes

relacdo aos critérios de auditoria, que,
neste caso, eram as questbes
relacionadas no formulario “Questionario
de Auditoria do SIGA de Unidades
Jurisdicionais”, disponibilizado na
intranet, e de conhecimento de todos os
auditados.
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

Mais uma vez ainda falta estrutura da organizacdo para trabalhos
extras, como o SIGA.

» Obter as informac¢des solicitadas no
referido formulario, denominadas
evidéncias, sobre o trabalho realizado e
a qualidade do processamento constitui
a atividade central do auditor, cuja
intencdo é auxiliar a unidade a identificar
pontos a serem melhorados.

» Assim, como a falta de pessoal ndo é
contemplada na ferramenta utilizada
pelo auditor, ndo é possivel aponta-la
como uma das oportunidades de
melhoria detectadas. Importante
ressaltar que todos os auditores séo
orientados pela DGDIN a seguirem
rigorosamente o0 script (perguntas
relacionadas no formulario) onde estédo
previstas apenas questfes que podem
ser solucionadas no ambito da unidade
organizacional.

Capacitacdo em

@) :

<L pesquisa de
(*7, opinidao no
L 3NUR

D 29/01/14
n

O horério da manha para as reunifes é melhor porque a serventia fica
deficitaria de funcionarios.

A DGDIN agradece a sugestao e esclarece que
as datas, horarios e locais das reunides e
treinamentos s&o consensados com a equipe
de Facilitadores do NUR e procuram atender ao
conforto da maioria. De toda forma, estaremos
alerta a sugestdo e buscaremos atendé-los, na
medida do possivel!

Sugiro que o TJRJ faga uma pesquisa de opinido sobre o auxilio
moradia e sobre os beneficios que recebem e fazem com que vivam de
modo totalmente diferente da realidade do nosso pais.

A DGDIN agradece a sugestao e esclarece que
0 assunto ja foi objeto de amplo debate publico
com notéria manifestacdo contraria pelo
pagamento do beneficio.
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