OBJETIVOS DA QUALIDADE
AT’A ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO EMERJ

(

]
JERJ Proposto por: Aprovado por: Data da Aprovacao:

Paula Fernanda Mello Lage de Des. Marco Aurélio Bezerra de Melo 11/05/2023
Souza

L

IMPORTANTE: sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento estéa atualizada.

1  APRESENTACAO
Este documento tem como finalidade detalhar e divulgar os objetivos da qualidade da
ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - EMERJ,
atendendo aos requisitos 6.2 da NBR ISO 9001:2015.

Os objetivos da qualidade, que devem ser coerentes com a politica da qualidade
definida pelo PJERJ, s&o estabelecidos para direcionar a unidade, determinando os
resultados desejados. Para a concretizacdo de cada um séo estabelecidas metas,

projetos e planos de ac6es, conforme o caso.
A EMERJ definiu 08 (oito) objetivos da qualidade, detalhados neste documento.

A Politica da Qualidade, da qual sdo desdobrados os objetivos da qualidade, é
declarada no Documento Estratégico, onde também estdo especificados os demais

direcionadores estratégicos.

Por ser vital para o sistema de gestdo da unidade, € responsabilidade de todos —
Administragdo Superior e servidores — conhecerem o Mapa Estratégico do PJERJ
(disponivel na intranet em: Institucional / Sistema Integrado de Gestéo) e entenderem
sua contribuicdo para a politica da qualidade e a implementacdo dos objetivos da

gualidade.
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2 OBJETIVOS DA QUALIDADE

Estdo elencados a seguir os Objetivos da Qualidade definidos pela EMERJ para o periodo:

MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

SITUACAO

OBJ- EMERJ

OBJETIVO DA UNIDADE PERIODO DE
QUALIDADE | NPICADOR | oG ANIZACIONAL ANTERIOR META REALIZACAO
1-
2021 2022 | 2023 2024 2025 2026
Vagistara | Namerode
Estadual a pesquisas
credenciar Curso r:eallza}d?s EMERJ MO /_2 301(/){55;)221 a
P6s-Graduagao pelos nucieos ar/23 >2 >4 >5 >6 >7 >9 3 026
Stricto Sensu na de pesquisa - - - - - -
CAPES do OPBG
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MACRODESAFIO: FORTALECIMENTO DA RELAGCAO INSTITUCIONAL DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE

SITUACAO

OBJETIVO DA UNIDADE PERIODO DE
QuALIDADE | NPIGAPOR | organizacionaL| ANTERIOR S REALIZACAO
indice de 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
digitalizacao 11,67% - 30/06/2021 a
2- do acervo de Fev/23 0 20% 2506 2504 15% 15% 31/12/2026
Implementar a obras raras
preservacao e o —
acesso as obras d_ln_?lcl;e de~ EMERJ
raras e aos Atos Igloz I;tac?:m 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Oficiais do PYERY | iais do 10/04/2023 a
Diérios Oficiais - o /]
DORJ-III, Secio I. PJERJ Diarios 31/12/2026
' Oficiais - (/] (/] 20% 20% 30% 30%
DORJ-I,
Secéo |
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MACRODESAFIO: APERFEIGOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO ESTRATEGICO: APRIMORAMENTO DA CAPACITA(;AO E DAS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS
OIESIIAS UNIDADE SITUAGAO PERIODO DE
DA INDICADOR | qpcaNizACIONAL | ANTERIOR IS REALIZAGAO
QUALIDADE MES/ANO
Inovagdes =
Metodologicas Elaboragéo 2021 2022 2023 2024 2025 2026 10/04/2023 a
3- no Ensino d(l)v'zlrar;c;zegm >3 >5 >5 >5 >5 >5 31/12/2026
Elevar o Presencial ¢ - - - - - -
desempenho Namero de
dos alunos do candidatos 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Curso de inscritos na EMERJ 861 — 10/04/2023 a
Especializagéo Prova de Pez22 1 .p | 20 | 900 | 1100 | 1200 | 1300 311212026
em Direito Selegéo
ITDUPIIC(;) © Indice de alunos 2021 2022 2023 2024 2025 2026
rivado.
aprovados no 20,75% 10/04/2023 a
Concurso da Concurso 31/12/2026
Magistratura XLVII %] %] 40% 50% = 50% 2 50%
Estadual
4- . 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Credenciar os
Cursos de P6s NuUmero de Pos
Graduagédo Lato | Graduacdes lato EMERJ (%] zgi?fggggea
Sensu em EAD sensu em EAD 1] (%] 21 >2 >3 >4
no MEC.
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MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO ESTRATEGICO: APRIMORAMENTO DA CAPACITACAO E DAS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

OlEL =IO UNIDADE SITUACAO PERIODO DE
D INDICADOR | 5psaNizACIONAL | ANTERIOR META REALIZACAO
QUALIDADE MES/ANO
N° de
i 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Treinamentos 02 30/06/2021 a
FOFOs | cursos 31/12/2026
(cursos); (Ago/21) 2 2 4 1 1 1
N® de 26 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Participantes concluintes 30/06/2021 a
em FOFOs I; 31/12/2026
(Ago/21) 50 30 40 20 21 20
5_ Ne° de
Alirhar o Treinamentos o1 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
FOFOs II 30/06/2021 a
Cursos para S curso 31/12/2026
Magistrados (cursos); EMERJ (Ago/21) 1 1 1 1 1 1
para o
aprimoramento Ne° de
da funcéo Participantes conc:ILl?intes Lz Aoz Az Az Az 2oz 30/06/2021 a
jurisdicional. em FOFOs II; 31/12/2026
: (Ago/21) 18 15 11 30 11 11
indi 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
5 Indice de 548 2410412023 a
art|C|pagoes part|C|pantes 31/12/2026
dos Juizes (Dez/22) @ @ 560 580 600 600
indi 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Ca;lagili(t:aeggg de 44,46% 24/04/2023 a
Magistrados (Beeel) 4] 4] >50% | 250% | =50% | 250% 31/12/2026
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MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

indice da
Avaliagéo dos
Cursos Oficiais de
Aperfeicoamento
para Promogéao
na Carreira -
Presencial

EMERJ

2021 2022 | 2023 2024

2025

2026

1%} 295% | 295% | 295%

295%

295%

24/04/23 a
31/12/2026

indice da
Avaliagéo dos
Cursos Oficiais de
Aperfeicoamento
para Promogé&o
na Carreira - EAD

EMERJ

2021 2022 | 2023 2024

2025

2026

99,31%

(Fev/23) @ 299% | 299% | 299%

299%

299%

24/04/23 a
31/12/2026
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MACRODESAFIO: GARANTIAS DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

OBJ- EMERJ

OBJDE,IIVO INDICADOR LiNlii~ipls ig?éégg META PERIODO I?E
ORGANIZACIONAL 2 REALIZACAO
QUALIDADE MES/ANO
6- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Implementar
novas indice de
ferramentas de Ferramentas
acessibilidade Implementadas EMERJ 0- 30/06/2021 a
nos eventos de Mar/23 0 1 4 5 6 7 31/12/2026
voltados para a oo
disseminacéo acessibilidade
do
conhecimento
juridico.
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MACRODESAFIO: FORTALECIMENTO DA RELAGAO INSTITUCIONAL DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO: FACILITACAO DA COMUNICACAO COM A MIDIA E COM A SOCIEDADE

OBJETIVO UNIDADE SITUAGAO PERIODO DE
B INDICADOR | hpcaNizACIONAL | ANTERIOR HIETA REALIZACAO
QUALIDADE MES/ANO
. Instagram:
Sel\lguurir:j((e)rr(()ag(re]o 44-.500 2021 2022 2023 2024 2025 2026 30/06/2021 a
Instagram se?:‘g\‘f/ozrles " | 49.840 | 55.821 | 62.519 | 70.022 | 78.424 | 87.835 31/12/2026
NUmero de Facebook:
7- seguidores no 30.200 e I e 30/06/2021 a
Consolidacéo do Facebook seguidores 31.106 | 32.039 | 33.000 | 33.990 | 35010 | 36.060 31/12/2026
nome da Fev/21
EMERJ como , Twitter:
2021 2022 2023 2024 2025 2026
instituicio de Namero de 3.897 30/06/2021 a
disseminacéo seguidores no EMERJ seguidores 31/12/2026
& Twitter 9 4.287 4.715 5.187 5.706 6.726 6.904
do Fev/21
conhecimento LinkedIn:
juridico em NGmero de 1111 2021 2022 2023 2024 2025 2026
e . . 30/06/2021 a
todas as midias seguidores no seguidores 31/12/2026
e redes sociais. LinkedIn Set/21 1.222 3.322 5.530 7.738 9.946 12.154
. Tik Tok:
S%quifé%rﬁe g’i . 1388 2021 2022 2023 2024 2025 2026 10/04/2023 a
) seguidores 31/12/2026
Tik Tok g (%] %] 2.500 2.800 3.136 3.512
Mar/23
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MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

OBJ- EMERJ

OBJETIVO ESTRATEGICO: APRIMORAMENTO DA CAPACITACAO E DAS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS
O =G UNIDADE SITUACAO PERIODO DE
B INDICADOR | npcaNizACIONAL | ANTERIOR IR REALIZACAO
QUALIDADE MES/ANO
indice de
e de 23006 - 2021 | 2022 | 2023 2024 2025 2026 L0/04/2023 &
DETEC - Mar/23 () (] > 40% > 40% > 40% > 40% 31/12/2026
Melhorias
indice de
{dice de 0% 2021 | 2022 | 2023 2024 2025 2026 L0/04/2023 &
DETEC - Mar/23 2 o <5 <5 <5 <5 31/12/2026
Incidentes
g:g{g%gi 2021 | 2022 | 2023 2024 2025 2026
o Comoratyos 20% - 10/04/2023 a
Promover o | SGTEC/EMERJ Mar/23 @ @ <10% | <10% | <10% | <10% 31/12/2026
aperfeicoa- - Incidentes EMERJ
mento da Indice de 2021 | 2022 | 2023 202 202 2026
: 1 4 5
Governanga e SlStem.aS 30% - 10/04/2023 a
da Gestao Corporativos
Mar/23 31/12/2026
Tic. SGTEC/EMERJ @ @ 245% | 245% | 245% | 245%
— Melhorias
indice de
atendimento 75% - ALt A0 2, gugS A 10/04/2023 a
DETEC dent Mar/23 31/12/2026
Yo Preso & @ | @ | 285% | =85% | 285% | >85%
indice de 2021 | 2022 2023 2024 2025 2026
satisfacdo de @ 10/04/2023 a
tendiment 31/12/2026
e ETEe 2 @ | 2985% | 2985% | 2985% | 298,5%
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