PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Relatorio de Informacbes Gerenciais
Setorial do 1° Semestre

DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS
SERVENTIAS JUDICIAIS
(DGFAJ)

1° Semestre de 2010



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

Unidade Organizacional: Aprovado por: PAULO Periodo: Emissao:

DIRETORIA GERAL DE ROBERTO BACELLAR .

FISCALIZAGAO E APOIOAS | PACHECO (DIRETOR- | 1° DE JANEIRO DE 2010 | 30 DE JULHO DE 2010
SERVENTIAS JUDICIAIS GERAL) A 30 DE JUNHO DE 2010

(DGFAJ)

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

SUMARIO

1 RESUMO EXECUTIVO ...ciiiiiiiiiiiiiieeiet ettt a e ettt e e e e e e e e et eeaaaeeeeaeennnnnnes 3
2 AVALIACAO da GESTAO ESHatEQICa .....cocveeviiieies ceeteeieeieteeteeeete et ee e esaenans 5
2.1 Avaliagdo dos Direcionadores EStrategiCoS .......... covveeeiiiiiiiiiiieee e 5
2.2 0bjetivos da QUANIAAAE ..........eeveiiiiie et et e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaa 6
2.3 Indicadores dos Objetivos da Qualidade............. oo 10
3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL......covioiiieie eeeteeteee ettt 13
3.1lIndicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral ( 1° nivel dos Processos de
B2 10 =1 1 ) PP PPPPPPPPPPPPPPPP 13
3.2Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral ( 2° nivel dos Processos de
LI = 1o F= 11 o ) LSRR 16
4 GESTAO DOS RECURSOS ....oouiiiiiiitiieieieteiee ettt sttt ase e ssnenene e s 32
4.1 Situacao do QuUAadro de PeSS0al ...........uuiiiiiies i 32
4.2 Situagao dos Recursos de Tecnologia da INformagan..  .......ccccvvvvvvviiviiiiieeeeeieeeee, 33
4.3 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura ...  ..ccoooeeiiieiiiieeiiiiiieee e 34
4.4Documentacdo e Informagcdo (RAD e Registro) e Organi zacdo do Arquivo
(O 0] (=T 01 (PP 35
4.5 Situagao dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades.  .....oooooiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeees 36
5 AVALIACAO DA GESTAO ..ottt ettt ettt e ettt ate et e st eae e 37
5.1 AUDITORIAS DE GESTAOQ ...ttt ettt ettt 37
5.2 AUTOAVALIACAO DO SIGA ..ottt et ettt se st steste e 37
6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES ... e 38
7 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES ..ottt st 38
B ANEXOS ..o e — e e e e et e e e e e e e e a i ——aaaaaaaaaas 39
8.1 Analise da Pesquisa de Satisfacdo do USUArIO .......  ..oooiiiiiiiiiiiiieeeciee e 39
8.2 Arvores de Processos de Trabalho e INdiCadores.....  ...oooeveeeeeececeeeeceeee e 41

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE/2010 - DGFAJ



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E
APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ) relativos ao periodo compreendido entre o
més de janeiro e 0 més de junho de 2010.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA — OBJETIVOS D A QUALIDADE

A DIRETORIA-GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTIAS
JUDICIAIS (DGFAJ) definiu trés objetivos da qualidade, detalhados no item 2.2 deste
relatério, que estdo sendo implementados por meio de Plano de Ac¢éo.

§ REFERENTE AO ITEM 2 - AVALIACAO DA GESTAO ESTRATE GICA - PROJETOS
ESTRATEGICOS

De acordo com a Resolugédo TJ/OE n° 21/2009, a unidade é coordenadora de um
projeto estratégico. Até a data de emissdo deste RIGER, o projeto ndo esta sendo
cumprido por estar previsto para iniciar em 2011, estando em fase de elaboracédo o plano

de projeto e respectivos indicadores.

A unidade também desenvolveu 4 projetos ainda ndo considerados estratégicos,
uma vez que foram elaborados apdés a aprovacdo do Planejamento Estratégico
Institucional do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (Resolucdo ° 21/2009),
estando atualmente em fase de elaboracdo de seus planos de projeto e respectivos

indicadores.

A unidade tem ainda definido 3 objetivos da qualidade, detalhados no item 2.2
deste relatorio.
§ REFERENTE AO ITEM 3 — AVALIACAO DA GESTAO OPERAC IONAL

No que diz respeito a gestdo operacional, a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a Diretoria Geral de
Fiscalizagdo e Apoio as Serventias Judiciais (DGFAJ) esta realizando 0s seus processos
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de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme detalhado no item 3 deste

relatério.
§ REFERENTE AO ITEM 4 — GESTAO DE RECURSOS - QUADRO DE PESSOAL

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal, constata-se que ha
necessidade de aumento do quadro. O quantitativo de pessoas ndo esta adequado ao
servico desempenhado na unidade, uma vez que houve uma reducao considerada do

numero de servidores.
§ REFERENTE A CAPACITACAO

Quanto a capacitacdo, houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos,

tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das ac¢6es de capacitacao.

§ REFERENTE A RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Quanto aos recursos de tecnologia da informacgéo, houve provimento satisfatorio
de equipamentos e sistemas, porém, no que se refere aos sistemas, a unidade necessita
de apoio prioritario da DGTEC no desenvolvimento de sistemas, conforme detalhado no

item 4.2 deste relatorio.

8§ REFERENTE A RECURSOS DE INFRAESTRUTURA

No que se refere aos recursos de infraestrutura, as instalacoes estdo adequadas
as necessidades da unidade; o provimento de material de consumo e permanente €&

satisfatdrio e a seguranca das instalacdes esta adequada as necessidades da unidade.

§ REFERENTE A DOCUMENTACAO E REGISTROS E ORGANIZACA O DO ARQUIVO
CORRENTE

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho, a
DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)
revisou 9 processos de trabalho, contando com o apoio da DGDIN. Resta documentar um
(1) processo de trabalho e foram revisados mais dois (2), que atualmente estdo em fase
de finalizagéo.
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Para a organizagcdo do arquivo corrente, a DIRETORIA GERAL DE

FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ) recebeu o apoio do
DEGEA, ja tendo elaborado relacdo de acervo documental e estando ciente dos
procedimentos para analise, eliminacéo e arquivamento de documentos, conforme definido

nas RAD que tratam do assunto.

§ REFERENTE A FISCALIZACAO DE CONTRATOS
A DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTIAS
JUDICIAIS (DGFAJ) néo é fiscal de contratos do PJERJ.

§ REFERENTE AO ITEM 5 - AVALIACAO DA GESTAO - AUDIT ORIAS DE GESTAO

Quanto as auditorias de gestdo, a DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E
APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ) passou por 01 auditoria externa, cujo
resultado esta detalhado no item 5.1 deste relatorio.

§ REFERENTE AO ITEM 5 - AVALIACAO DA GESTAO - AUTOAVALIACAO DO SIGA

No que se refere a autoavaliacdo do SIGA, a DIRETORIA GERAL DE
FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ) passou por uma
avaliacdo no periodo de abrangéncia deste relatério, cujo detalhamento encontra-se no

item 5.2 deste relatorio.

8§ REFERENTE AO ITEM 6 - ATIVIDADES COMPLEMENTARES

No periodo de abrangéncia deste relatério, a DIRETORIA GERAL DE
FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ) iniciou a realizacdo de

uma (1) atividade complementar, conforme detalhado no item 6 deste relatorio.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E
APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ) foram definidos a partir da missdo e da
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visdo do Poder Judiciario, ressaltando que a Politica da Qualidade e os Valores sédo os

mesmos adotados pelo PJERJ.

MISSAO DA DGFAJ: “Zelar pela adequacio dos servicos realizados em
serventias judiciais e unidades de apoio a primeira instancia, mediante atividades de

monitoramento, inspecao, fiscalizagdo e apoio a correi¢do”;

VISAO DA DGFAJ: “Ter como resultado de sua acdo a confianca do PJERJ e dos
jurisdicionados quanto & adequada execucdo dos servigos realizados em serventias judiciais

e unidades de apoio a primeira instancia”;

POLITICA DA QUALIDADE DO PJERJ : “Desenvolver continuamente as
melhores praticas de gestdo para que as unidades organizacionais do PJERJ e seus

magistrados e servidores cumpram a missao, a fim de alcancar a visao estabelecida”;

VALORES DO PJERJ: “
» Conhecimento atualizado
+ Etica
* Objetividade
* Melhoria continua
» Foco no usuario
» Busca de conciliagao para solugéo de conflitos
* Comprometimento

* Transparéncia

2.2 Obijetivos da Qualidade

A DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAQAO E APOIO AS SERVENTIAS
JUDICIAIS (DGFAJ), definiu 03 objetivos da qualidade que nao estdo sendo
implementados por meio de projetos (estratégicos ou ndo estratégicos), cujos resultados

estao detalhados a seguir:
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OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAM ITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO DA
QUALIDADE

META

SITUACAO AO FINAL DO
ANO ANTERIOR

Ampliar o sistema de
monitoramento das
serventias judiciais de
12 instancia

1) Aumentar a
quantidade de
indicadores de
monitoramento para
nove;

2) Elevar para 100% o
nimero de serventias
tecnicamente possiveis
de serem monitoradas;

3) Metas
implementadas
dezembro/2009;

4) Metas
implementadas
dezembro/2010.

até

até

1) Utilizacdo de
indicadores
monitoramento;

2) 719
monitoradas.

seis (6)
de

serventias

RESULTADO

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA

% Realizado
(No periodo)

OBSERVACOES

A realizacdo do Plano de Acéo

7

somente €

medida quanto

ao|

cumprimento do cronograma, pois 0

resultado a
qualitativo.

ser alcancado

é

30%

30%

ANALISE DE DADOS: Foram implementadas todas as ac¢6es planejadas para o periodo.

ACOES GERENCIAIS: N&o foram necessarias a¢des gerenciais.

Fonte: Plano de Acao
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAM ITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO DA

aprimoramento.

QUALIDADE META
1) Inspecionar 90

. . L serventias até
Reallza}r fiscalizagtes €| dezembro de 2010;
inspecdes ' -
programadas el 2) Aprimorar a analise
pontuais, bem como dos dados estatisticos
analisar a perfeita| do  relatorio de
adequacdo dos dados | Monitoramento guando
estatisticos contidos no| d&  inspecdo  ou
relatério de | fiscalizacédo das
monitoramento, com | serventias judiciais;
vistas ao seu

3) Implementar 100%
do Plano de Acéo.

ATENCAO: A copia impressa a partir da

SITUACAO AO FINAL DO
ANO ANTERIOR

Realizacdo de 69
fiscalizacBes e inspecbes
programadas e/ou pontuais.

RESULTADO

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

intranet é cépia ndo controlada.

Resultado

alcancado
(No periodo)

CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

O acompanhamento do resultado do

objetivo da
planejado de

qualidade

forma mensuravel,
tendo sido realizado apenas quanto|
ao cumprimento do Plano de Acéo.

35% 45%

ndo foi

ANALISE DE DADOS: As agdes planejadas para o periodo foram alcangadas, tendo sido realizado mais do que foi planejado; entretanto, o acompanhamento
do resultado do objetivo da qualidade sera revisado, uma vez que, atualmente, ele s6 € demonstrado através do cumprimento do plano de acdo devendo sua
meta ser demonstrada através de acompanhamento periédico de forma mensuravel. O equivoco na forma de medir foi objeto de observacéo na ultima Auditoria
Externa realizada em 15/03/2010.

ACOES GERENCIAIS: Ja estdo sendo executadas no RACAP-DGFAJ-004/10.

Fonte: Plano de Acéo
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TEMA: GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO ESTRATEGICO: DESENVOLVER CONHECIMENTOS, HA BILIDADES DE ATITUDES NOS MAGISTRADOS E SERVIDORES

RESULTADO CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA

OBJETIVO DA SITUACAO AO FINAL DO

QUALIDADE META ANO ANTERIOR Resultado ~EEUIED % Planejado % Realizado
PlanejaFio alcang,ado (No periodo) (No periodo)
(Para o Periodo) (No periodo)
] 37,50% da equipe capacitada. - - 45% 21,66%

Capacitar 0s
integrantes da equipe o .
da DIPAJ em custas 100%’. d da equipe

rocessuais e duas capacitada ate
proces . | dezembro de 2010.
matérias processuais,

no minimo. OBSERVACOES

O acompanhamento do resultado do
objetivo da qualidade ndo foi
planejado de forma mensuravel,
tendo sido realizado apenas quanto|
ao cumprimento do Plano de Acéo.
ANALISE DE DADOS: As agbes planejadas para o periodo ndo foram alcangadas, pois no segundo trimestre so foi possivel fazer o treinamento completo de
quatro servidores. A falta de cumprimento do resultado das acdes planejadas para o segundo trimestre se deu em virtude de férias de servidores, cuja escala foi
determinada pela Administragdo Superior da gestdo anterior, e que ndo foi modificada pela atual, bem como a falta de oferecimento pela Escola Superior de
Administracdo — ESAJ de alguns dos cursos necessarios a capacitagcao dos integrantes de equipe e a incompatibilidade de horario encontrada na disponibilizagao
de outros oferecidos.

ACOES GERENCIAIS: Como acéo gerencial sera solicitada a ESAJ a formacéo de turmas fechadas de matérias especificas a serem realizadas apenas pelos
integrantes de equipe da DIPAJ, de forma a facilitar a adequacao da necessidade e compatibilidade de horério.

Fonte: Plano de Acéo
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2.3 Indicadores dos Objetivos da Qualidade

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |Divis€10 de Monitoramento Judicial da DGFAJ

PROCESSO DE TRABALHO

Objetivo da Qualidade N° 1 da DGFAJ: Ampliar o sistema de Monitoramento das Serventias Judiciais de 12 Instancia

INDICADOR

Grau de evolugao do plano de agéo DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Estabelecer tanto elementos de monitoramento quanto os respectivos valores numéricos para desencadear agdes decorrentes

FORMULA (percentual realizado / percentual planejado)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |Acumulado
ORIGEM DOS DADOS % de implementacéo registrado no plano de agéo SENTIDO DE MELHORIA MM (maior é melhor)
META 100% até dez/2010 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE trimestral
PLANEJADO
1° TRIMESTRE | 2° TRIMESTRE | 3° TRIMESTRE | 4° TRIMESTRE | TOTAL
EVOLUCAO DO INDICADOR 16% | 14% I 50% I 20% | 100%
IMPLEMENTADO
1° TRIMESTRE | 2° TRIMESTRE | 3° TRIMESTRE | 4° TRIMESTRE | TOTAL
30% | 0% | | | 30%
RESULTADO NO PERIODO N - ~ ~
GRAU DE IMPLEMENTACAO NO PERIODO EVOLUCAO DO GRAU DE IMPLEMENTACAO
B 100%
Planejado no 14.0% ’ 60% 5
Periodo o 80% 50% /504\
60% 40%
- 006 | 30% 4 30% ,‘\ V \ o
ealizado no 20% 4
14%
periodo 0,0% 20% o o 10% 16% &= — - 14%
| : : - g%
(Rzlazri:nl_tIQDdce) planejado no periodo realizado no periodo RESULTADO (percentual de 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
per = 0,0% realizagéo em relagéo ao
realizag&o em planejado) [=——PLANEJADO =—f—REALIZADO ACUMULADO |
relacdo ao
As acOes planejadas para o periodo foram antecipadas e realizadas no periodo anterior, conforme previsto. Cabe ressaltar que ndo houve prejuizo ao objetivo da qualidade, ja que|
ANALISE DE DADOS : continuamente os relatérios de monitoramento vem sendo analisados, permitindo que, a tempo das reunides planejadas para os proximos periodos, se tenha familiaridade tanto com os
indicadores, quanto com funcionamento do sistema de monitoramento.
ACOES GERENCIAIS: N&o ha agédo gerencial a ser tomada.
Responsavel pela emisséo do relatério: Luciana Doming uez Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Paulo Roberto B acellar Pacheco [I)ata: 01/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

FEGICESE0) BiE TRABALNG Objetivo Estratégico n° 2: Realizar fiscalizagBes e inspec¢des programadas e pontuais, bem como analisar a perfeita adequagéo dos dados estatisticos contidos no relatério de
monitoramento, com vistas ao seu aprimoramento.

INDICADOR Grau de evolugéo do plano de agé&o. DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR Tornar as inspegdes e fiscalizagbes mais eficientes e eficazes.

FORMULA (percentual realizado / percentual planejado).

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS

ORIGEM DOS DADOS % de implementacao registrado no plano de acgéo. SENTIDO DE MELHORIA MM (maior € melhor)
META 100% UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE trimestral
2009 jan/09 a mar/09 abr/09 a jun/09 jul/09 a set/09 out/09 a dez/09 Result. no Per.
EVOLUGAO DO 0% 50% 40% 10%
INDICADOR 2010 jan/10 a mar/10 abr/10 a jun/10 jul/10 a set/10 out/10 a dez/10 Result. no Per.
22,5% 22,5%
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO
60% -
PERIODO 22 50 50% 50,0%
) — 0 50%
ANTERIOR a006]—— 35,0% 40,0%
40%
22,5%
~ 30% 22,5% 22,5%
PERIODO ATUAL 22,5%
20% \/=
. 10%
PERIODO PERIODO META 0,0% 10,0%
META 35,00% ANTERIOR ATUAL 0%
jan/09 a mar/09 abr/09 a jun/09 jul/09 a set/09 out/09 a dez/09 jan/10 a mar/10 abr/10 a jun/10

As ac0Oes planejadas para o 2° trimestre foram realizadas em porcentagem maior do que a prevista no plano de agdo. Entretanto, o acompanhamento do resultado do objetivo da qualidade]
ANALISE DE DADOS : sera revisado, uma vez que s6 estd demonstrado no plano de acédo, devendo sua meta ser demonstrada mediante acompanhamento periédico de forma mensuravel. A observagéo foi
anotada na ultima Auditoria Externa, realizada em 15/03/2010.

ACOES GERENCIAIS: Em fase de execugéo conforme registrado no RACAP-DGFAJ-004/10.
Responsavel pela emisséo do relatério: Carlos Alber to Fontes Machado Fllesponsével (aprovacao e divulgaca 0): Paulo Roberto Bacellar Pacheco Dlata: 05/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS DA QUALIDADE

UNIDADE ORGANIZACIONAL |Divisao de Instrucéo e Pareceres para Serventias Judiciais da DGFAJ

PROCESSO DE TRABALHO

Objetivo da Qualidade n° 3: Capacitar os integrantes da equipe da DIPAJ

INDICADOR

Grau de evolugédo do plano de acao DESEMPENHO

FINALIDADE DO INDICADOR

Mensurar a capacitacao dos servidores

FORMULA (percentual realizado / percentual planejado)
CRITERIO DE A lad
ACOMPANHAMENTO cumulado
ORIGEM DOS DADOS % de implementacgéo registrado no plano de agdo SENTIDO DE MELHORIA MM (maior € melhor)
META 100% até dezembro de 2010 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE trimestral
PLANEJADO
1° TRIMESTRE 2010 | 2° TRIMESTRE 2010 | 3° TRIMESTRE 2010 | 4° TRIMESTRE 2010 | TOTAL
EVOLUCAO DO INDICADOR 10% | 35% [ 35% [ 20% ] 100,00%
IMPLEMENTADO
1° TRIMESTRE 2010 | 2° TRIMESTRE 2010 3° TRIMESTRE 2010 | 4° TRIMESTRE 2010 | TOTAL
10% | 15,38% | | 25,38%
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO GRAU DE IMPLEMENTAGAO
GRAU DE IMPLEMENTACAO NO PERIODO 50%
45%
43.949
45,00% 40% 7
o~ aco €350
Planejado no periodo 35,00% 35% -~
30% A
20% 1 20%
15% 10% 1 L'.’QQO
Realizado no periodo 15,38% M
10% - 10%
5% 1
Planejado no Realizado no Grau atual de 0% T T T ;665
Grau atual de periodo periodo implementacédo no 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE
implementac&o no 43,94% periodo
periodo
=—&—PLANEJADO == |MPLEMENTADO

ANALISE DE DADOS :

Apenas 15,38% do planejado foi cumprido neste trimenstre, o que corresponde ao treinamento completo de dois servidores. A falta de cumprimento do resultado das agdes planejadas para o segundo trimestre se deu em
virtude de férias de servidores, cuja escala foi determinada pela Administracdo Superior da gestdo anterior. e que néo foi modificada pela atual, bem como a falta de oferecimento pela Escola Superior de Administrag&o -
ESAJ de alguns cursos necessarios a capacitagédo dos integrantes de equipe e a incompatibilidade de horario encontrada na disponibilizacéo de outros oferecidos.

Como acgéo gerencial sera solicitada a ESAJ a formagéo de turmas fechadas de matérias especificas a serem realizadas apenas pelos integrantes de equipe da DIPAJ, de forma a

ACOES GERENCIAIS - ~ . o .
facilitar a adequacéo da necessidade e compatibilidade de horéario.
|Resp0nsével pela emissédo do relatério: William Dion ysio de Oliveira *esponsével (aprovacéao e divulgagdo ): Paulo Roberto Bacellar Pacheco Dlata: 05/07/2010 |
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ATENCAO: A copia impressa a partir da

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Anélise de Dados da Diretoria Ger

al (1° nivel dos Processos de Trabalho)

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTI AS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfagdo Geral dos Usuarios

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfacdo dos usuarios e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho. DESEMPENHO
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfagédo individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior € melhor
META 93% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
2009 maio/09 novembro/09 Média
EVOLUGAO DO 96,30% 97,60% 96,95%
INDICADOR 2010 maio/10 novembro/10 Média
93,51% 93,51%
RESULTADO NO PERIODO - —
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
o 93,00% 96,30% Y
Média 93,51% 100,00% s g2l 100% - 2 97.60%
90,00% - 90% < — 93,51%
80,00% - 80%
70,00% - 70%
60,00% - 60% -
Resultado no periodo 93,51% 50,00% - 50%
40,00% - 40%
30,00% - 30% -
20,00% - 20%
10,00% A 10%
META 93,00% 0,00% - . _ 0% .
Média Resultado no periodo META maio/09 novembro/09 maio/10

ANALISE DE DADOS :

O grau de satisfagao geral dos usuarios de 93,51% atingido nesta pesquisa, apesar de ter ficado acima meta estabelecida (93%), ficou 4,19% abaixo do percentual
atingido na ultima pesquisa realizada em novembro de 2009, que foi de 97,60%. A mudanca de toda a Alta Administragédo da Corregedoria Geral da Justica ocorrida

em janeiro de 2010 contribuiu para o resultado alcancado.

ACOES GERENCIAIS:

Quando das analises individualizadas de alguns usuarios implementar algumas agdes objetivando a melhora de alguns resultados.

|Responsével pela emissao do relatério: Ana Maria Pi

nheiro

Responsével (aprovacéao e divulgacéo): Paulo R

oberto Bacellar Pacheco

[Data: 10/06/2010
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ATENCAO: A copia impressa a partir da __intranet é copia néo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMQOJ)
I
PROCESSO DE TRABALHO RAD-DGFAJ-006 - Monitorar Atividades Judiciais
P . . . . . . DESEMPENHO
INDICADOR Indice de serventias com desempenho classificado co mo péssimo ou ruim I I
[MONITORAMENTO | X
ENALDADE B NEIEADSR Acompanh_ar a ev_olu(;ao_ do grau de atendimento aos parametros de monitoramento das serventias judiciais, com o fim de subsidiar a tomada de decisao
para fiscalizar ou inspecionar.
FORMULA [(Total de serventias com desempenho classificado como péssimo ou ruim ao final do periodo) / (total de serventias analisadas)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS DataMart - Monitoramento serventias judiciais de 12 Instancia SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
META N&o aplicavel (indicador de acompanhamento) UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Trimestral
2008 1° T 2008 Relatério Inicial 3° T 2008 4° T 2008 Média
- 10,49% 11,72% 13,55% 11,92%
EVOLUCAO DO 1°T 2009 2°T 2009 3° T 2009 4° T 2009 Média
INDICADOR 2808
15,95% 17,05% 25,97% 16,83% 18,95%
2009 1°T 2010 2°T 2010 3° T 2010 4° T 2010 Média
10,71% 11,40% - - 11,06%
RESULTADO NO PERIODO P %
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
20% 30%
PERIODO ANTERIOR 10,7% 26,0%
15% 25% A
10,7% 11,4%
P 10% + 4
PERIODO ATUAL 11,4% ? y— 20%
0,
% 16,8%
5% - 15%
Resultado (percentual o 10,7%
de variagéo) 6.5% 0% - - - 10%
PERIODO ANTERIOR PERIODO ATUAL Resultado (percentual de 1°T 2009 2° T 2009 3° T 2009 4° T 2009 1° T 2010 2°T 2010 3°T 2010 4° T 2010
variagao)
I < ) I — I I 1
O percentual de serventias com desempenho péssimo e ruim aumentou 6,5% em relagdo ao trimestre anterior, contudo o percentual se apresenta razoavel em relacédo
ANALISE DE DADOS - as medicdes anteriores, cabe ressaltar que houve alteracdo nos parametros de classificacdo das serventias a partir do 1° trimestre deste ano, impactando positivamente|
I —— o resultado. Diante do exposto, torna-se prudente aguardar as proximas medi¢cdes para andlise de resultados mais conclusivos. a linha de tendéncia indica e prevé
queda no percentual de serventias com desempenho péssimo e ruim, o que sera analisado nos préximos periodos.
ACOES GERENCIAIS: N&ao ha acédo gerencial a ser tomada.
Responsavel pela emisséo do relatério: Luciana Domi nguez [Responsavel (aprovacéo e divulgagao): Paulo Ro berto Pacheco Data: 21/07/2010|
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGCAO E APOIO AS SERVENTI AS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGFAJ-009 - Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartoréario

INDICADOR

Eficiéncia de Atendimento Geral DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite acompanhar o grau de atendimento geral das atividades realizadas pelo GEAP-C

FORMULA (Somatoério do grau da eficacia de cada apoio cartorario/ Total de apoios no periodo)
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Apoio Cartoréario (GEAP-C) SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
META Acima de 100% para o grau de eficacia geral UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE MENSAL
RELUEE® 2009 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 ago/09 set /09 out/09 nov/09 dez/09 Z no Per.
DOQ 92,32% 91,99% 99,23% 108% 123,65% 110,84% 136,58% 125,45% 135,59% 143,62% 100,10% 134,36% 116,81%
INDICADOR 2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10 Z no Per.
126,08% 106,06% 103,79% 102,12% 95,42% 104,35% 106,30%
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICE DE EFICACIA DE ATENDIMENTO DAS ATIVIDADES DO GEAP-C
200,00% -
17000064 ——
Resuiltado no 104,35% 200,00%
Periodo 140,00%-
100,00% 170,00%
110,00%-
140,00% 126,08%
80,00% @, 102,12% ® 104,35%
. 110,00% e ———— 95:9230
Variagéo 9,36% 50,00% ' £ =®
9,36% 80,00% 106,06% 103,79%
20,00%- 2
50,00%
-10,00 T T T T
Resultado Variagao META 20,00%
META 100,00% no
Periodo -10,00% - - -
jan-10 fev-10 mar-10 abr-10 mai-10 jun-10

ANALISE DE DADOS :

A meta estabelecida para o grau de eficacia de atendimento geral foi atingida. A rotina administrativa pertinente a este processo de trabalho (RAD-DGFAJ-009) esta sendo revisada naj
sua verséo 04, e o indicador adequado a atividade realizada, com previsédo para entrada em vigor em 01/08/2010.

ACOES GERENCIAIS:

Face a analise de dados, ndo ha, no momento, agéo gerencial a ser tomada.

|Responsével pela emisséo do relatério: Clarice Viei

ra Nascimento kesponsével (aprovacéo e divulgacéo): Paulo Roberto Bacellar Pacheco Data: 12/07/2010
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3.2 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

al (2° nivel dos Processos de Trabalho)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTI AS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfagdo Geral - Corregedor-Geral da Just ica e Juizes Auxiliares da Corregedoria

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagcdo do Corregedor-Geral da Justica e dos Juizes Auxiliares da Corregedoria €|

FINALIDADE DO INDICADOR - ! . ~ . DESEMPENHO
possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho, com base nas informac¢des obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfagédo individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior € melhor
META 93% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
2009 maio/09 nov/09 Média
EVOLUGAO DO 98,51% 100,00% 99,26%
INDICADOR 2010 maio/10 nov/10 Média
94,12% 94,12%
RESULTADO NO PERIODO i —
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
100,00%
o 94,12% 93,00% 9 '
Média 94,12% 100,00% 24.12% e 100% 98.51%
90,00% - i —
' 90% 94,12%
80,00% - 80% :
70,00% - 70% -+
60,00% - 60% -
Resultado no periodo 94,12% 50,00% - 50%
40,00% - 40%
30,00% - 30%
20,00% - 20% -
10,00% A 10%
META 93,00% 0,00% - - - 0% T T
Média Resultado no periodo META maio/09 nov/09 maio/10

ANALISE DE DADOS :

O grau de satisfagcdo da pesquisa realizada com o Corregedor-Geral da Justica e com os Juizes Auxiliares da Corregedoria atingiu o percentual de 94,12%, acima da meta
estabelecida, porém, abaixo do percentual obtido na ultima pesquisa realizada em novembro de 2009, que foi de 100%. O percentual do indice de “6timo” diminuiu de 84% para
64,71% e o de “bom” aumentou de 16% para 29,41% e foi obtido o percentual de 5,88% para o indice de “regular” que ndo foi observado na dltima pesquisa e que pela analise dos
resultados pode-se observar que o mesmo migrou do grau atribuido ao “6timo”. A queda no percentual atingido nesta pesquisa com relagdo a ultima € atribuida ao nao atingimento
da amostra necesséaria no tocante aos usuarios Corregedor Geral da Justica e Juizes Auxiliares da Corregedoria em virtude da mudancga de toda a Alta Administragcdo da
Corregedoria Geral da Justigca ocorrida em janeiro .de 2010. Analisando ainda as respostas que receberam “regular” verificou-se que foram atribuidas: ao relatério de monitoramento
entregue pela DIMOJ no tocante ao requisito “clareza”; e a instrucédo e emissédo de pareceres pela DIPAJ, que receberam a citada resposta nos requisitos “clareza” e fundamentagao’

ACOES GERENCIAIS:

Os Diretores da DIMOJ e da DIPAJ deverdo promover a realizacédo de reunido com os integrantes de suas equipes para avaliar os requisitos que receberam a resposta “regular’:no
tocante a DIMOJ, seu relatério de monitoramento, com o intuito de avaliar a possibilidade de alteragdo do mesmo para melhorar a facilidade de entendimento, compreenséo e
percepcgédo do que é apresentado; e, no tocante a DIPAJ, avaliar seus pareceres com o intuito de também verificar a possibilidade de alteracdo do mesmo para melhorar a facilidade
de entendimento, compreensao e percepg¢édo do que é apresentado, assim como a consisténcia das andlises apresentadas. Ao final, os citados Diretores de Divisdo deverao reunir-se|
com o Diretor-Geral para apresentar as sugestdes e opinides obtidas nas reunides para aprovacéo, caso sejam consideradas pertinentes.

|Responsével pela emissao do relatério: Ana Maria Pi

nheiro Responsével (aprovacéao e divulgacéao): Paulo R oberto Bacellar Pacheco |Data: 10/06/2010
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGAO E APOIO AS SERVENTI AS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfagdo do usuario interno que demanda c odigo de cadastramento de Serventia - DGTEC-DERUS

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo do usuario interno que demanda cédigo de cadastramento de Serventia -
- - ] ~ . DESEMPENHO
DGTEC-DERUS e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho, com base nas informagdes obtidas.

FORMULA Média ponderada dos graus de satisfagdo individuais dos usuérios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior € melhor
META 93% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
2009 maio/09 nov/09 Média
EVOLUGAO DO 100,00% 100,00% 100,00%
INDICADOR 2010 maio/10 nov/10 Média
100,00% 100,00% 100,00%
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
100,00% 100,00% 100,00%
Média 100,00% 120,00% 100% ° > >
100,00% 100,00% 93,00% 90%
100,00% - 80%
80,00% A 70%
60%
Resultado no periodo 100,00% 60,00% - 50% -
40% -
40,00% 30%
20,00% - 20%
' 10%
META 93,00% 0,00% - - T 0% T -

Média Resultado no periodo META maio/09 nov/09 maio/10

ANALISE DE DADOS :

O grau de satisfagcdo do usuario foi plenamente atingido. Envidar esforgos para a manutencéo do percentual atingido.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha acéo gerencial a ser tomada.

|[Responsavel pela emiss&o do relatério: Ana Maria Pi nheiro Responsavel (aprovacdo e divulgacédo): Paulo R oberto Bacellar Pacheco |Data: 10/06/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTI AS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfacdo dos usuarios internos que demand
EQUIPE DA DIFIJ E DIPAJ

am Relatérios Estatisticos - Diretores da DGFAJ/DIF

1J/DIPAJ E INTEGRANTES DE

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo dos usuarios internos que demandam relatérios Estatisticos - Diretores da

FINALIDADE DO INDICADOR DGFAJ/DIFIJ/DIPAJ e integrantes de equipe da DIFIJ e DIPAJ e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho, com DESEMPENHO
base nas informagdes obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfacado individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior € melhor
META 93% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
2009 maio/09 nov/09 Média
EVOLUGAO DO 100,00% 100,00% 100,00%
INDICADOR 2010 maio/10 nov/10 Média
92,00% 92,00%
RESULTADO NO PERIODO - ~
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
93.00% 100,00% 100,00%
Média 92,00% 100,00% 92,00% 92,00% 100% - g
90,00% - 920% - S
80,00% - 80% 92,00%
70,00% - 70% -
60,00% - 60% -
Resultado no periodo 92,00% 50,00% - 50%
40,00% - 40%
30,00% - 30%
20,00% - 20%
10,00% - 10% A
META 93,00% 0,00% - : : 0% T T
Resultado no periodo META maio/09 nov/09 maio/10

ANALISE DE DADOS :

O indice de “6timo” também n&o atingiu a meta estabelemda (68%). Com relacgao a ultima pesquisa, o percentual de “6timo” diminuiu de 67% para 60% o percentual de “bom”
diminuiu de 33% para 32%, porém foi obtido o percentual de 8% para o indice de “regular’ que néao foi observado na ultima pesquisa realizada em novembro de 2010 e que migrou

dos graus atribuidos ao “bom” e

“6timo”. Observou-se que os requisitos que obtiveram a resposta “regular” foram quanto ao “contetdo”,

apresentacao” e “clareza” dos relatérios.

Entretanto, ha que se ressalvar que esta foi a primeira pesquisa realizada com a inclusdo, como usuarios, dos integrantes de equipe da DIFIJ e da DIPAJ, o que contribuiu para a

obtencéo deste resultado.

ACOES GERENCIAIS:

A Diretora da DIMOJ devera promover reuniéo com os Diretores de Diviséo os Diretores da DIFIJ e da DIPAJ e os integrantes de suas equipes, para identificar as causas da
insatisfacdo dos usuarios internos com relagéo ao relatério de dados estatisticos, especialmente os que participaram da pesquisa e atribuiram o indice de “regular’ em algum
requisito, para poder propor acées de melhoria, de forma a melhorar a satisfagcdo do usuario e, consequentemente, atingir as metas estabelecidas para a mesma e para o indice de
“6timo”. O final, a Diretora da DIMOJ devera reunir-se com o Diretor-Geral para apresentar as propostas para aprovacéo, caso sejam consideradas pertinentes.

|Responséve| pela emissao do relatério: Ana Maria Pi

nheiro

Responsével (aprovacgéo e divulgacao): Paulo R

oberto Bacellar Pacheco

|Data: 10/06/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTI AS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfagdo dos usuarios internos que recebe

m Relatérios de Monitoramento - DGFAJ

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagcdo dos usuéarios internos que recebem relatérios de Monitoramento - DGFAJ

FINALIDADE DO INDICADOR P - - ~ - DESEMPENHO
e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho, com base nas informac¢des obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfac&o individuais dos usuérios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior € melhor
META 93% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
2009 maio/09 nov/09 Média
83,00% 100,00% 91,50%
EVOLUGAO DO — maio/10 nov/10 Média
INDICADOR 100,00% 100,00%
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
100,00% 100,00%
Média 100,00% 120,00% 100% -
100,00% 100,00% 93,00% 50% 83,00% -
100,00% -+ 80% -
80,00% 70%
60%
Resultado no periodo 100,00% 60,00% - 50%
40% -
40,00% - 30% -+
20% -
20,00% - 10%
META 93,00% 0,00% _ 0% . :
Média Resultado no periodo META maio/09 nov/09 maio/10

ANALISE DE DADOS :

O grau de satisfagdo do usuéario foi plenamente atingido. Envidar esforgos para a manutengédo do percentual atingido.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha acdo gerencial a ser tomada.

|Responsavel pela emisséo do relatério: Ana Maria Pi

nheiro

Responsavel (aprovagéo e divulgagdo):Paulo Ro

berto Bacellar Pacheco

|Data: 10/06/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTI AS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfagdo - Serventias Inspecionadas e/ou Fiscalizadas

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo das Serventias inspecionadas e/ou fiscalizadas e possibilita ao gestor a

FINALIDADE DO INDICADOR . ) ~ . DESEMPENHO
melhoria dos processos de trabalho, com base nas informagfes obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfacdo individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 93% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
2009 maio/09 nov/09 Média
EVOLUGCAO DO 100,00% 99,00% 99,50%
INDICADOR 2010 maio/10 nov/10 Média
100,00% 100,00%
RESULTADO NO PERIODO - ~
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
100,00% 100,00%
99,00% ,
Média 100,00% 120,00% 100% - -— -
100,00% 100,00% 93,00% 920%
100,00% -+ 80%
80,00% A 70%
60% -
Resultado no periodo 100,00% 60,00% - 50%
40%
40,00% - 30% -+
20,00% - 20%
et 10%
META 93,00% 0,00% . : 0% ' ;
Média Resultado no periodo META maio/09 nov/09 maio/10

ANALISE DE DADOS :

A meta estabelecida foi atingida, porém, em relacéo a ultima pesquisa realizada em novembro de 2009, o grau de satisfacdo destes usuarios aumentou de 99% para|
100%; entretanto, o indice de “6timo” diminuiu de 85% para 64%, abaixo da meta estabelecida, e o de “bom” aumentou de 14% para 36%. N&o foi mais obtido
percentual para o indice de “regular” conforme foi observado na ultima pesquisa realizada em novembro de 2009, podendo concluir-se que o aumento do indice de|
“bom” resultou da migragédo dos resultados de “6timo” e “regular” obtidos anteriormente.

ACOES GERENCIAIS:

O Diretor da DIFIJ devera identificar os cartérios cujo Escrivdo ou RE deu a resposta “bom” em algum dos requisitos pesquisados e promover reunido com as
equipes que procederam a inspecéo e/ou fiscalizacdo para apresentar o resultado da pesquisa e identificar a necessidade de treinamento dos mesmos para
aumentar o indice de 6timo.

[Responsavel pela emiss&o do relatério: Ana Maria Pi

nheiro Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): Paulo R oberto Bacellar Pacheco [Data: 10/06/2010
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTI AS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfagcdo Geral das unidades apoiadas pelo GEAP-C

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo das unidades apoiadas pelo GEAP-C e possibilita ao gestor a melhoria

FINALIDADE DO INDICADOR ; ~ ) DESEMPENHO
dos processos de trabalho, com base nas informacgdes obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfagdo individuais dos usuéarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacdo SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 93% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
2009 maio/09 nov/09 Média
EVOLUGCAO DO 91,00% 100,00% 95,50%
INDICADOR 2010 maio/10 nov/10 Média
98,00% 98,00%
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
100,00%
Média 98,00% 120,00% 100% 91.00% < - =
98,00% 98,00% 93,00% 00% - — 00
100,00% -+
' 80% -
80,00% 70% -
60%
Resultado no periodo 98,00% 60,00% - 50%
40%
40,00% 30% A
20% -
20,00% - 10% |
META 93,00% 0,00% - 0% . :
Média Resultado no periodo META maio/09 nov/09 maio/10

ANALISE DE DADOS :

O grau de satisfagdo dos usuarios ficou acima da meta estabelecida, uma vez que atingiu 98%. O indice de “6timo” subiu de 69% para 77% e o de “bom” diminuiu de
31% para 21%; porém, foi obtido o percentual de 2% para o indice de “regular’ que ndo foi observado na pesquisa realizada anteriormente a presente. Vale ressaltar,
que no universo de 115 quesitos obtivemos somente duas (2) respostas “regular’, o que demonstra uma representatividade minima.

ACOES GERENCIAIS:

Aguardar o resultado da préxima pesquisa para avaliar a necessidade da tomada de alguma acao gerencial.

[Responsavel pela emiss&o do relatério: Ana Maria Pi

nheiro Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): Paulo R oberto Bacellar Pacheco [Data: 10/06/2010
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTI AS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfacdo - Sociedade - Unidades do PJERJ

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo da Sociedade e das Unidades do PJERJ que consultam cadastro de serventias e

FINALIDADE DO INDICADOR - . . ~ . DESEMPENHO
possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho, com base nas informacgdes obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfac&o individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagdo SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 93% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
2009 maio/09 nov/09 Média
EVOLUGAO DO 70,00% 67,00% 68,50%
INDICADOR 2010 maio/10 nov/10 Média
74,00% 74,00%
RESULTADO NO PERIODO - ~
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
93,00%
Média 74,00% 100,00% 100%
90,00%
0 74,00% 74.00% 90%
80,00% - i 80% 5 )
70,00% 70% - 70,Q0% 6700 = —74,00%
60,00% - 60% —
Resultado no periodo 74,00% 50,00% 7 50% 4
40,00% 40% -
30,00% - 30%
20,00% -+ 20% -
10,00% - 10% A
META 93,00% 0.00% - T T 0% : ;
Média Resultado no periodo META maio/09 nov/09 maio/10

ANALISE DE DADOS :

O grau de satisfacdo ndo atingiu a meta estabelecida, porém aumentou de 67% para 74% em relacéo a Ultima pesquisa realizada em novembro de 2009. Comparando os resultados apresentados na|
ultima pesquisa e na atual, o percentual de “6timo” diminuiu de 48% para 47%; o percentual de “bom” aumentou de 19% para 27%; o percentual de “regular’” aumentou de 10% para 11%; o
percentual de “ruim” diminuiu de 5% para 4% e o percentual de “péssimo” diminuiu de 18% para 11%. O resultado alcancado demonstra que as medidas adotadas no RACAP-DGFAJ-001/10, para o
atendimento da meta estabelecida, criando mecanismos para possibilitar o entendimento do usuario quanto ao objeto da pesquisa, bem como quanto ao melhor esclarecimento dos requisitos
pesquisados estéo sendo eficazes, principalmente no tocante ao percentual de “ruim” que teve uma diminuigdo consideravel e o de “péssimo” que teve uma diminuigéo expressiva, uma vez que o
resultado obtido no percentual de “bom” resulta da migragéo das respostas “péssimo” e “ruim”. Por se tratar da primeira pesquisa realizada apés a implementagao de novas acdes identificadas no
relatério de acéo corretiva e agéo preventiva em andamento, devera ser aguardado o resultado da préoxima pesquisa para avaliar a necessidade de novas acoes.

ACOES GERENCIAIS:

Prorrogar a verificacéo da eficacia das a¢des identificadas no RACAP-DGFAJ-001/10 até 15/02//2011, para ser avaliado com o resultado da préxima pesquisa se as agdes
tomadas surtiram o efeito desejado ou se serd necessaria a implementagcéo de novas agdes.

[Responsavel pela emissdo do relatério: Ana Maria Pi

nheiro |Responsavel (aprovacéo e divulgac&o): Paulo Roberto Bacellar Pacheco [Data: 10/06/2010
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ATENCAO: A copia impressa a partir da__intranet é copia néo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMQOJ)

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGFAJ-005 - MANTER O CADASTRO DE SERVENTIAS JUDICIAIS

INDICADOR

Tempo médio de atendimento as solicitagSes recebida s pelo SECAJ DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite acompanhar o grau de presteza no atendimento as solicitagdes dos usuarios e possibilita ao gestor maior controle sobre o
processo de trabalho

FORMULA [(Somatdrio dos tempos de atendimento as solicitagdes feitas ao SECAJ no periodo) / (total de solicitagdes atendidas no periodo)]
CRITERIO DE Stat
ACOMPANHAMENTO atus
Controle de Atendimento as Solicitacbes - Indicador de|SENTIDO DE L
ORIGEM DOS DADOS I — - - - I
Desempenho.xls MELHORIA (mM) Menor € melhor
META 2,0 UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
2009 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/o9 ago/09 set /09 out/09 nov/09 dez/09 Result. no Per.
EVOLUGAO DO
INDICADOR 2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/ao ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per.
4,2 1,6 0,3 0,6 1,7
RESULTADO NO PERIODO ~
EVOLUGAO DO INDICADOR TAXA DE CONGESTIONAMENTO
S 140 20%
- a2 C—3 solicitagdes a serem
Média de 2010 1,7 " ’ Atendidas 18%
120 . -
=]
Solicitagbes Atendidas 120 [ 118 16%
3 100 =——Taxa de 14%
PERiODO 03 Congestionamento
ANTERIOR ’ 2T 80 10,7% 12%
1 1'6\\ 84 70 [ 76 10%
.
PERIODO ATUAL 0,6 o
' . 40 6%
1 4%
20
> 2%
META 2,0 o 0%
-3 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10

ANALISE DE DADOS:

Trata-se da quarta medicao do indicador, haja vista a entrada em vigor em 08-03-2010 da versao n° 04 da RAD-DGFAJ-005, que o estabeleceu. Considerando-se|
a média dos altimos quatro meses, estabelece-se, inicialmente, em 2 dias, a meta a ser atingida. Nos uUltimos trés meses houve relevante queda no tempo médio
de atendimento as solicitagdes, especialmente nos uUltimos dois, devido a grande quantidade de requerimentos verbais, por e-mail e publicagcées de Atos no DJERJ
que, em sua maioria, sdo atendidos imediatamente. Quanto a taxa de congestinamento, apesar de ter se elevado na ultima medicdo, encontra-se dentro de
padrdes razoaveis. A linha de tendéncia indica e prevé forte queda no indicado, situagdo que sera analisada nos préximos periodos, a fim de ratificar, ou néao, a

meta ora estabelecida.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha acéao gerencial a ser tomada.

[Responsavel pela emiss&o do relatério: Luciana Doming uez

[Responsavel (aprovagéo e divulgacgéo): Paulo Roberto Ba cellar Pacheco Pata: 21/07/2010
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ATENCAO: A copia impressa a partir da
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMOJ)

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGFAJ-006 - Monitorar Atividades Judiciais

INDICADOR

Tempo médio de atendimento as solicitagdes recebida

s pelo SECOJ |

DESEMPENHO

| X

MONITORAMENTO |

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite acompanhar o grau de presteza no atendimento as solicitagdes dos usuarios e possibilita ao gestor maior controle sobre o

processo de trabalho

FORMULA

[(Somatdrio dos tempos de atendimento as solicitagdes feitas ao SECOJ no periodo) / (total de solicitagbes atendidas no periodo)]

CRITERIO DE

ACOMPANHAMENTO Status
Controle de Atendimento as Solicitacbes - Indicador de|SENTIDO DE .
ORIGEM DOS DADOS Desempenho. xis MELHORIA (mM) Menor € melhor
META 5,0 UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
2009 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/o9 ago/09 set /09 out/09 nov/09 dez/09 Result. no Per.
EVOLUQAO DO 26,0 19,2 22,6 7,3 6,9 5,4 14,6
INDICADOR 2010 jan/a0 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/ao ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per.
4,1 5,2 3,2 1,8 1,9 1,3 2,9
RESULTADO NO PERIODO ~
EVOLUGAO DO INDICADOR TAXA DE CONGESTIONAMENTO
30,0 300 30%
Meédia dos Utimos 12 25:0) C— solicitagdes a serem Atendidas
Meses 8,7 25,0 284
22,6 250 C— solicitagdes Atendidas 25%
20,0 4 A =—@— Taxa de Congestionamento
200 20%
PERIODO ANTERIOR 1,9 15,0 19.2
100 150 + + 15%
! 7.3 6.9 =¥ 5.2
¢ 4,1 32
PERIODO ATUAL 1,3 5.0 1 —~—— 100 10%
0,0
50 5%
-5,0
META 5,0 ° 0%
-10,0 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10

ANALISE DE DADOS :

O tempo médio de atendimento se manteve abaixo da meta, especialmente nos Ultimos trés meses, nos quais também observa-se redugdo da taxa de
congestionamento. A linha de tendéncia indica e prevé forte queda do indicador, que sera observado nos préximos periodos, a fim de se promover a revisdo da|

meta em questéo, caso a tendéncia se confirme.

ACOES GERENCIAIS:

N&ao ha acao gerencial a ser tomada.

[Responsavel pela emiss&o do relatério: Luciana Domi

nguez

[Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Paulo Roberto

Bacellar Pacheco

[Data: 21/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMOJ)

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGFAJ-006 - Monitorar Atividades Judiciais

INDICADOR

indice de atendimento a obrigacdo de envio dos dado s estatisticos I DESEMPENHO I MONITORAMENTO | X

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite acompanhar o envio dos boletins estatisticos, por parte das serventias auxiliares do juizo, com o fim prover os gestores com as
informagdes necessarias

[(Quantidade de serventias auxiliares do juizo que enviaram os dados estatisticos dentro do prazo) / (total de serventias obrigadas ao envio)] x 100

FORMULA
CRITERIO DE Stat
ACOMPANHAMENTO atus
ORIGEM DOS DADOS DataMart - Questionarios de Serventias Judiciais SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior € melhor
META N&o aplicavel (indicador de acompanhamento) UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
i . . Rk Médi
2008 jan/08 fev/08 mar/08 abr/08 mai/o8 jun/08 jul/o8 ago/08 set /08 out/08 nov/08 dez/08 Anu;?
65% 73% 71% 69% 74% 83% 82% 84% 77% 71% 80% 71% 75%
EVOLUGAO DO jan/o9 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/o9 jul/o9 ago/09 set /09 out/09 nov/09 dez/09 WISEIR
INDICADOR 2009 Anual
80% 81% 87% 82% 83% 86% 89% 86% 91% 92% 92% 85% 86%
i . - Rk Médi
jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/i1o ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10 a
2010 Anual
88% 88% 90% 91% 88% 79% 87%
RESULTADO NO PERIODO -
COMPARATIVO EVOLUGAO DO INDICADOR
Média do ano 2009 86% 100% 100%
86% 88% 92%
92%
80% __79% _ 880  ss%w 90%  91% 88% 89% 91% g
90% 86% 86%
87% 85%
60% 82% 83%
Periodo Anterior 88% i 80% ] s0% 819% > -
79%
70% / —
20% 65% 69%
Periodo Atual 79% 60%

0%

-10% 50%

Variagdo em relagéo

< ; -10%
ao periodo anterior

-20% 2008 2009 2010
Média do ano 2009 Periodo Anterior Periodo Atual Variacdo em
relacao ao periodo 40%

anterior janeiro

fevereiro  margo abril maio junho julho agosto  setembro  outubro  novembro dezembro

ANALISE DE DADOS :

encontrado. Cabe ressaltar, que o més em analise teve numero reduzido de dias uteis, o que provavelmente influenciou o indicador.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha agédo gerencial a ser tomada.

[Responsavel pela emisséo do relatério: Luciana Domi

nguez [Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Paulo Ro berto Bacellar Pacheco [Data: 26/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMOJ)

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGFAJ-006 - Monitorar Atividades Judiciais

INDICADOR

Tempo médio de atendimento as solicitagdes recebida s pelo SEJUD | DESEMPENHO | X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite acompanhar o grau de presteza no atendimento as solicitagdes dos usuarios e possibilita ao gestor maior controle sobre o processo
de trabalho

FORMULA [(Somatdrio dos tempos de atendimento as solicitagdes feitas ao SEJUD no periodo) / (total de solicitagdes atendidas no periodo)]
CRITERIO DE Stat
ACOMPANHAMENTO atus
ORIGEM DOS DADOS Controle de Atendimento as Solicitagdes - Indicador de Desempenho.xls SENTIDO DE MELHORIA |(mM) Menor é melhor
META 15,0 UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
2008 jan/08 fev/08 mar/08 abr/08 mai/o8 jun/08 jul/o8 ago/08 set/08 out/08 Inov/08 dez/08 R esult. no Per.
5,6 4,7 0,0 2,0 4,2 | 3,3
EVOLUCAO DO 2009 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 ago/09 set/09 out/09 Inov/09 dez/09 R esult. no Per.
INDICADOR 2,7 6,7 10,1 4,2 4,8 3,8 8,1 5,3 3,7 6,2 5,2 8,7 | 5,8
2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 R esult. no Per.
11,2 17,7 15,3 14,0 6,6 11,6 | 12,7
RESULTADO NO PERIODO ~
EVOLUGAO DO INDICADOR TAXA DE CONGESTIONAMENTO
20 100 50%
Média dos Utimos 12 17,7 = Solicitagbes a serem Atendidas 45,5%
Meses 8.5 181 ' 90 +——| E==1Solicitagdes Atendidas » 45%
16 4 === Taxa de Congestionamento 88 /
15,3 80 5 1% 40%
14 / o240 70 - ﬂ 35%
PERIODO ANTERIOR 6,6 116 03/2.4%
12 60— 30%
11,2 63
10 50 T 25%
8, 8,7 50
8 20%
PERIODO ATUAL 11,6
15%
10%
5%
META 15,0

0%

jul/l0o9  ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 jan/10 few/10 mar/l0 abr/10 mai/10 jun/10  jul/10  ago/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10

ANALISE DE DADOS :

Houve aumento do tempo médio de atendimento as solicitagbes em relagcdo ao més anterior, contudo o indicador ainda se encontra abaixo da meta. A taxa de|
congestionamento também se elevou, principalmente em razdo da auséncia de servidores em virtude de licenca médica. A linha de tendéncia demostra possivel
aumento no tempo médio de atendimento as solicitagées, o que sera analisado nos préoximos periodos. E de se notar que os resultados apresentados por este indicador|
sao inconstantes dificultando um pouco sua analise.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha acéo gerencial a ser tomada.

[Responsavel pela emissao do relatério: Luciana Dominguez

[Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Paulo Roberto Bacellar Pacheco [Data: 21/07/2010
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ATENCAO: A copia impressa a partir da__intranet é copia ndo controlada.
PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMOJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR Tempo Médio Total de Atendimento as Solicitagdes - DIMOJ | DESEMPENHO | X MONITORAMENTO

RAD-DGFAJ-006 - Monitorar Atividades Judiciais

Este indicador permite acompanhar o grau de presteza no atendimento as solicitagdes dos usuarios e possibilita ao gestor maior controle sobre o processo

FINALIDADE DO INDICADOR
de trabalho

FORMULA [(Somatdrio dos tempos de atendimento a todas as solicitagdes feitas a DIMOJ no periodo) / (total de solicitagdes atendidas no periodo)]
CRITERIO DE Stat
ACOMPANHAMENTO atus
ORIGEM DOS DADOS Controle de Atendimento as Solicitacées - Indicador de Desempenho.xls SENTIDO DE MELHORIA | (mM) Menor € melhor
META 4,0 UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
2009 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/o9 ago/09 set/09 out/09 inov/09 dez/09 Result. no Per.
EVOLUGCAO DO
INDICADOR 2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/ao ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per.
5 4,7 2,7 2,4 3,7
RESULTADO NO PERIODO N
EVOLUGAO DO INDICADOR TAXA DE CONGESTIONAMENTO
10 500 25%
C— Solicitagdes a serem Atendidas
Média de 2010 3,7
446 3 Solicitagdes Atendidas
8 400 == Taxa de Congestionamento 20%)
379
. 15,0% 344
PERIODO ANTERIOR 2,7 6 300 T 1500,
50 13,5% 11,6%
~ 4,7 281
’ — Q. b
243
. \ o2 10%
PERIODO ATUAL 2,4
2 5%
META 4,0
o 0%
mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10

Trata-se da quarta medicdo do indicador, haja vista a entrada em vigor em 08-03-2010 da versédo n° 04 da RAD-DGFAJ-006, que o estabeleceu. Considerando-se a|
média dos ultimos quatro meses do indicador, estabelece-se, inicialmente, em 4 dias, a meta a ser atingida. Nos Ultimos meses houve relevante queda no tempo médio
ANALISE DE DADOS : de atendimento as solicitagdo, devido a influéncia exercida pelos indicadores do SECAJ e do SECOJ, que experimentaram queda significativa. Quanto a taxa de|
congestinamento, apesar de ter se elevado na ultima medigcédo, encontra-se dentro de padrdes razoaveis. O indicador sera analisado por mais alguns periodos, a fim de|
mostrar sua pertinéncia.

ACOES GERENCIAIS: N&o ha acéao gerencial a ser tomada.
[Responsavel pela emisséo do relatério: Luciana Dominguez [Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Paulo Roberto Bacellar Pa checo [Data: 21/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |
PROCESSO DE TRABALHO RAD-DGFAJ-007 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades  Judiciais
NDIEADGR ?I'empo~me‘d|o (_ie re:all%a(;ao de Inspegoes e F[sgallzag Oes (da data da PESEEEE X BTG EAYENTS)
inspecao/fiscalizacédo a data do envio do relatério)
FINALIDADE DO INDICADOR Conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagcdes de realizacdo de inspecdes e fiscaliza¢des judiciais
FORMULA [(Somatério dos tempos de realizagao de inspec¢des e fiscalizagbes no periodo) / (total de fiscalizagbes e inspeg¢des realizadas no periodo)]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |Status
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Tempo de Realizag&o de Inspegéo e Fiscalizagéo SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
META 18 dias UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Bimestral
i ST jan/09 fev/09 mar/09 | abrio9 mai/09 jun/09 jul/09 | _ago/09 set /09 | out/09 nov/09 | dez/09 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 11,00 13,50 19,00 | 10,20 12,50 22,50 10,33 | 24,25 23,25 | 20,14 25,20 | 25,26 18,09
INDICADOR 2010 jan/10 fev/10 mar e abr /10 mai e jun/10 jul e ago/10 set e out/10 nov e dez/10 Result. no Per.
14,00 17,75 15,00 12,50 14,8
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)
15,0 12,5 18 30,00
PERIODO 28,00
" 25,26
ANTERIOR 15,00 26,00
24,00
22,00
20,00
PERIODO ATUAL 12,50 18,00
16,00
| 14,00 2,50
PERIODO PERIODO META 12,00
META 18,00 ANTERIOR ATUAL 10,00
set/09 out/09 nov/09 dez/09 jan/10 fev/10 mar e abr/10  maie jun/10
ANALISE DE DADOS : O indicador, que passou a ser bimestral em marco de 2010, apresentou resultado dentro da meta estabelecida. Observa-se a acentuada diminuicdo da média do atual bimestre
- em relagao ao periodo anterior. Com base na observacédo dos resultados dos préximos dois bimestres, sera avaliada a necessidade de revisar a meta atual.
ACOES GERENCIAIS: N&o ha ac¢bes gerenciais a serem realizadas neste momento.
Responsavel pela emisséo do relatério: Carlos Alber to Fontes Machado Fllesponsével (aprovacao e divulgaca 0): Paulo Roberto Bacellar Pacheco Dlata: 12/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |Diviséo de Instrucéo e Pareceres para Serventias Ju  diciais (DGFAJ/DIPAJ)

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGFAJ - 008 Instruir Pareceres em Processos Adm inistrativos Atinentes e Atividades Judiciais

INDICADOR

Indice de procesos instruidos DESEMPENHO

FINALIDADE DO INDICADOR

Identificar possiveis congestionamentos no tramite dos processos

FORMULA

(total de processos instruidos e encaminhados / total de processos recebidos no periodo) X 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Tempo dos Processos e PROT SENTIDO DE MELHORIA MM (maior é melhor)
META Média anual de 100% de processos instruidos UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
_ 2009 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 ago/09 set /09 out/09 nov/09 dez/09 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 142,00% 124,52% 54,81% 87,03% 105,00% 122,04% 99,15% 80,30% 91,26% 97,36% 81,88% 67,25% 96,05%
INDICADOR 2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per.
77,37% 167,26% 113,74% 91,75% 96,92% 114,16% 110,20%
RESULTADO NO PERIODO F -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
PERIODO 180,00%
ANTERIOR 96.05% 10 160,00% | /'{7'26%
8 140,00%
120,00% - 22,04% 114.96%
6 100,00% - "92%
PERIODO ATUAL 114,16% 4 9 100,00% 80,00% b 77,37%
: 6 114,16% 60.00% - s
40,00% -
0= - 20,00% -
PERIODO PERIODO META 0.00% . L
META 100,00% ANTERIOR ATUAL ekt
jun/09 jul/09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10

ANALISE DE DADOS :

No més atual a meta foi atingida, tendo a saida de processos superado a entrada ja que tivemos um acimulo em relagéo aos dois Ultimos meses. Além disso houve uma redugdo no nimero|
de processos recebidos em relagéo ao més de maio.

ACOES GERENCIAIS:

Pela andlise dos dados, ndo ha necessidade de agéo gerencial.

Responsavel pela emisséo do relatério: William Dion ysio de Oliveira

Fltesponsével (aprovagao e divulgacéo ): Paulo Roberto Bacellar Pacheco Dlata: 05/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE/2010 — DGFAJ

29/42




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|Diviséo de Instrucéo e Pareceres para Serventias Ju

diciais da DGFAJ

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGFAJ - 008 - Instruir e Emitir Pareceres em Pr

ocessos Administrativos Atinentes a Atividades Judi

ciais

INDICADOR

Tempo médio de Instrucdo, da data de entrada a data

de saida da DIPAJ

DESEMPENHO

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar a celeridade de instrucdo processual e da emissédo e da emisséo de pareceres

FORMULA (somatério dos tempos de instrugdo dos processos encaminhados a DIPAJ no periodo / total de processos no periodo)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |Status
ORIGEM DOS DADOS planilha de controle de distribuicéo SENTIDO DE MELHORIA mM (menor é melhor)
META 22 dias UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE mensal
_ 2009 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 ago/09 set /09 out/09 nov/09 dez/09 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 22,21 14,68 20,12 29,21 21,03 15,75 12,81 14,50 19,0 21,9 27,3 22 20,02
INDICADOR 2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/09 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per.
36 21,8 11,51 14,41 18,21 15,84 19,57
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO
19,6 15,8 22 40,00 36
i 35,00
APNETREIg:DOOR 1957 30,00 o N2
’ 21,9 22
25,00 19,0 /\\/ N 18,21
20,00 15,75 1281 14.50 / 14,41 15,84
15,00 4 4 . ] 1;51/4 g
PERIODO ATUAL 15,84 10,00
5,00
‘ 0,00 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : : :
PERIODO PERIODO META () o o o o o) o Q Q 9 Q
META 22,00 ANTERIOR ATUAL (\\0 . §° P QQQ §° © /v\0 R N @0 ¢ &
¥ Y o s o & & @ & 5 & §

ANALISE DE DADOS :

No corrente més houve uma redugéo no tempo de instru¢do de pareceres, como 0s nimeros apresentaram um leve crescimento nos ultimos dois meses, podemos atribuir esta diminuigéo &
auséncia de servidores em férias, o que torna a distribuicdo dos processos mais equalizadas permitindo, por parte dos pareceristas, um menor tempo para produgéo dos pareceres sem queda|

na qualidade.

ACOES GERENCIAIS:

Nenhuma acéo gerencial a ser deflagrada.

Responsavel pela emisséo do relatério:

William Dion ysio de Oliveira

Fltesponsével (aprovagao e divulgacéo

): Paulo Roberto Bacellar Pacheco

Dlata: 05/07/2010
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. PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
&
% ~ ~
== UNIDADE ORGANIZACIONAL DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTI AS JUDICIAIS (DGFAJ)
PROCESSO DE TRABALHO RAS-DGFAJ-010-Supervisonar os Estagiarios Disponibilizados a DGFAJ para o Programa de Estagio em Direito
INDICADOR indice de Atendimento - Estagiarios DESEMPENHO MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Verificar o grau de atendimento as solicitagdes de estagiarios na Corregedoria Geral da Justica
FORMULA [(Total de serventias atendidas com alocagédo de estagiarios no més) / (Total de serventias identificadas como necessitadas como necessitadas de alocagéo de estagiarios no
més)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Planilha indice de Atendimento - Estagiarios SENTIDO DE MELHORIA MM (maior & Melhor)
META 80% de atendimento UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
_ 2009 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/lo9 ago/09 set /09 out/09 nov/09 dez/09 Result. no Per.
EVOLUCAO DO
INDICADOR 2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/i0 ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per.
100% 50% 92% 93% 92% 100% 88%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - R'iglégjo DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGCAO NO PERIODO
o
92%
80%
PERIODO ANTERIOR 92%
100% 100%
100% 93% 92% g
\
92%
PERIODO ATUAL 100%
0%
META 80%
0%
PERIODO PERIODO META jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10
ANTERIOR ATUAL

No més de junho de 2010, as solicitagbes de estagiarios recairam sobre as serventias que tiveram estagiarios desligados ou transferidos. Com o encaminhamento de novos estagiarios pelo|
ANALISE DE DADOS : DEDEP, atendemos a todas as serventias, no entanto ocorreu varios desligamentos por diverso motivos e final de contrato, dificultando manter as serventias com a quantidade de estagiarios|
definidos pelo Ato Executivo 606/2010.

ACOES GERENCIAIS: No més de junho o DEDEP conseguiu atender a demanda da DGFAJ, assim atendemos a todas as serventias vagas.
|Responsével pela emisséo do relatério:Hideraldo Lui z Ferraz de Miranda Responsavel (aprovacgao e divulgagao): Paulo Roberto Bacellar Pacheco ll)ata: 05/07/2010
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

Servidor Estagiario Terceirizado Total Geral

Divisao de 19 0 0 19
Fiscalizagéo
Judicial (DIFIJ)

Divisao de 13 1 0 14
Pareceres para
Serventias
Judiciais (DIPAJ)

Divisao de 08 0 0 08
Monitoramento
Judicial (DIMOJ)

Diretoria Geral 02 0 0 02
de Fiscalizacdo e
Apoio as
Serventias
Judiciais
(DGFAJ)

Fonte: Livro Ponto e Sistema Histdrico Funcional (SHF)

- Capacitacéo

Os servidores da Divisdo de Fiscalizacdo Judicial (DIFIJ), da Divisdo de Pareceres
para Serventias Judiciais (DIPAJ) e da Divisdo de Monitoramento Judicial (DIMOJ),
encontram-se aptos a desempenhar suas funcdes, descritas nas RAD existentes, todas
regularmente implementadas.

Os servidores foram orientados a ser inscrever na ESAJ, com a finalidade de suprir as

necessidades de aprimoramento que foram identificados por ocasido da realizacdo dos

evidenciamentos de habilidades para o ano de 2010
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O estagiario, além de ter sido capacitado no SIGA, desempenha suas fungfes com
base em treinamentos ministrados na Divisdo de Pareceres Judiciais (DIPAJ).
4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informa¢  &o

- Sistemas

A DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS

(DGFAJ), utiliza os seguintes sistemas:

« DW - DATAWAREHOUSE (Oracle Business Intelligence Discoverer);
* Relatorios Gerenciais de Pessoas — Presidéncia;

» Conselho Recursal;

» Sistema de Controle de Mandados — 12 Instancia (SCM).

* SCJ - Sistema de Calculo Judicial Producéo;

» Vara de Execucgdes Penais — Sistema de Controle de Penas e Medidas;
» Distribuicdo e Controle de Processos — 12 Instancia (DCP);

» Sistema PROT — Protocolo Administrativo;

» Sistema SHF — Sistema Histérico Funcional;

» Sistema SHM — Sistema Historico de Magistrado;

» Sistema SHS — Sistema Historico de Serventia,;

» Sistema EST — Estatistica do Judiciario.

Foi novamente solicitada através do processo 2010.090488 a disponibilizacdo do
programa Oracle Business Intelligence Discoverer Desktop, porém, em todas as maquinas
da DIMOJ e a permissdo do seu acesso por todos os servidores da Divisdo, além de duas
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(2) licencas de cada um dos programas MS Project, MS Visio e MS Office, também para

serem instalados na DIMOJ, ante a necessidade da disponiblizagdo para desenvolvimento

de seus projetos.

Ha também em andamento junto a DGTEC os processos 2009-264944 e 2009-
264946, que visam o desenvolvimento de indicadores e relatorios para monitoramento das
serventias auxiliares do Juizo, NADAC e VEP.

- Equipamentos

Toda necessidade basica e de melhoria para o desempenho do SIGA/DGFAJ no
tocante a obtencdo de equipamentos de informética identificada por esta Diretoria foi

atendida no ano de 2009 e no 1° semestre de 2010.

4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalagbes

As instalacbes e o mobiliario foram considerados adequados, em virtude da
ampliacdo do espaco fisico de todas as divisbes da DIRETORIA GERAL DE
FISCALIZA(;AO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ), inclusive do Gabinete,
ocorrida no ano de 2009.

- Materiais de Consumo
O material de consumo é fornecido adequadamente, nao havendo pendéncias.
- Materiais Permanentes
Os materiais permanentes foram considerados adequados.
- Seguranca

N&o ha problemas relativos a seguranca.
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SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE
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ganizagcdo do Arquivo

CODIGO TITULODARAD | REVISAO | DEPTO. | STUACAO OBSERVACAO
Sera revisada
RAD-DGFAJ- . para - Ultima revis&o em
001 Documento Estratégico 04 DGFAJ adequacao do marco de 2010.
escopo de
certificacdo
Sera revisada
Gerir a Diretoria Geral para se - o
RAD'O%(;FAJ' de Fiscalizagdo e Apoio 04 DGFAJ adequar  ao Ultima revisao em
N ; S marc¢o de 2010.
as Serventias Judiciais escopo de
certificacdo
Tratar Produtos N&o
Conformes na Diretoria .
RAD-DGFAJ- | coral de Fiscalizacdo e 03 DGFAJ Em vigor Revisada em margo
003 o ; de 2010.
Apoio as Serventias
Judiciais
Sugerir Melhorias as Sera excluida
RAD-DGFAJ- | Politicas e Normas dos 03 DGEAJ do escopo de Revisada em marco
004 Servicos Judiciarios de A de 2010.
a - certificagcéo
12 Instancia
RAD-DGFAJ- | Manter o Cadastro de , Revisada em marco
005 Serventias Judiciais 04 DIMOJ Em vigor de 2010. )
RAD-DGFAJ- | Monitorar  Atividades . Revisada em marco
006 Judiciais 04 DIMOJ Em vigor de 2010.
RAD-DGFAJ- | Inspecionar e Fiscalizar . Revisada em marco
007 Atividades Judiciais 03 DIFIJ Em vigor de 2010.
Instruir e Emitir
Pareceres em
RAD-DGFAJ- | Processos 04 DIPAJ Revisada em Ultima revisdo em
008 Administrativos julho de 2010 | margo de 2010
Atinentes a Atividades
Judiciais
Gerir o] Grupo
RAD-DGFAJ- | Emergencial de Auxilio 03 DGEAJ Revisada em | Ultima revisdo em
009 Programado Cartorario julho de 2010 | junho de 2009
— GEAP-C
Supervisionar 0s
Estagiarios
RAD-DGFAJ- | Disponibilizados a , Revisada em junho
010 DGFA]  Para o| 4 DGFAJ Em vigor de 2010.
Programa de Estagio
em Direito

Fonte: Lista Mestra publicada na Intranet

A rotina administrativa RAD-DGFAJ-004 — SUGERIR MELHORIAS AS POLITICAS E
NORMAS DOS SERVICOS JUDICIARIOS DE 12 INSTANCIA sera excluida do escopo de
certificagdo da DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTIAS
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JUDICIAIS (DGFAJ), por determinacdo tomada na ultima Reunido de Analise Critica,

realizada em 30/06/2010, que concluiu ndo estar a mesma contribuindo para o
desenvolvimento do SIGA/DGFAJ, além de que foi observado que ao ser elaborada a
prépria compreensao da funcédo institucional desta Diretoria-Geral estava sendo moldada,
em virtude de ter sido criada pela Resolugcéo TJ/OE 46/2006, que entrou em vigor em janeiro
de 2007. Quando da iniciagdo desta unidade no processo de certificagdo segundo os
critérios estabelecidos pela NORMA I1SO 9001:2008 foram levados em conta 0S processos
de trabalho efetivamente realizados e também as expectativas quanto ao desenvolvimento
institucional do 6rgao. Porém, com o amadurecimento do processo de gestdo da qualidade,
bem como, de uma maior compreenséo da fungéo institucional da DIRETORIA GERAL DE
FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ), evidenciou-se que o
processo de trabalho e a rotina administrativa pertinente ao mesmo ndo esta afeto a
atribuicdo desta unidade, que se encontra delineada pelos artigos 103 a 110 do anexo
XXXIX da Resolugéo TJ/OE 12/2009, sucessora da Resolugéo TJ/OE 46/2006.

Encontra-se em fase de formatacao, ja tendo sido a minuta aprovada também na
ultima Reunido de Analise Critica, uma rotina administrativa que descreve um novo processo
de trabalho da Divisdo de Monitoramento Judicial (DIMOJ), que passou a ser responsavel
pelo cadastramento de magistrados e servidores, com o fornecimento de senha e login para

acesso ao sistema do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

No que se refere a organizacdo do arquivo corrente a DIRETORIA GERAL DE
FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ) recebeu o apoio do
DEGEA, ja tendo elaborado relagdo de acervo documental e estando ciente dos
procedimentos para analise, eliminacédo e arquivamento de documentos, conforme definido

nas RAD que tratam do assunto.

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

Ndo ha contratos fiscalizados pela DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E
APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ).
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5 AVALIACAO DA GESTAO

5.1 AUDITORIAS DE GESTAO

NC / “Preocupacéao” / OM
APONTADAS

SUPERVISAO 15/03/2010 02
Fonte: Relatério de Auditoria

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO

5.2 AUTOAVALIACAO DO SIGA

Resultado

12 Avaliacdo

Rosulato, | %09

 Foram solicitados a DGTEC a troca de todos os

monitores da Diretoria por outros com com

Periodo de regulagem de altura.

* A criacdo do quadro da equipe por processos de
trabalho/atividades serd realizada quando da
proxima revisdo da RAD-DGFAJ-002.

Fonte: Relatério de Avaliagdo do Grau de Implementa  ¢do do Sistema Integrado de Gestédo da DGFAJ

Resultado Global

— GRAU DE
IIVIPLEIV'IENT/\C/\O
99,34,

1 2 3 4 5 G 7 5 a 10 11 12 13 14 15 14 17
1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITAGAO
2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO
8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS
9. COMPETENCIAS
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6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

A DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAC}AO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS
(DGFAJ) esta participando do treinamento da equipe de servidores na implantacdo a titulo
experimental, da Central de Autuacdo, que se destina a autuacdo de peticbes iniciais,

complemento de cadastro e certificagao de custas.

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na busca
por uma gestao eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestao estratégica e de
acompanhamento da gestdo operacional deve se constituir em atividades permententes.

Para continuidade e consolidacéo dos ganhos obtidos, deveréo ser executados os projetos:

Implementar sistema de monitoramento virtual das unidades judiciais de 12

Instancia;
» Reestruturacao de Servicos Auxiliares | (Comarca da Capital);

* Reestruturacao de Servigcos Auxiliares Il (Demais Comarcas do Estado do Rio de

Janeiro);
« Mandados Judiciais Eletronicos I;

« Mandados Judiciais Eletronicos Il.
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8 ANEXOS

8.1 Analise da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

UNIDADE: DGFAJ PERIODO: 03/05 A 01/06/2010 | PESQUISA Ne: 01/2010
ITEM DA PESQUISA: INDICE DE SATISFACAO GERAL META: 93%
GRAFICO:
INDICE DE SATISFAGAO GERAL
93,51%
@IE PESO : 10% PESO ; 50% PESO___ 10% [PEso 5%
100% 74% 94,12% 100% 100%
PESO___ 10% PESO__ 10%

DIRETOR-GERAL
DGFAJ/DIFIJ/DIPAJ/IN
TEGRANTES DE

UNIDADES QUE
RECEBEM GEAP-C

98% 92%

ANALISE DE DADOS:

O grau de satisfacédo geral dos usuarios de 93,51% atingido nesta pesquisa, apesar de ter
ficado acima meta estabelecida (93%), ficou 4,19% abaixo do percentual atingido na uUltima
pesquisa realizada em novembro de 2009, que foi de 97,60%. A mudanca de toda a Alta
Administracdo da Corregedoria Geral da Justica ocorrida em janeiro de 2010 contribuiu
para o resultado alcancado.

ACAO GERENCIAL:
Quando das analises individualizadas dos usuarios implementar, quando pertinentes,
acOes objetivando a melhora de alguns resultados.
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UNIDADE: DGFAJ PERIODO: 03/05 A 01/06/2010 | PESQUISA N°: 01/2010

ITEM DA PESQUISA: INDICE GERAL DE OTIMO META: 68%
GRAFICO:
INDICE GERAL DE OTIMO
68,96%
PESO___10% ] PESO___10% PESO 50% [PEso___1o% | PESO___ 5%
|
DIRETORES
DGFAJ/DIFI/DIPAY SOCIEDADE E CORREGEDOR /JUIZES DIRETOR-GERAL
INTEGRANTES DE UNIDADES DO PJERJ AUXILIARES DGFAJ PGTEC/ DERUS
EQUIPE DIFIJ/DIPAJ
60,00% 47,00% 64,71% 100,00% 100,00%
[PEso___10% | [PEso__s%
UNIDADES QUE SERVENTIAS
RECEBEM GEAP-C FISCALIZADAS
77,00% 64,00%

ANALISE DE DADOS:

A meta estabelecida para o indice geral de 6timo foi atingida embora tenha havido uma
diminuicdo do percentual de 79,23% para 68,96% com relacdo a Ultima pesquisa realizada
em novembro de 2009. A mudanca de toda a Alta Administracdo da Corregedoria Geral da
Justica ocorrida em janeiro de 2010, contribuiu em muito para o resultado alcancado nesta
pesquisa.

ACAO GERENCIAL:

Algumas acdes serdo adotadas junto a analise individual do usuario que nao alcancou o
indice de 68% de 6timo.
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8.2 Arvores de Processos de Trabalho e Indicadores

intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE

PROCESSO INDICADOR DE PROCESSO
MACROPROCESSO MACROPOCESSO
ID.7.1.1 - Grau de satisfacdo do Corregedor e dos Juizes
Auxiliares
ID.7.1 - Grau de ID.7.1.2 — Grau de satisfagédo do usuario que recebe o apoio a
Satisfagdo Geral dos correigdo — Juiz Presidente da Correi¢éo
usuérios da DGFAJ
ID.7.1.3 — Grau de satisfagdo da unidade que utiliza o cédigo
de cadastramento de serventias — DGTEC/DERUS
p7 - Monitorar, . ID.7.1.4 — Grau de satisfacio das unidades internas que
Inspecionar e Fiscalizar | ID 7.2 — Indice de recebem os relatérios de monitoramento (Diretor-Geral da
Atividades  Judiciais e | serventias com DGFAJ)
Apoiar a Correicdo em | desempenho _
Serventias Judiciais de 12 | classificado como | P.7.1 - Gerir a DGFAJ (RAD-DGFAJ-002)

Instancia

péssimo ou ruim

ID.7.3 - Eficacia de
Atendimento Geral do
GEAP-C

ID.71 - Grau de
Satisfacdo Geral dos

ID.7.1.5 — Grau de satisfacdo das unidades internas que
demandam relatérios estatisticos — Diretor-Geral da DGFAJ,
Diretor da DIFIJ, Diretor da DIPAJ e integrantes de equipe da
DIFIJ/DIPAJ

ID.7.1.6 — Grau de satisfacdo das serventias inspecionadas
e/ou fiscalizadas

ID.7.1.7 — Grau de satisfacdo das unidades que recebem o
apoio do GEAP-C (Serventias Judiciais e Grupo de Apoio ao
Processamento do Arquivo — GAPA)

ID.7.1.8 — Grau de satisfacdo dos usuarios que consultam o
cadastro de serventias (intranet/internet)

P.7.2 - Manter o Cadastro de Serventias Judiciais (RAD-
DGFAJ-005)

ID.7.2.1 — Tempo médio de atendimento as solicitacdes
recebidas pelo SECAJ
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MACROPROCESSO

INDICADOR DE
MACROPOCESSO

PROCESSO

INDICADOR DE PROCESSO

P.7 — Monitorar,
Inspecionar e Fiscalizar
Atividades Judiciais e
Apoiar a Correi¢cdo em
Serventias Judiciais de 12
Instancia

usuarios da DGFAJ

ID 7.2 - indice de
serventias com
desempenho

classificado como

péssimo ou ruim

ID.7.3 - Eficacia de
Atendimento Geral do
GEAP-C

P.7.3 - Monitorar Atividades Judiciais de 12 Instancia (RAD-
DGFAJ-006)

ID.7.3.1 - Tempo médio de atendimento as solicitagdes
recebidas pelo SECOJ

ID.7.3.2 — Tempo médio de atendimento as solicitacdes
recebidas pelo SEJUD

ID.7.3.3 — Tempo médio total de atendimento as solicitacdes -
DIMOJ

ID.7.3.4 - indice de atendimento & obrigacdo de envio dos
dados estatisticos

ID.7.3.5 - Indice de serventias com desempenho classificado
como péssimo ou ruim

P.7.4 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais (RAD-
DGFAJ-007)

ID.7.4.1 - Tempo Médio de Realizacdo de Inspecdes e
Fiscalizaces (da data do inicio da inspegaof/fiscalizacédo a data
da entrega do relatério ao Diretor-Geral)

P.7.5. - Instruir e Emitir Pareceres em Processos
Administrativos Atinentes as Atividades Judiciais (RAD-
DGFAJ-008)

ID.7.5.1 - Tempo médio de instrucéo, da data de entrada a data
de saida da DIPAJ

P.7.6 - Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Programado
Cartorario — (GEAP-C) (RAD-DGFAJ-009)

ID.7.6.1 - Eficacia de Atendimento Geral

P.7.7 - Supervisionar os Estagiarios disponibilizados a
DGFAJ para o Programa de Estagio em Direito (RAD-
DGFAJ-010)

ID.7.7.1 — indice de Atendimento
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