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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gest&o da Diretoria-Geral de Apoio aos Orgédos Jurisdicionais -

DGJUR, relativos ao periodo compreendido no exercicio de 2010.

A DGJUR é composta por trés Departamentos: Departamento de Coordenacdo da
Assessoria Direta aos Desembargadores e Secretarias e Orgdos Julgadores - DECOS;
Departamento de Instrucdo Processual — DEINP e Departamento de Informacdes Gerenciais

da Prestacéo Jurisdicional — DEIGE.

A Unidade estabeleceu para o ano de 2010 dois Objetivos Estratégicos: Garantir a
Agilidade nos tramites judiciais e Administrativos, e Promover a Efetividade no Cumprimento
das Decisdes com fixacado de 07 indicadores estratégicos para atingir estes Objetivos. Até a
data de emissédo deste RIGER, os indicadores estdo sendo monitorados de acordo com o

planejamento inicial.

A unidade definiu 7 (sete) objetivos da qualidade devidamente alinhados aos dois
objetivos estratégicos e 0 monitoramento desses objetivos, se da por meio de

acompanhamento dos indicadores, que estao detalhados no item 2.5 deste RIGER.

De acordo com a Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009 c/c 34/2010, a unidade é
coordenadora de dois projetos estratégicos: “Adotar medidas para agilidade no tramite judicial

em 2° grau de jurisdicdo” e “ Sistema de Gerenciamento de Pericias” .

O projeto referente ao 2° Grau necessitou de ajustes e houve uma revisdo em
15/08/2010.
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Atualizagbes

Data Versdo Descri¢cdo Revisado por Aprovado por

A capacitacdo foi posterior a elaboracéo do projeto,
e houve necessidade de ajuste para corrigir as
15/08/2010 01 inconsisténcias em relagdo a clientes, areas
intervenientes e indicadores, modificando o escopo
do projeto.

Anizio Ferreira Leticia Cardoso
Camacho Francisco Braga

OBS.1: Sempre que verificada a necessidade de atualizagdo do projeto, toda a fase de planejamento deve ser realizada, inclusive com
andlise critica e reaprovagdo do plano de projeto pelos interessados.

Fatores intervenientes, como o advento do E-JUD para as camaras criminais, tornou
a etapa concluida ineficaz, uma vez que ha dificuldade para emisséo dos relatérios exigidos

pelo CNJ, pelos dois sistemas, JUD e E-JUD.

No que diz respeito a gestdo operacional, a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGJUR esta realizando
0S seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme detalhado.

A DGJUR vem desenvolvendo um projeto ndo estratégico “Criacado de polos para
coleta de material genético para exame de DNA” e no periodo foram inaugurados mais trés
polos nas comarcas de Cabo Frio, Sdo Jodo de Meriti e Petropolis. Com estas inauguragdes
até dezembro de 2010 O projeto conseguiu atingir 90% de éxito estando em fase de

conclusao.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal e material, constata-se que houve

provimento satisfatorio.

Os recursos de informatica referentes a equipamentos atenderam a necessidade da
Unidade, quanto aos recursos pertinentes a desenvolvimento de sistemas, necessitam ainda

de apoio prioritario da DGTEC.

Em relagdo a Documentacdo e Registro dos processos de trabalho a Unidade
revisou as Rotinas Administrativas — RAD registrando as mudancas nos processos de trabalho

ou a auséncia de mudancas.
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servicos que lhe cabem.

no periodo com relatério muito favoravel.

Informacdes Gerenciais - DEIGE.

A Unidade estd gerindo conforme planejado os contratos de manutencdo e de

No que se refere a auto-avaliacdo do SIGA, a DGJUR passou por duas avaliacbes

A DGJUR passou por uma Auditoria Interna em 05/10/2010 no Departamento de

A equipe auditora avaliou o nivel de integracdo da DGJUR, como unidade de apoio

as UO diretamente envolvidas no processo de certificacdo pela NBR ISO 9001:2008, fazendo

parte do Sistema Integrado de Gestdo do PJERJ, através da andlise critica do seguinte

escopo:

« RAD-DGJUR-001 (Documento Estratégico da DGJUR)

« RAD-DGJUR-024 (Atender a Solicitacdo de Andlise de Dados Estatisticos);

+ RAD-DGJUR-025 (Atender a Solicitagédo de Informacdes);
« RAD-DGJUR-026 (Tratamento de Produtos Nao-Conformes na DGJUR);
« RACAP: Pendentes e Fechados (emitidos e recebidos);
« Visita a U.O. incluida no escopo de certificacdo: 09VCRI/CP - Usuéria da DGJUR.

Auditoria concluiu como pontos fortes:

Profissionalismo e transparéncia nas informacdes; e

» Presteza e cortesia no atendimento as solicitacdes da auditoria.

A equipe auditora aplicou uma nao conformidade:

01 | -

Encontrados registros com campos
em branco.

Evidéncia Objetiva:

Folha de Implementacéao (FRM-
PJERJ-003-01, rev.06), da RAD-
DGJUR-025, datada de
11/08/2010.

A UO deve observar os
devidos procedimentos
quanto ao
preenchimento, de forma
gue se mantenha a
integridade dos mesmos,
impossibilitando alteragéo
das informacdes neles
inseridas.

4.2.4 — Controle
de Registros

RAD-PJERJ-003,
Rev.10, item 8.3 -
Protecao

complementares aquelas previstas entre as suas atribuigcdes.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacao dos Direcionadores Estratégicos

2.2

Os Direcionadores Estratégicos da DGJUR foram definidos a partir da misséo e viséo do
Poder Judiciario.

Missdo da DGJUR: “Apoiar e coordenar a atividade administrativo-judiciaria de suas
unidades, contribuindo para a efetividade da prestacéo jurisdicional’

Visdo da DGJUR: “Ser referéncia nacional na execucéo das atividades administrativo-
judiciarias.”

Politica da DGJUR e os Valores sdo os mesmos do Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro.

Cabe assinalar que os direcionadores estratégicos estdo compativeis com o propésito da
Diretoria, que é Apoiar os O0rgaos de prestacado jurisdicional, e que os valores sao 0s
mesmos definidos para o PJERJ.

Objetivos da Qualidade

Os objetivos da qualidade estdo sendo implementados por meio de projetos estratégicos

e nao estratégicos e acdes gerenciais, cujos resultados serdo detalhados nos itens 2.3 e 2.4 e

2.5 deste relatorio.

S&ao objetivos da qualidade da DGJUR:
* Reducao da Taxa de Congestionamento
* Aumento da Produtividade dos Magistrados
* Aumento do Potencial de Atendimento a Demanda
* Aumento na Agilidade dos julgamentos
* Reducao dos processos antigos
* Implementacao de processos virtuais

* Agilidade na Publicacdo dos acoérdaos.

2.3 Projetos Estratégicos

As informacdes e os resultados do projeto estratégico “Adotar Medidas para Agilidade no

Tramite Judicial em 2° grau de Jurisdi¢cdo” esta resumido na planilha a seguir:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE PROJETOS
Unidade Organizacional Foposto por: ovado por: Periodo: Revisao Emissao
DGJUR GESTOR DO PROJETO DIRETOR-GERAL 001/01/201 A 31/12/2010
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6__pia ndo controlada.
TEMA: OBJETIVO ESTRATEGICO:
PROJETO META ANUAL INDICADOR PERIODO DE REALIZAGAO DO PROJETO NO ANO
' N . CRONOGRAMA
Ad"'j‘;g’i';g:d:; gfre‘r:ﬂ;‘;jiﬂi:‘;’i Té'j"‘"e 100% indice de cumprimento do cronograma: 75% 01/01/2010 a 31/12/2010
g 5 (15% agoes realizadas / 20% agdes planejadas, no periodo) x 100
EQUIPE DO PROJETO:
PLANEJA 0 REALIZACAO
CRONOGRAMA RESPONSAVEL AREA EVIDENCIA DA
MARCOS / ENTREGAS NA UNIDADE [INTERVENIENTE| cusTo [ PESO% DATA | PESO% | REALIZAGAO
O RMINO (Nominal) (Nominal) DA AGAO
a Resolucao |
Marco 1 T SO AT e CEEoPe O ENIPARO T 1811112000 | 23/11/2009 I L I 20,00%  [[23/11/2009 | 20,00% iy
Entrega 1 Reunizo para divulgagio as Diretorias Gerais 18/11/2009 | 18/11/2009 ';’"eh“a's, eral Dr. Fabio FOro el oo 025% | 18112000 0253 [ MOyoca0€
N N . Giselle e 1g0 e Dr. E% 10 HO 0 e o
Entrega 2 Receblmemoatriaosus‘T:sae:1bejleal|v22 de responsab;lldna ti?atiz DGe\:(lJJR 19/11/2009 19/11/2009 Maria de EAfima| Pl XXX 0.25% 19/11/2009 0.25% e-mail
Entrega3  comoes P oy e P P 20/11/2009 | 21/11/2009 | Anizio eGuacira E’a"nEr a“ﬂ‘ﬁ 0K 10,00% [ 21/11/2009| 10,00% || Atas da DGDIN
Entrega n Reuni&o para informar ao consultor do CNJ as metas definidas 23/11/2009 23/11/2009 | Anizio eGuacira Dra‘ :::f: a XXXX 5,00% 23/11/2009 5,00% as é? "
Marco 2 ; i LS ENST ! 2711112009 | 02/04/2010 | Drelra ceral XK 20,00% 0210412010 | 20,00% S
Criacac xamento de rotinas no sistema perti nente ﬁm Ex[f‘ﬁ fa F - nEtdﬂs
Entrega 1 Elaboradas solicitades de projetos para DGTEC 27/11/2009 | 30/11/2009 [V203 €€ "SR] pGTEC. Sandro | o 050%  |[30/11/2009| 0,50% e
Entrega2  Conomeno > © EmaT SOTICTAndo 805~ Tesponsaver 15/03/2010 | 16/03/2010 Anizio Andre Faroo e | o 025% | 16/03/2010| 0,25% copia de
pelo sistema JUD - 2° GRALJ Joda (OGTEC) mensagens |
Entrega 3 Reuni&o com os analistas responsaveis pelo 2° grau 17/03/2010 17/03/2010 Anizio Aws XXX 10,75% 17/03/2010| 10,75% m °’m?‘93° o
Entregan | oo oo o e Caves pa BTTSA0 TS TEIAONe 30/03/2010 | 02/04/2010 Anizio ﬁ?‘g@z&%‘;\e 00X 850% | 02/042010| 8.50% :zifﬁ:"i
Marco 3 Sugestdio de revisdo do RITJER] 10/03/2010 o Ler'C_'a . - 20,00% 8,50%
Entrega 1 00Rv0 o SUgeSta0 (e A T8 TESOTICAD Para—TeVsa0 0™ 5163/2010 | 11/03/2010 E'rei‘“a'a, e"a | or. Fabio Porto | xoox 750% |1u032000] 750% | o
Entrega2 1vo00 & man ao Juiz auxm e g o & ST T 1210312010 | 1210812010 Er';ei‘“a'g, CraT T br. Fabio Porto | xoxx 025% | 12/03/2010| 025% || e-mail enviado
oA AR AR oss - - TRorMacao do |
Entrega 3 e o 1 O JUTZ AUXar Uma ez que nao Nove™ T 55,08/2010 | 20/08/2010 | Diretora-Geral | Dr. Fbio Porto | o 025% | 20/08/2010| 0,250 | '™MOrmacacdo
mar ) até entio Anizio
Entrega n Aprovacéo da minuta de resolucéo e publicacdo Orgéo Especial XXXX 12,00%
60,00% 48,50%

Quanto ao projeto “Sistema de Gerenciamento de Pericias”, apesar de ser um projeto
antigo, prot. 2009-183000, s6 em novembro passado foi elaborada a minuta no formato atual,
para inclusdo na revisdo da Resolucdo 21/2009 e estd em fase de implementagédo do primeiro
modulo, estando o processo, no momento, com a area interveniente, DGTEC, para fixacdo de
cronograma sO apos a devolugcdo o gestor do projeto, diretor da Divisdo de Pericias Marcio

Marcelo de Oliveira ira elaborar a EDT.

2.4 Projetos Nao Estratégicos:

A DGJUR vem desenvolvendo um projeto ndo estratégico “Criacdo de polos para
coleta de material genético para exame de DNA” e no periodo foram inaugurados mais trés
polos. Com estas inauguracdes até dezembro de 2010 O projeto conseguiu atingir 90% de
éxito estando em fase de conclusdo. Este projeto € antigo e com as inauguracdes
mencionadas em 2010, ja estdo instalados e funcionando seis pélos de coleta nas comarcas

de Volta Redonda, Campos, Nova Friburgo, Cabo Frio, Sdo Jodo de Meriti e Petrépolis.
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Este projeto além de contribuir para alcancar o objetivo de “garantir a agilidade nos

tramites judiciais e administrativos” tem como contribuicdo secundaria a “promocao da

cidadania” objetivo diretamente ligado ao tema “Responsabilidade Social”.

2.5 Indicadores dos Objetivos Estratégicos
A DGJUR é responsavel pela medicao de todos os elementos de 08 indicadores

estratégicos definidos na Resolucdo TJ/OE n°. 34/2010 c/c Resolu¢do TJ/OE 21/2009. Os

resultados estdo apresentados a seguir.

Os Objetivos Estratégicos sdo: “Garantir a Agilidade nos tramites judiciais e
Administrativos” e “Promover a Efetividade no Cumprimento das Decisdes” com fixacao de 07

indicadores estratégicos para atingir estes Objetivos referentes a:

Taxa de Congestionamento
Produtividade dos Magistrados
Atendimento a Demanda

Agilidade no julgamento

Processos Antigos

Virtualizagéo de Processos Judiciais
Publicacdo dos acordaos

Nook,rwhE

Seguem as planilhas com a evolu¢éo dos indicadores mencionados, referentes ao 1° e
2° graus de jurisdigao.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA TAXA DE CONGESTIONAMENTO CONHECIMENTO 1° GRAU
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

AVALIAR A CAPACIDADE DE ATENDER A DEMANDA

FORMULA

(1-(TOTAL DE PROCESSOS JUDICIAIS BAIXADOS/( CASOS NOVOS+CASOS PENDENTES)))

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIOS DOS DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA  |MENOR E MELHOR
META REDUZIR EM 1% AO ANO A TAXA ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
S ERIERAE SEMESTRAL ( Aqui vale ressalvar que a medicéo semestral por ter um das partes da férmula a sua totalidade ( casos pendentes), diferente das outras partes

que trata apenas do periodo ( semestre) pode gerar uma distorcdo do resultado.

METAS INTERMEDIARIAS PARA 0S 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 69,00% 68,31% 67,63% 66,95% 66,28%
RESULTADO NO PERIODO .
RESULTADO NO PERIODO META DA TAXA DE CONGESTIONAMENTO
100%; 69,50%
LINHA DE BASE 60,56% : 69,00%
ok godeo . 0200% et 69,00% 68.31%
S0 : 67,63%
60%— 68,00% .
o 67,50%
RESULTADO . 67,00 66,28
2010 69,00% 2001 66,50%
" 66,00%
LINHA DE RESULTADO META 65,50%
BASE 2010 65,00%
META 66,26% 64.50%
2010 2011 2012 2013 2014
E Mecessaro caltela ao anansar 05 dados G0 ano de 3 ,UMa VEZ que COM 0S €SI0rG0S EMpreganos peio Para cumprr a 0 CNJ, N0 ano ae
foram julgados 646.573 processos a mais referente a esta Meta. No ano de 2009 foram desarquivados 663.400 processos do Arquivo provisério, que retornaram ao Acervo
ANALISE DE DADOS : fim de que fossem finalizados e cumprissemos a Meta 2. Muitos destes processos somente tiveram a sua baixa ( arquivamento definitivo) em 2010, o que influenciou naf
elevacéo do percentual da referida taxa de um ano para o outro. Assim, como linha de partida para o célculo das Metas dos indicadores estratégicos, iniciaremos com o ano de
2010
Mutirdes em diversos segmentos a fim de antecipar as audiéncias mais distantes, mutirdes de conciliagdes , treinamento dos servidores na utilizagéo correta das Tabelas
ACOES GERENCIAIS: Unificadas do PJERJ.Estudo da concesséo de Geap-C.Estudo da Lotacdo de estagiarios nas Serventias com deficiéncia de funcionarios. Estudo para a criagdo de Serventias.
Acompanhamento da produtividade dos Juizes da 12 Instancia e das estatisticas das Serventias para a COMAQ e COJES.
Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DEIGE/  DICOL Responsével (aprovacéo e divulgagéo): Diretora-Gera | da DGJUR Data: 17/01/2011
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‘; PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS
UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA TAXA DE CONGESTIONAMENTO EXECUGAO 1° GRAU

OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR AVALIAR A CAPACIDADE DE ATENDER A DEMANDA

FORMULA (1-(TOTAL DE PROCESSOS JUDICIAIS BAIXADOS/( CASOS NOVOS+CASOS PENDENTES)))

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | RELATORIOS DOS DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA  [MENOR E MELHOR
META REDUZIR EM 1% AO ANO A TAXA ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
e SEMESTRAL ( Aqui vale ressalvar que a medicdo semestral por ter um das partes da formula a sua totalidade ( casos pendentes), diferente das outras partes que trata
apenas do periodo ( semestre) pode gerar uma distorcéo do resultado.
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2000 | 2011 | 2012 | 203 | 2014
PROXIMOS 5 ANOS 9410% | 9316% | 9223% | 9131% | 9039% |
RESULTADO NO PERIODO P
RESULTADO NO PERIODO META DA TAXA DE CONGESTIONAMENTO
96:39%
LINHA DE BASE 94,42% 100% 95,00% YT
94,00% g 93,16%
93,00%
RESULTADO 94,10% :im R
2010
1 90,00%
LINHA DE RESULTADO META 89,00%
BASE 2010
META 90,39% 88,00%
2010 2011 2012 2013 2014
A medicdo do niimero de processos de execugdo fica prejudicada por ser cadastrada como uma FASE, dai a dificuldade de capturarmos os dados deste andamento nos processos de|
ANALISE DE DADOS : pena privativa de liberdade e n&o privativa de liberdade, principalmente nas CPMAS que ndo possuem sistemas e rotinas uniformes de trabalhos para o cadastramento dos dados .Os|
- diferentes sistemas utilizados para o cadastramento dos andamentos dos processos tanto na 12 Instancia quanto na VEP, dificultam a coleta dos dados, o que piora ainda mais quando o}
controle que é feito de forma manual como no caso das CPMAs.
ACOES GERENCIAIS: Solicitamos la(_) DEAP, Departamento que _coordena as CPMAs infor_maqﬁes a_respeito das rot?nas de trabalho, lotacéo de funcionér!o_s _e sistemas de informatica das CPMAS. Solicitamos
ACOES GERENCIAIS. aos funcionarios do DEIGE quando do treinamento das Tabelas Unificadas orientem aos servidores para que cadastrem a fase do inicio da execugéo nos processos.
Responsavel pela emisséo do relatério: DEIGE/DICOL Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): DIRETORA GERA L DA DGJUR Data: 19/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

i

:l“ UNIDADE ORGANIZACIONAL |
TEMA TAXA DE CONGESTIONAMENTO CONHECIMENTO JUIZADOS ESPE CIAIS
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

AVALIAR A CAPACIDADE DE ATENDER A DEMANDA

FORMULA

(1-(TOTAL DE PROCESSOS JUDICIAIS BAIXADOS/( CASOS NOVOS+CASOS PENDENTES)))

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIOS DOS DADOS ESTATISTICOS

finalizados e cumprissemos Meta 2. Muitos destes processos somente tiveram a sua baixa ( arquivamento definitivo) em 2010, o que influenciou na elevagéo do percentual da referida taxal

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA MENOR E MELHOR
META REDUZIR EM 1% AO ANO A TAXA ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
N EERAIE SEMESTRAL ( Aqui vale ressalvar que a medicao semestral por ter um das partes da formula a sua totalidade ( casos pendentes), diferente das outras partes que trata
apenas do periodo ( semestre) pode gerar uma distorcéo do resultado.
METAS INTERMEDIARIAS PARA 0S 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 47,00% 46,53% 46,06% 45,60% 45,15%
RESULTADO NO PERIODO .
RESULTADO NO PERIODO META DA TAXA DE CONGESTIONAMENTO
50%:
LINHA DE BASE 31,58% 4750%
40% 47,00%
47,00%
30%: 46,50%
20%:
RESULTADO ! 600
2010 47,00% 10%1—— 45,50% 45,15%
— 45,00%
LINHA DE RESULTADO META
BASE 2010 4,50%
META 45,15% 44,00% . . .
2010 2011 2012 2013 2014
E necessario cautela ao analisar os dados do ano de 2009 e 2010, uma vez que com os esforgos empregados pelo PJERJ para cumprir a META 2 do CNJ, no ano de 2009 foram julgados
ANALISE DE DADOS : 646.573 processos a mais referente a esta Meta. No ano de 2009 foram desarquivados 663.400 processos do Arquivo provisdrio, que retoraram ao Acervo a fim de que fossem

de umano para o outro. Assim, como linha de partida para o calculo das Metas dos indicadores estratégicos, iniciaremos com o ano de 2010.

ACOES GERENCIAIS:

Mutirdes em diversos segmentos a fim de antecipar as audiéncias mais distantes, mutirées de conciliagdes , treinamento dos servidores na utilizago correta das Tabelas Unificadas do
PJERJ.Estudo da concessao de Geap-C.Estudo da Lotacdo de estagidrios nas Serventias com deficiéncia de funcionarios. Estudo para a criag&o de Serventias. Acompanhamento da

produtividade dos Juizes da 12 Instancia e das estatisticas das Serventias para a COMAQ e COJES.

Responsavel pela emisséo do relatério: DEIGE/DICOL

Responsavel (aprovacdo e divulgacéo): DIRETORA-GERA L DADGJUR

Data: 17/01/2011

RIGER SETORIAL ANUAL- DGJUR

11/50
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA TAXA DE CONGESTIONAMENTO TURMAS RECURSAIS
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

AVALIAR A CAPACIDADE DE ATENDER A DEMANDA

FORMULA

(1-(TOTAL DE PROCESSOS JUDICIAIS BAIXADOS/( CASOS NOVOS+CASOS PENDENTES)))

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIOS DOS DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA  |MENOR E MELHOR
META REDUZIR EM 1% AO ANO A TAXA ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
FEGHERE SEMESTRAL ( Aqui vale ressalvar que a medicéo semestral por ter um das partes da formula a sua totalidade ( casos pendentes), diferente das outras partes que trata

apenas do periodo ( semestre) pode gerar uma distorc&o do resultado.

METAS INTERMEDIARIASPARAOS | 2010 | 2011 [ 2012 | 2018 | 2014
PROXIMOS 5 ANOS 1500% | 148% | 1470% | 1455% | 1441% |
RESULTADO NO PERIODO
B TURMA RECURSAL - TAXA DE CONGESTIONAMENTO
RESULTADO NO PERIODO
LINHA DE BASE 5,98% 1510
209 1500%
15.00% 1490%
10804
170%
6%
REs;J(I).lTOADO 15,00% 14508
0% 1440%
HADE RESULTADOMETA 130%
BASE 2010 1420%
META 14,41% “ 210 a1 212 13 214
Il
Aqui se faz necessario observar que no ano de 2009 aumentou de 15 para 28 o nimero de Juizes nas Turmas Recursais agilizando os julgamentos, entretanto 0 CNJ mudou o critério do|
ANALISE DE DADOS: célculo da taxa de congestionamento: de casos pendentes de sentenga para casos pendentes de baixa, ndo bastando o julgamento do processo para ndo ser pendente e sim a devolugo|

a0 6rgéo de origem; bem como o indicador nimero de sentengas substituido por processos baixados. Estas mudangas nos pedem cautela ao fazer qualquer comparagdo com 0s anos
anteriores dada a grande diferenca da metodologia de célculo desta taxa.

ACOES GERENCIAIS:

Aumento do nimero de Juizes com dedicacéo exclusiva nas Turmas Recursais Civeis. Acompanhamento estatistico da produtividade dos Juizes e das Turmas para a COJES .
Disponibilizagdo da produtividade dos Magistrados das Turmas na pagina da Internet do PJERJ.

DEIGE/DICOL

Responsavel (aprovagdo e divulgacao): DIRETORA-GERA L DADGJUR Data: 17/01/2011

RIGER SETORIAL ANUAL- DGJUR
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA PRODUTIVIDADE MAGISTRADO CONHECIMENTO 1° GRAU
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADIMINISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( TOTAL DE JULGADOS /TOTAL DE MAGISTRADOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIO DOS DADOS ESTATISTICOS E A MOVIMENTAGAO DE MAGISTRADOS

ORIGEM DOS DADOS DCP E SHM SENTIDO DE MELHORIA MAIOR E MELHOR

META AUMENTAR 1% AO ANO A PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA MEDIA POR JUIZ

PERIODICIDADE SEMESTRAL

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014

PROXIMOS 5 ANOS 930,34 939,64 949,04 958,53 968,12

RESULTADO NO PERIODO .
RESULTADO NO PER|0D963 " PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO
= NA FASE CONHECIMENTO
LINHA DE BASE 1.653,14 980,00 L GRAY
970,00
960,00 968,12
950,00 958,53
RESULTADO ’
2010 930,34 94000 949,04
; = 930,00 T 939,64
LINHA DE RESULTADO META 920,00
BASE 2010 01000 | : :
META 968,12 2010 2011 012 2013 014
E necessario cautela ao analisar os dados do ano de 2009 e 2010, uma vez que com os esforcos dispendidos pelo PJERJ para cumprir a META 2 do CNJ, no ano de 2009 foram julgados
ANALISE BE DADOS: 646.573 processos a mais  referente a esta Meta. No ano de 2009 foram desarquivados 663.400 processos do Arquivo provisdrio, que retornaram ao Acervo a fim de fossem finalizados e|

cumprissemos Meta 2. Assim como linha de partida para o célculo das Metas dos indicadores estratégicos iniciaremos com o ano de 2010. O niimero de Magistrados diminuiu em razao|
das promogdes , aposentadorias , entre outros e ndo hove concurso para o preenchimento das vagas.

ACOES GERENCIAIS:

MutirGes de conciliagGes e aumento das cumulagdes a fim de aumentar o nimero de julgados. Acompanhamento da produtividade dos Magistrados.

Responsavel pela emissao do relatorio: DEIGE/DICOL

Responsavel (aprovagdo e divulgacéo): DIRETORA-GERA L DADGJUR

Data: 17/01/2011

RIGER SETORIAL ANUAL- DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA PRODUTIVIDADE MAGISTRADO EXECUGAO 1° GRAU
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADIMINISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

(TOTAL DE JULGADOS /TOTAL DE MAGISTRADOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIO DOS DADOS ESTATISTICOS E A MOVIMENTAGAOQ DE MAGISTRADOS

ORIGEM DOS DADOS DCP E SHM SENTIDO DE MELHORIA MAIOR E MELHOR

META AUMENTAR 1% AO ANO A PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA MEDIA POR JUIZ

PERIODICIDADE SEMESTRAL

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014

PROXIMOS 5 ANOS 1763,31 1780,94 1798,75 1816,74 1834,91

RESULTADO NO PERIODO -
RESULTADO NO PER|OD1%3 - PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO
: Al NA FASE EXECUGEO - 1° GRAU
LINHA DE BASE 511,81 1860,00
1840,00
1820,00 183491
1800,00 1816,74
RESULTADO '
2010 176331 1780,00 179875
| 1760,00 1780,94
LINHA DE RESULTADO ~ META 174000 176331
BASE 210 1720,00 . . . .
META 183491 2010 01 2012 2013 2014
A TMeaIcao 4o NUMETO Je Processos G execucao fica prejudicada por Ser cadasirada como uma FASE, dal a diiculdade de capiurarmos 05 dados Jeste andamento nos Processos de|
pena privativa de liberdade e ndo privativa de liberdade, principalmente nas CPMAS que ndo possuem sistemas e rotinas uniformes de trabalhos para o cadastramento dos dados .Os|
ANALISE DE DADOS : diferentes sistemas utilizados para o cadastramento dos andamentos dos processos tanto na 12 Instancia quanto na VEP, dificultam a coleta dos dados, o que piora ainda mais quando 0|

controle que é feito de forma manual como no caso das CPMAs. O nimero de Magistrados diminuiu em razéo das promogdes , aposentadorias , entre outros e ndo hove concurso para 0|
nreenchimento das vana

ACOES GERENCIAIS:

Solicitamos ao DEAP, Departamento que coordena as CPMAs informagdes a respeito das rotinas de trabalho, lotagdo de funciondrios e sistemas de informatica das CPMAS. Solicitamos
a0s funcionarios do DEIGE quando do treinamento das Tabelas Unificadas orientem aos servidores para que cadastrem a fase do inicio da execucdo nos processos.

Responsavel pela emisséo do relatério: DEIGE/DICOL

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): DIRETORA-GERA L DADGJUR Data: 17/01/2011

RIGER SETORIAL ANUAL- DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA PRODUTIVIDADE MAGISTRADO CONHECIMENTO JUIZADOS ESPE CIAIS
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADIMINISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( TOTAL DE JULGADOS /TOTAL DE MAGISTRADOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIO DOS DADOS ESTATISTICOS E A MOVIMENTAGAO DE MAGISTRADOS

ORIGEM DOS DADOS DCP E SHM SENTIDO DEMELHORIA  [MAIOR E MELHOR
META AUMENTAR 1% AO ANO A PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA MEDIA POR JUIZ
PERIODICIDADE SEMESTRAL

METAS INTERMEDIARIAS PARA 0S 2000 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 |

PROXIMOS 5 ANOS 766890 | 774550 | 782304 | 790108 | 7.98029 |
RESULTADO NO PERIODO )
RESULTADO NO PER|OD7%BO 0 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO
= NAFASE CONHECIMENTO
LINHADEBASE |  6.659,37 0 610000 2uizeos
800000
7.980,2
7.90000
RESULTADO 7.668,90 7.800,00 7.82304
2010 770000 774559
LINHA DE RESULTADO  META 760000
BASE 2010 750000
META 7.980,29 2010 2011 2012 2013 2014
E necessdrio cautela ao analisar os dados do ano de 2009 e 2010, uma vez que com os esforcos dispendidos pelo PJERJ para cumprir a META 2 do CNJ, no ano de 2009 foram julgados|
ANALISE DE DADOS : 646.573 processos a mais  referente a esta Meta. No ano de 2009 foram desarquivados 663.400 processos do Arquivo provisério, que retornaram ao Acervo a fim de fossem finalizados e

cumprissemos Meta 2. Assim como linha de partida para o célculo das Metas dos indicadores estratégicos iniciaremos com o ano de 2010.0 niimero de Magistrados diminuiu em razéo|

das promogdes , aposentadorias , entre outros e ndo hove concurso para o preenchimento das vagas.

ACOES GERENCIAIS

Mutirdes de conciliagdes e aumento das cumulages a fim de aumentar o nimero de julgados.Acompanhamento da produtividade dos Magistrados.

Responsavel pela emissao do relatério: DEIGE/DICOL

Responsavel (aprovagao e divulgacdo): DIRETORA-GERA L DADGJUR

Data: 17/01/2011

RIGER SETORIAL ANUAL- DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA PRODUTIVIDADE MAGISTRADO EXECUGAQ JUIZADOS ESPECIAI S
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADIMINISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( TOTAL DE JULGADOS /TOTAL DE MAGISTRADOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIO DOS DADOS ESTATISTICOS E A MOVIMENTAGAO DE MAGISTRADOS

LINHA DE BASE 384,02

ORIGEM DOS DADOS DCP E SHM SENTIDO DE MELHORIA MAIOR E MELHOR
META AUMENTAR 1% AO ANO A PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA MEDIA POR JUIZ
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA 0S 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 355,20 358,75 362,34 365,96 369,62
RESULTADO NO PERIODO .
RESULTADO NO PERIODO META - PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO
9 369,62 NA FASE EXECUGAO NOS
JUIZADOS

375,00
370,00

365,00

369,62
RESULTADO 3520 360,00
2010 355,00
: _ 355,20
LINHA DE RESULTADO META 350,00
BASE a0 345,00 + . . . .
META 369,62 2010 2011 012 2013 01
A MexIcao g0 NUMero e Processos 0€ execucao fica prejudicada por Ser cadastrada como uma FASE, dal a aniculdade 0€ capiurarmos 05 0ad0s Jeste andamento nos Processos de|
pena privativa de liberdade e néo privativa de liberdade, principalmente nas CPMAS que ndo possuem sistemas e rotinas uniformes de trabalhos para o cadastramento dos dados .Os|
ANALISE DE DADOS : diferentes sistemas utilizados para o cadastramento dos andamentos dos processos tanto na 12 Instancia quanto na VEP, dificultam a coleta dos dados, o que piora ainda mais quando 0|
controle que € feito de forma manual como no caso das CPMAs. O niimero de Magistrados diminuiu em razdo das promogdes , aposentadorias , entre outros e nao hove concurso para 0|
nreenchimentn das vanag
ACOES GERENGIAIS Solicitamos ao DEAP, Departamento que coordena as CPMAs informagdes a respeito das rotinas de trabalho, lotacéo de funcionérios e sistemas de informética das CPMAS. Solicitamos
aos funcionarios do DEIGE quando do treinamento das Tabelas Unificadas orientem aos servidores para que cadastrem a fase do inicio da execugéo nos processos.
Responsével pela emiss&o do relatdrio: DEIGE/DICOL Responsével (aprovagéo e divulgacéo): DIRETORA-GERA L DADGJUR Data: 17/01/2011

RIGER SETORIAL ANUAL- DGJUR 16/50
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA PRODUTIVIDADE MAGISTRADO TURMAS RECURSAIS
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADIMINISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( TOTAL DE JULGADOS /TOTAL DE MAGISTRADOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIO DOS DADOS ESTATISTICOS E A MOVIMENTAGAO DE MAGISTRADOS

ORIGEM DOS DADOS DCP E SHM SENTIDO DE MELHORIA MAIOR E MELHOR
META AUMENTAR 1% AO ANO A PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA MEDIA POR JUIZ
PERIODICIDADE SEMESTRAL

METAS INTERMEDIARIAS PARA 0S

2000 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |

PROXIMOS 5 ANOS 321733 | 331000 | 334320 | 337664 | 341040 |
RESULTADO NO PERIODO .
RESULTADO NO PERIODO META - PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO
341040 NAS TURMAS RECURSAIS
LINHADEBASE | 395890 0 345000
o
il 340000 3.41040
pe 3.350,00
RESULTADO
2010 3.277,33 2 3.300,00
LINHA DE RESULTADO  META 325000
BASE 2010 220000
META 3.410,40 2010 2011 2012 2013 2014
Aqui se faz necessério observar que no ano de 2009 aumentou de 15 para 28 o nimero de Juizes nas Turmas Recursais agilizando os julgamentos, entretanto 0 CNJ mudou o critério do|
ANALISE DE DADOS: célculo da taxa de congestionamento: de casos pendentes de sentenca para casos pendentes de baixa, néo bastando o julgamento do processo para ndo ser pendente e sim a devolugao|

a0 6rgéo de origem; bem como o indicador nimero de sentencas substituido por processos haixados. Estas mudancas nos pedem cautela ao fazer qualquer comparagdo com 0s anos|
anteriores dada a grande diferenca da metodologia de célculo desta taxa.

ACOES GERENCIAIS:

Aumento do nimero de Juizes com dedicacdo exclusiva nas Turmas Recursais Civeis. Acompanhamento estatistico da produtividade dos Juizes e das Turmas para a COJES .
Disponibilizag&o da produtividade dos Magistrados das Turmas na p&gina da Internet do PJERJ.

Responsével pela emisséo do relatorio: DEIGE/DICOL

Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): DIRETORA-GERA L DA DGJUR Data: 17/01/2011

RIGER SETORIAL ANUAL- DGJUR
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA CONHECIMENTO 1° GR AU
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA ( PROCESSOS BAIXADOS/CASOS NOVOS)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |DADOS ESTATISTICOS
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA | maior é melhor
META AUMENTAR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO BAIXADOS EM RELAGAO AOS CASOS NOVOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA 0S 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 153,89% 155,43% 156,98% 158,55% 160,14%
RESULTADO NO PERIODO B ‘ N
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
161,00%
LINHADEBASE |  17463% o g SRS 160.00% 160.44%
150%—— 159,00%
158,00% 156,98% 158.55%
100%—— 157,00%
SULTADO 15500
RE! | 155,00%
2010 153,89% 50%: 154.00% 155,43%
L__ 153,00% 153,800
LINHA DE RESULTADO META 152,00%
BASE 2010 Eéggﬁf
5 00% . ; ; ;
META 16014% 2010 2011 2012 2013 2014
E necessério cautela ao analisar os dados do ano de 2009 e 2010, uma vez que com os esforgos dispendidos pelo PJER] para cumprir a META 2 do CNJ, no ano de 2009 foram julgados|
. 646.573 processos a mais referente a esta Meta. No ano de 2009 foram desarquivados 663.400 processos do Arquivo provisdrio, que retornaram ao Acervo a fim de fossem finalizados e
ANALISE DE DADOS : . . . . . . : - RS
I—— cumprissemos Meta 2, muitos destes processos foram arquivados no 1° semestre de 2010. Assim como linha de partida para o calculo das Metas dos indicadores estratégicos iniciaremos|
com 0 ano de 2010.
ACOES GERENCIAIS: Mutirdes de conciliagdes e aumento das cumulagdes a fim de aumentar o nimero de julgados. E assim aumentarmos os nimeros de processos baixados.
Responsavel pela emissao do relatorio: DEIGE/DICOL Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DIRETORA-GERA L DADGJUR Data: 17/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA EXECUQAO 1°GRAU
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

diferentes sistemas utilizados para o cadastramento dos andamentos dos processos tanto na 12 Instancia quanto na VEP, dificultam a coleta dos dados, o que piora ainda mais quando o]

FORMULA ( PROCESSOS BAIXADOS/CASOS NOVOS)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |DADOS ESTATISTICOS
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA maior é melhor
META AUMENTAR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO BAIXADOS EM RELAGAO AOS CASOS NOVOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |
PROXIMOS 5 ANOS 5819% | 5877% | 59,36% | 5995% | 6055% |
RESULTADO NO PERIODO . A i
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DEEVOLUGAO
0% 60,55% 61,00%
LINHA DE BASE 36,02% 050% =
60,00% 9%
59,50% -
59.36%
RESULTADO 59,00% i
2010 58,19% 5850% )
} 58,00% 58-19%
LINHA DE RESULTADO META 57,50%
BASE 2010 57.00%
META 60,55% 2010 2011 2012 2013 2014
A medic&o do nimero de processos de execugéo fica prejudicada por ser cadastrada como uma FASE, dai a dificuldade de capturarmos os dados deste andamento nos processos de|
ANALISE DE DADOS - pena privativa de liberdade e ndo privativa de liberdade, principalmente nas CPMAS que ndo possuem sistemas e rotinas uniformes de trabalhos para o cadastramento dos dados .Os|

controle que é feito de forma manual como no caso das CPMAs.

ACOES GERENCIAIS:

Solicitamos ao DEAP, Departamento que coordena as CPMAs informagdes a respeito das rotinas de trabalho, lotaco de funcionarios e sistemas de informatica das CPMAS. Solicitamos

aos funcionérios do DEIGE quando do treinamento das Tabelas Unificadas orientem aos servidores para que cadastrem a fase do inicio da execugéo nos processos.

Responsavel pela emissao do relatério:

DEIGE/DICOL

Responsavel (aprovacao e divulgacéo): DIRETORA GERA L DADGJUR

Data: 19/01/2011
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& PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS
@ UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA iNDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA CONHECIMENTO JUIZA DOS ESPECIAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA ( PROCESSOS BAIXADOS/CASOS NOVOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA  [maior é melhor
META AUMENTAR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO BAIXADOS EM RELAGAO AOS CASOS NOVOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA 0S 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 111,67% 112,79% 113,91% 115,05% 116,20%
RESULTADO NO PERIODO - ; "
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
116,20%
117,00%
0y
LINHA DE BASE 112,17% ol — 116.00% T
115,00% T15,05%
114,00% TP
5091 +
RESULTADO L3006 HIS
11L67% 112,00%
2010 ’
11100 11167%
LINHA DE RESULTADO  META 11000%
BASE 2010 mgvoo%
META 116,20% ' 2010 2011 2012 2013 2014
E necessério cautela ao analisar os dados do ano de 2009 e 2010, uma vez que com os esforcos dispendidos pelo PJERJ para cumprir a META 2 do CNJ, no ano de 2009 foram julgados
ANALISE DE DADOS: 646.573 processos a mais  referente a esta Meta. No ano de 2009 foram desarquivados 663.400 processos do Arquivo provisério, que retomaram ao Acervo a fim de fossem finalizados e|
— cumprissemos Meta 2, muitos destes processos foram arquivados no 1° semestre de 2010. Assim como linha de partida para o calculo das Metas dos indicadores estratégicos iniciaremos|
com 0 ano de 2010.
ACOES GERENCIAIS: MutirGes de conciliacGes e aumento das cumulagdes a fim de aumentar o nimero de julgados. E assim aumentarmos os nimeros de processos baixados.
Responsavel pela emissao do relatério; DEIGE/DICOL Responsavel (aprovacdo e divulgacéo): DIRETORA-GERA L DADGJUR Data: 17/01/2011
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& PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS
@ UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA iNDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA EXECUGAO JUIZADOS ESPECIAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA ( PROCESSOS BAIXADOS/CASOS NOVOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA  [maior é melhor
META AUMENTAR EM 1% AQ ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO BAIXADOS EM RELAGAO AOS CASOS NOVOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA 0S 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 83,60% 84,44% 85,28% 86,13% 86,99%
RESULTADO NO PERIODO - . .
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
LINHADEBASE |  13343% o = oo
' 120%— 86,99% 87,00% -86,9%%
200 L— 83,60% )
- 86,00% 85,28% 86,13%
60%— 85,00%
RES;JOL;)ADO 83,60% o 8400% 844406
83,00% il
LINHA DE RESULTADO META 8200%
BASE 2010 aL00%
. ‘ ' ' ' '
META 86,99% 2010 2011 2012 2013 2014

A medicdo do nimero de processos de execucdo fica prejudicada por ser cadastrada como uma FASE, dai a dificuldade de capturarmos os dados deste andamento nos processos de|
ANALISE DE DADOS: pena privatiya de Iiberz_iade e ndo privativa de liberdade, principaimente nas CPMAS que néo possuem_sistemas e rotinas _u_niformes de trahalhos para o cadagtramgnto dos_ dados .0s|
- diferentes sistemas utilizados para o cadastramento dos andamentos dos processos tanto na 12 Instancia quanto na VEP, dificultam a coleta dos dados, o que piora ainda mais quando 0|
controle que é feito de forma manual como no caso das CPMAs.

ACOES GERENCIALS: Solicitamos ao DEAP, Departamento que coordena as CPMAs informagdes a respeito das rotinas de trabalho, lotacdo de funcionérios e sistemas de informética das CPMAS. Solicitamos
a0s funcionarios do DEIGE quando do treinamento das Tabelas Unificadas orientem aos servidores para que cadastrem a fase do inicio da execugdo nos processos.

Responsavel pela emissao do relatério; DEIGE/DICOL Responsavel (aprovacdo e divulgacéo): DIRETORA-GERA L DADGJUR Data: 17/01/2011
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i’ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS
UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA iNDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA -TURMA RECURSAL

OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA ( PROCESSOS BAIXADOS/CASOS NOVOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO (DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DEMELHORIA | maior é melhor
META AUMENTAR EM 19 AO PERCENTUAL DE PROCESSO BAIXADOS EM RELAGAO AOS CASOS NOVOS até 2014 UNIDADEDEMEDIDA  |percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARAOS | 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 9830% | 9937 | 1003% | 10037% | 10239%
RESULTADO NO PERIODO ; : ]
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
106,28% 102,3% 103,00%
LINHADEBASE | 106,28% i ’
1000%}— 102,00% 102,3%%
80%—— 101,00%
80— 10000% 101.37%
RESULTADO B3 40% 9000 10037%
2010 ‘ i i o
[ %,00% 98,39%
LINHA DE RESULTADO  META 97,00%
BASE 2010 -
. ‘ : : : :
META 102'39 % 2010 2011 2012 2013 2014

Aqui se faz necessario observar que no ano de 2009 aumentou de 15 para 28 o nimero de Juizes nas Turmas Recursais agilizando os julgamentos, entretanto o CNJ mudou o critério do
calculo de alguns indicadores: de casos pendentes de sentenga para casos pendentes de baixa, ndo bastando o julgamento do processo para ndo ser pendente e sim a devolugao ao
6rgdo de origem; bem como o indicador nimero de sentengas substituido por processos baixados. Estas mudancas nos pedem cautela ao fazer qualquer comparago com os anos
anteriores dada a grande diferenca da metodologia de cAlculo desta taxa.

ANALISE DE DADOS :

« : Aumento do ndmero de Juizes com dedicacéo exclusiva nas Turmas Recursais Civeis. Acompanhamento estatistico da produtividade dos Juizes e das Turmas para a COJES .
ACOES GERENCIAIS: s , . L
Disponibilizacéo da produtividade dos Magistrados das Turmas na pagina da Internet do PJERJ.

Responsével pela emisséo do relatdrio: DEIGE/DICOL Responsével (aprovacdo e divulgacéo): DIRETORA-GERA L DADGJUR Data: 17/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL
TEMA iNDICE DE PROCESSOS ANTIGOS - 1° GRAU - CONHECIMENTO
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR VERIFICAR A CELERIDADE DE RESOLUGAQ DO PASSIVO DE PROCESSOS

FORMULA (PROCESSOS PENDENTES ( PROTOCOLADOS ATE O ULTIMO DIA DO SEGUNDO ANO ANTERIOR AO CORRENTE)/ TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA | menor é melhor
META REDUZIR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO ANTIGOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARAOS | 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 46,00% 4554% 45,08% 44,63% 44,19%
RESULTADO NO PERIODO - i A
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
46,50%
.y 120% i !
LINHA DE BASE 49,63% o 5006 | :
80%1- 14100, 4550% =
. 4419% )
sl 46,00% 50 .
RESULTADO Ll
0, 4450%
2000 46,00% o iy
Al 44.00% 44 15%
LINHA DE RESULTADO  META 1350%
BASE 2010 0%
META 44’19% 2010 2011 2012 2013 2014

0Os esforcos empregados pelo PJERJ para cumprir a META 2 do CNJ, no ano de 2009 em foram foram julgados 646.573 processos distribuidos até dezembro de 2005, possibilitaram quej

ANALISE DE DADOS : . i
I— reduzissemos a idade do acervo.

ACOES GERENCIAS: O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ e com isso criaram-se alguns relatdrios gerencias no DCP a fim de que se possa visualizar 0s processos mais
antigos m tramitag&o. Mutirdes para agilizar os julgamentos destes processos.

Responsavel pela emissdo do relatorio: DEIGE/DICOL Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): DIRETORA-GERA L DADGJUR Data: 17/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS - 1° GRAU - EXECU(;AO
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

VERIFICAR A CELERIDADE DE RESOLUGAO DO PASSIVO DE PROCESS0S

FORMULA

(PROCESSOS PENDENTES ( PROTOCOLADOS ATE O ULTIMO DIA DO SEGUNDO ANO ANTERIOR AO CORRENTE)/ TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA  |menor é melhor
META REDUZIR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO ANTIGOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA 0S 2000 | 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 |
PROXIMOS 5 ANOS 2050% | 2021% | 2891% | 2862% | 2834% |
RESULTADO NO PERIODO - ; "
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
29,60%
LINHADEBASE | 29,69% 0% 2940% e
10097 29,20%
29,00% m“\w
59 — 8,34% 2880%
0% f 0% 28,60%
RESULTADO 29,50% el 28,40% \ZS.SZW\
2010 28,20% 28.34%
LINHA DE RESULTADO  META 2800%
BASE 2010 ;28:;“
60% . . . .
META 28,34% 2010 2011 2012 2013 2014
ANALISE DE DADOS: Os esforcos empregados pelo PJERJ para cumprir a META 2 do CNJ, no ano de 2009 quando foram foram julgados 646.573 processos distribuidos até dezembro de 2005, possibilitaram|

que reduzissemos a idade do acervo.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ e com isso criaram-se alguns relatrios gerencias no DCP a fim de que se possa visualizar os processos mais
antigos m tramitag&o. Mutirdes para agilizar os julgamentos destes processos.

Responsavel pela emisséo do relatério: DEIGE/DICOL

Responsavel (aprovacao e divulgacao): DIRETORA-GERA L DADGJUR Data: 17/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS - JUIZADOS - CONHECIMEN TO
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

VERIFICAR A CELERIDADE DE RESOLUGAO DO PASSIVO DE PROCESSOS

FORMULA (PROCESSOS PENDENTES ( PROTOCOLADOS ATE O ULTIMO DIA DO SEGUNDO ANO ANTERIOR AO CORRENTE)/ TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES) *100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |DADOS ESTATISTICOS
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA  [menor é melhor
META REDUZIR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO ANTIGOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIASPARAOS | 2010 | 20 [ 2012 | 2013 [ 2014 ]
PROXIMOS 5 ANOS 519% | a9 | 246 | 208 | 200w |
RESULTADO NO PERIODO . i 5
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGRO
25,40%
LINHA DE BASE 17,12% 25,200
25,00%
2,80% :
RESULTADO 2% 27 o o
0, = 24,40%
2010 2519% 220% 4
0% 24,00% 2200
LINHA DE RESULTADO META
BASE 2010 zzzg?
,60%
META 24.20% 2010 2011 2012 2013 2014
ANALISE DE DADOS: Os esforos empregados pelo PJERJ para cumprir a META 2 do CNJ, no ano de 2009 em foram foram julgados 646.573 processos distribuidos até dezembro de 2005, possibilitaram que|

reduzissemos a idade do acervo.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ e com isso criaram-se alguns relatérios gerencias no DCP a fim de que se possa visualizar 0s processos mais
antigos m tramitac&o. Mutirdes para agilizar os julgamentos destes processos.

Responsavel pela emiss&o do relatorio: DEIGE/DICOL

Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DIRETORA-GERA L DADGJUR Data: 17/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA iNDICE DE PROCESSOS ANTIGOS - JUIZADOS - EXECUCAO
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

VERIFICAR A CELERIDADE DE RESOLUGAQ DO PASSIVO DE PROCESSOS

FORMULA (PROCESSOS PENDENTES ( PROTOCOLADOS ATE O ULTIMO DIA DO SEGUNDO ANO ANTERIOR AO CORRENTE)/ TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES) *100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO DADOS ESTATISTICOS
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA menor é melhor
META REDUZIR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO ANTIGOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
. i 200 | 2011 [ 2012 [ 2013 [ 2014 ]
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS PROXIMOS 5 ANOS 74.37% | 73.6%% | 72.69% | 72.16% | 71,40% |
RESULTADO NO PERIODO B i %
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAD
75,00%
LINHA DE BASE 101,39% 74,50%
74,00% s
T350% \ms%\
73,00%
RESULTADO oy T
72,00%
2010 T431% TL50% R
71,00% 71,44%
LINHA DE RESULTADO META 70,50%
BASE 2010 Zg%x
META T1.44% ‘ 2010 2011 2012 2013 2014
ANALISE DE DADOS: 0Os esforcos empregados pelo PJERJ para cumprir a META 2 do CNJ, no ano de 2009 em foram foram julgados 646.573 processos distribuidos até dezembro de 2005, possibilitaram que
— reduzissemos a idade do acervo. A contratac&o de estagiarios para auxilio ao processamento nos juizados permite que a remessas sejam agilizadas.
ACBES GERENCIAIS: O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ e com isso criaram-se alguns relatérios gerencias no DCP a fim de que se possa visualizar os processos mais
ACOES GERENCIAIS:

antigos em tramitac&o. Mutirdes para agilizar os julgamentos destes processos.Contratagéo de estagiarios para auxilio aos jUizados.

Responsével pela emiss&o do relatério: DEIGE/DICOL

Responsével (aprovacéo e divulgacdo): DIRETORA-GERA L DADGJUR Data: 17/01/2011
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l PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS
i - ]
"“J UNIDADE ORGANIZACIONAL |
TEMA INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS - TURMAS RECURSAIS
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA
FINALIDADE DO INDICADOR VERIFICAR A CELERIDADE DE RESOLUGAO DO PASSIVO DE PROCESSOS
FORMULA (PROCESSOS PENDENTES ( PROTOCOLADOS ATE O ULTIMO DIA DO SEGUNDO ANO ANTERIOR AO CORRENTE)/ TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES) ¥100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |DADOS ESTATISTICOS
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DAP SENTIDO DE MELHORIA  |menor é melhor
META REDUZIR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO ANTIGOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIASPARAOS | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |
PROXIMOS 5 ANOS 677% | 670% | 664% | 651% | 650% |
RESULTADO NO PERIODO P i &
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
6,80%
LINHA DE BASE 3,65% 6,75% “GHYU,
210%{—— 7 6,70% \Dﬁ\%\
6,65%
RESULTADO s — 6.77% oo
b - 6,55%
2010 8.71% 6,50% T——
5 6,50%
LINHA DE RESULTADO META b5
BASE 2010 ggg‘x
META 6:50% ‘ 2010 2011 2012 2013 2014
Aqui se faz necessario observar que no ano de 2009 aumentou de 15 para 28 o nimero de Juizes nas Turmas Recursais agilizando os julgamentos, entretanto 0 CNJ mudou o critério do|
. . célculo de alguns indicadores: de casos pendentes de sentenca para casos pendentes de baixa, ndo bastando o julgamento do processo para ndo ser pendente e sim a devolug&o ao|
ANALISE DE DADOS : - O L . L R "
6rgdo de origem; bem como o indicador niimero de sentencas substituido por processos baixados. Estas mudangas nos pedem cautela ao fazer qualquer comparagdo com 0s anos|
anteriores dada a grande diferenga da metodologia de célculo desta taxa.
- . Aumento do nimero de Juizes com dedicagéo exclusiva nas Turmas Recursais Civeis. Acompanhamento estatistico da produtividade dos Juizes e das Turmas para a COJES .
ACOES GERENCIAIS: . P . . P
Disponibilizagdo da produtividade dos Magistrados das Turmas na pagina da Internet do PJERJ.
Responsavel pela emisséo do relatério: DEIGE/DICOL Responsavel (aprovacdo e divulgagéo): DIRETORA-GERA L DADGJUR Data: 17/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

g7

i' UNIDADE ORGANIZACIONAL |
TEwA INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO  TURMAS RECURSAI S)
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMIN ISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EF|C|ENC|A

FINALIDADE DO INDICADOR REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA ( PROCESSOS FINALIZADOS DENTRO DE 1 ANO/ TOTAL DE PROCESSOS FINALIZADOS) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS DAP - CONSELHO SENTIDO DE MELHORIA MAIOR E £ MELHOR
META AUMENTAR PARA 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSOS EM ATE 1 ANO UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 98,47% 99,45% 100,45% 101,45% 102,47%
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOS/EPANHAMENTO ) -
0 ) 10247% GRAFICO DE EVOLUGAO
LINHA DE BASE 100,00% 103%
102,47%|
102%
45%
101%
5 0 100% A
N gflJ_lTOAD 9B.47% e —
AT%
98%
LINHA DE RESULTADO META 9%
META 102,47% BASE 2010 9% . . : "
2010 2011 2012 2013 2014
Aqui se faz necessario observar que no ano de 2009 aumentou de 15 para 28 o nimero de Juizes nas Turmas Recursais agilizando os julgamentos, entretanto 0 CNJ mudou o critério do|
ANALISE DE DADOS: célculo da taxa de congestionamento: de casos pendentes de sentenca para casos pendentes de baixa, ndo bastando o julgamento do processo para ndo ser pendente e sim a devolugao|
— a0 drgéo de origem; bem como o indicador nimero de sentencas substituido por processos baixados. Estas mudancas nos pedem cautela ao fazer qualquer comparagéo com 0s anos|
anteriores dada a grande diferenga da metodologia de célculo desta taxa.
- Aumento do nimero de Juizes com dedicagéo exclusiva nas Turmas Recursais Civeis. Acompanhamento estatistico da produtividade dos Juizes e das Turmas para a COJES .
ACOES GERENCIAIS: ) P ", . .
Disponibilizago da produtividade dos Magistrados das Turmas na pagina da Internet do PJERJ.
Responsavel pela emisséo do relatério: DEIGE/DICOL Responsavel (aprovacdo e divulgacéo): DIRETORA-GERA L DADGJUR Data: 17/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO (CONHECIMENTO - 1 ° GRAU)
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMIN ISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

finalizados e cumprissemos a Meta 2.0 nimero elevado de julgados em 2009, nos faz por cautela utilizar como ponto de partida para o célculo das Metas dos indicadores estratégicos o

ano de 2010.

FORMULA ( PROCESSOS FINALIZADOS DENTRO DE 1 ANO/ TOTAL DE PROCESSOS FINALIZADOS) *100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |DADOS ESTATISTICOS
ORIGEM DOS DADOS DCP SENTIDO DE MELHORIA  [MAIOR E £ MELHOR
META AUMENTAR PARA 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSOS EM ATE 1 ANO UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA 0S 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 23,41% 23,70% 23,94% 24,18% 24,42%
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO - -
GRAFICO DE EVOLUGAO
70%-
LINHA DE BASE 13,00% 0% 5%
2©% 24,42%
m L ) .;(
0% 4% /3754%/
2%
RES;Jé_lTOADO B4 . o — 0%
10% 2% R
0% 2%
LINHA DE RESULTADO META 2%
META 2442% BASE a0 2%
2010 2011 2012 2013 2014
E necessério cautela ao analisar os dados do ano de 2009 e 2010, uma vez que com os esforcos empregados pelo PJERJ para cumprir a META 2 do CNJ, no ano de 2009 foram julgados
ANALISE DE DADOS: 646.573 processos a mais referente a esta Meta. No ano de 2009 foram desarquivados 663.400 processos do Arquivo provisério, que retornaram ao Acervo a fim de que fossem|

ACOES GERENCIAIS:

Mutirdes em diversos segmentos a fim de antecipar as audiéncias mais distantes, mutirdes de conciliagdes , treinamento dos servidores na utilizagéo correta das Tabelas Unificadas do
PJERJ.Estudo da concesséo de Geap-C.Estudo da Lotacéo de estagiarios nas Serventias com deficiéncia de funcionarios. Estudo para a criagdo de Serventias. Acompanhamento da
produtividade dos Juizes da 12 Instancia e das estatisticas das Serventias para a COMAQ e COJES.

Responsével pela emissao do relatdrio: DEIGE/DGJUR

Responsavel (aprovacdo e divulgacéo): DIRETORA-GERA L DADGJUR

Data: 17/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL
TEMA iNDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO ( EXECUGAO - 1° G RAU)
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMIN ISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA ( PROCESSOS FINALIZADOS DENTRO DE 1 ANO/ TOTAL DE PROCESSOS FINALIZADOS) *100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [DADOS ESTATISTICOS
ORIGEM DOS DADOS DCP SENTIDO DE MELHORIA  [MAIOR E E MELHOR
META AUMENTAR PARA 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSOS EM ATE 1 ANO UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA 0S 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 2,07% 2,09% 2,11% 2,13% 2,15%
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO - -
GRAFICO DE EVOLUGAO
5,00%
LINHA DE BASE 2,00% o—— 2,18%
. 215% 216% 2,15%
30001 2.00% 207% 214% /mK
212%
RESULTADO 207% 200% 210% e
2010 ' 1006— 2,08% M/U%,
000} L_ 2,06%
LINHA DE RESULTADO META 2,04%
META 2,15% BASE 210 202% ' :
2010 2011 2012 2013 2014
E necessario cautela ao analisar os dados do ano de 2009 e 2010, uma vez que com os esforgos empregados pelo PJERJ para cumprir a META 2 do CNJ, no ano de 2009 foram julgados
ANALISE DE DADOS : 646.573 processos a mais referente a esta Meta. No ano de 2009 foram desarquivados 663.400 processos do Arquivo provisdrio, que retoraram ao Acervo a fim de que fossem

finalizados e cumprissemos a Meta 2.0 nimero elevado de julgados em 2009, nos faz por cautela utilizar como ponto de partida para o célculo das Metas dos indicadores estratégicos o
ano de 2010. Muitos desses processos julgados em 2009 somente foram baixados em 2010 influenciando os valores coletados .

ACOES GERENCIAIS:

Mutirdes em diversos segmentos a fim de antecipar as audiéncias mais distantes, mutirdes de conciliages , treinamento dos servidores na utilizagéo correta das Tabelas Unificadas do
PJERJ.Estudo da concessdo de Geap-C.Estudo da Lotacéo de estagidrios nas Serventias com deficiéncia de funciondrios. Estudo para a criagéo de Serventias. Acompanhamento da

produtividade dos Juizes da 12 Instancia e das estatisticas das Serventias para a COMAQ e COJES.

Responsavel pela emissdo do relatério: DEIGE/DICOL

Responsavel (aprovagdo e divulgagéo): DIRETORA GERA L DADGJUR

Data:19/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA iNDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO ( CONHECIMENTO JU 1ZADOS)
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMIN ISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

LINHA DE BASE 38,00%

INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO - -
GRAFICO DE EVOLUGAO

42%

FORMULA ( PROCESSOS FINALIZADOS DENTRO DE 1 ANO/ TOTAL DE PROCESSOS FINALIZADOS) *100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [DADOS ESTATISTICOS
ORIGEM DOS DADOS DCP SENTIDO DE MELHORIA  [MAIOR E E MELHOR
META AUMENTAR PARA 1% AQ ANO O PERCENTUAL DE PROCESSOS EM ATE 1 ANO UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA 0S 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 39,44% 39,83% 40,23% 40,64% 41,04%
RESULTADO NO PERIODO

) /m/ 41,05
1% odt

RESULTADO 41,0% %
0 0,
010 39,44% y " £
ﬁ - 40% 2%
LINHA DE ‘ RESULTADO ‘ META ‘ ‘ 9%
META 41,04% BASE 2010 3% ‘ ' ' '
2010 211 212 2014
E necessario cautela ao analisar os dados do ano de 2009 e 2010, uma vez que com os esforgos empregados pelo PJERJ para cumprir a META 2 do CNJ, no ano de 2009 foram julgados
ANALISE DE DADOS: 646.573 processos a mais referente a esta Meta. No ano de 2009 foram desarquivados 663.400 processos do Arquivo provisério, que retornaram ao Acervo a fim de que fosseml
— finalizados e cumprissemos Meta 2. Muitos destes processos somente tiveram a sua baixa ( arquivamento definitivo) em 2010, o que influenciou na elevagdo do percentual da referida tax
de umano para o outro. Assim, como linha de partida para o calculo das Metas dos indicadores estratégicos, iniciaremos com o ano de 2010.
Mutirdes em diversos segmentos a fim de antecipar as audiéncias mais distantes, mutirdes de conciliagdes , treinamento dos servidores na utilizagdo correta das Tabelas Unificadas do
ACOES GERENCIAIS: PJERJ.Estudo da concesséo de Geap-C.Estudo da Lotagdo de estagidrios nas Serventias com deficiéncia de funcionérios. Estudo para a criagdo de Serventias. Acompanhamento da
produtividade dos Juizes da 12 Insténcia e das estatisticas das Serventias para a COMAQ e COJES.
Responsavel pela emisséo do relatdrio: DEIGE/DICOL Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): DIRETORA-GERA L DADGJUR Data: 17/01/2011
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f PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS
UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO ( EXECUGAO - JUIZ ADOS)

OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMIN ISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

finalizados e cumprissemos Meta 2. Muitos destes processos somente tiveram a sua baixa ( arquivamento definitivo) em 2010, o que influenciou na elevagéo do percentual da referida taxa]

de um ano para o outro. Assim, como linha de partida para o calculo das Metas dos indicadores estratégicos, iniciaremos com o ano de 2010.

FORMULA ( PROCESSOS FINALIZADOS DENTRO DE 1 ANO/ TOTAL DE PROCESSOS FINALIZADOS) *100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [DADOS ESTATISTICOS
ORIGEM DOS DADOS DCP SENTIDO DE MELHORIA MAIOR E E MELHOR
META AUMENTAR PARA 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSOS EM ATE 1 ANO UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA 0S 2010 | 2010 | 2012 | 2013 [ 2014 |
PROXIMOS 5 ANOS 1189% | 1201% | 1213% | 1225% | 1231% |
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO - -
GRAFICO DE EVOLUGRO
LINHA DE BASE 8,00% 13%
1237% E:f’ TZ3T%
R b 12% = 28
RESULTADO - 2% '
11,89% 12%
2010 B /1] 12% M
| L__ 12%
LINHA DE RESULTADO VETA 12%
META 12,37% BASE R 12%
2010 2011 2012 2013 2014
E necessério cautela ao analisar os dados do ano de 2009 e 2010, uma vez que com os esforgos empregados pelo PJERJ para cumprir a META 2 do CNJ, no ano de 2009 foram julgados
ANALISE DE DADOS - 646.573 processos a mais referente a esta Meta. No ano de 2009 foram desarquivados 663.400 processos do Arquivo provisdrio, que retornaram ao Acervo a fim de que fossem

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhamento estatistico da produtividade das Turmas e dos Juizes e os disponibilizando na pagina do PJERJ . Encaminhamento de relatérios estatisticos para a COJES.

Responsavel pela emisséo do relatério: DEIGE/DICOL

Responsavel (aprovacao e divulgacao): DIRETORA-GERA L DA DGJUR

Data: 17/01/2011
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‘,' PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS
1:&._‘3“,; UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

INDICE DE AGILIDADE NA PUBLICAGAO DOS ACORDAOS

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

(Acérdéos publicados no prazo padréo de 10 dias / Total de acérdéos publicados) X100 (43962/59910)X100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Dados estatisticos

ORIGEM DOS DADOS

sistema JUD rotina ESCN

SENTIDO DE MELHORIA

maior é melhor

META Aumentar 90% o percentual de acérdaos publicados no prazo de 10 dias até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2000 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |
PROXIMOS 5 ANOS 423 | 630 | 754 | 877 | 1000 |
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)
51
38,4 42.3 10,00
LINHA DE BASE 384 1° 9,00
8 8,00
6 7,00
RESULTADO 4 6,00
423 i
ATUAL 2 500
0 4,00
LINHA DE RESULTADO META
META 51 BASE ATUAL 3,00
2,00

ANALISE DE DADOS :

A andlise fica prejudicada em razéo da recente implantagéo do processo eletronico criminal, sistema e-jud. O novo sistema ainda est& sendo aperfeicoado e os dados emitidos para of

relatério anual se referem apenas aos processos civeis, ndo existindo até o momento rotina para a extragéo dos dados criminais.

ACOES GERENCIAIS:

A DGJUR tem se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarias do CNJ, esta sendo desenvolvido um projeto onde uma das metas é a revisdo do regimento interno do Tribunal para

adequar a esta meta prioritaria do CNJ.

Responsavel pela emissao do relatorio:

DGJUR/GBJUR Responsavel (aprovacao e divulgacéo): DGJUR

Data: 22/02/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

TAXA DE CONGESTIONAMENTO NO 2° GRAU

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

{1-[Total de processos judiciais baixados/(casos novos+casos pendentes)]} X100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Dados estatisticos

ORIGEM DOS DADOS sistema JUD rotinas IDPB, ESJD e IDPA SENTIDO DE MELHORIA menor é melhor
META Reduzir 5,85% até 2014 s a taxa de congestionamento no 2° grau UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2000 | 2013 | 2012 | 2013 | 2014
PROXIMOS 5 ANOS 35100 [ 3490 | 3470 | 3450 | 3430 |
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)
5.1 6 10,00
LINHA DE BASE 39,6 “’ 9,00
3 8,00
& 7,00
RESULTADO 4 6,00
351 X
ATUAL N 500
o 4,00
LINHA DE RESULTADO META
META 56 BASE ATUAL 3,00
2,00

ANALISE DE DADOS :

A meta anual e para 2014 foi superada, havendo necessidade de revisdo das metas

ACOES GERENCIAIS:

A DGJUR tem se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarias do CNJ considerando que a metas metas inicialmente fixadas foram superadas, houve necessidade de revisdo, visanda a
melhoria continua.

Responsavel pela emissao do relatério: DGJUR/GBJUR

Responsavel (aprovacao e divulgagao): DGJUR Data: 22/02/2011

Fonte dos dados: DGTEC justica em nimeros

RIGER SETORIAL ANUAL- DGJUR

34/50




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA

EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO 2° GRAU

FINALIDADE DO INDICADOR

Potencial de atendimento a demanda da populagéo

FORMULA

(Total de processos baixados/ Total de casos novos) X 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Dados estatisticos

ORIGEM DOS DADOS sistema JUD rotinas IDPB e ESJD SENTIDO DE MELHORIA maior é melhor
META Aumentar 5,88 o percentual de processos baixados, em relagéo aos casos novos no 2° grau até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2000 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 ]
PROXIMOS 5 ANOS 5910 [ 9560 | 9510 | 9460 | 9410 |
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)
58,4 96,1 59 10,00
LINHA DE BASE 58,4 9,00
8,00
7,00
RESULTADO 6,00
96,1 1
ATUAL N 500
0 4,00
LINHA DE RESULTADO META
META 59 BASE ATUAL 3,00
2,00

ANALISE DE DADOS :

O indicador evoluiu de uma forma muito satisfatéria devendo atingir a meta bem antes de 2014.

ACOES GERENCIAIS:

A DGJUR tem se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarias do CNJ

Responsavel pela emissao do relatério: DGJUR/GBJUR

Responsavel (aprovacao e divulgagao): DGJUR Data: 22/02/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS NO 2° GRAU

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

(Total de processos protocolados até o ultimo dia Gtil do 2° ano anterior ao corrente / Total de processos pendentes) X100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Dados estatisticos

ORIGEM DOS DADOS sistema JUD rotina IDAP SENTIDO DE MELHORIA menor é melhor
META Reduzir o indice de processos antigos no 2° grau em 1% ao ano até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Semestral

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2000 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 ]

PROXIMOS 5 ANOS 333 | 827 | 3212 | 316 | 310

RESULTADO NO PERIODO

INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)

INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO
10-
LINHA DE BASE 34
8
&
3
-6
RESULTADO 36 4
ATUAL ' 2
o
LINHA DE RESULTADO META
META 3 BASE ATUAL

10,00

9,00

8,00

7,00
6,00
5,00
4,00

3,00
2,00

ANALISE DE DADOS :

A linha de base no primeiro semestre de 2010. A evolucéo do indicador sera possivel no proximo semestre, em virtude da linha de nédo haver linha de base referente ao ano anterior,

havendo um leve aumento no indice anual em relagéo ao primeiro semestre.

ACOES GERENCIAIS:

Responsavel pela emissao do relatério: DGJUR/GBJUR

Responsavel (aprovagéo e divulgagao): DGJUR

Data: 22/02/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

PRODUTIVIDADE DOS MAGISTRADOS NO 2° GRAU

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

[Total de processos judiciais baixados/total de magistrados]

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Dados estatisticos

ORIGEM DOS DADOS

sistema JUD rotinas IDPB SENTIDO DE MELHORIA maior é melhor

META

Aumentar 5,87% até 2014 s a produtividade do Magistrado no 2° grau

UNIDADE DE MEDIDA processos
PERIODICIDADE Semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2000 | 2013 | 2012 | 2013 | 2014
PROXIMOS 5 ANOS g2 | o973 | ee7 | 1002 | 1017 |
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)
911,0 959.0 802 10,00
LINHA DE BASE 911 “’ 9,00
8 8,00
o 7,00
RESULTADO 4 6,00
959 "
ATUAL 2 5,00
o 4,00
LINHA DE RESULTADO META
META 802 BASE ATUAL 3,00
2,00

ANALISE DE DADOS :

A linha de base é o formada pelo primeiro semestre de 2010.

ACOES GERENCIAIS:

A DGJUR tem se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarias do CNJ

Responsavel pela emissao do relatério: DGJUR/GBJUR

Responsavel (aprovacéo e divulgagao): DGJUR Data: 22/02/2011
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

No que diz respeito a gestdo operacional, a analise dos indicadores existentes, as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGJUR esta realizando
0S seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas.

Ficou deliberado na reunido de analise critica que os indicadores operacionais devem
ser revistos e 0s processos de trabalho documentados com RAD, deverdo ter indicadores

fixados por ocasido da revisdo dos referidos processos.

3.1 Indicadores de 1° Nivel

Todos os indicadores relacionados aos 6érgdos julgadores de 1° e 2° graus, visando a
melhoria da prestacao jurisdicional sdo de 1° nivel. Considerando que esses indicadores ja
constam como indicadores estratégicos, reporto-me ao item 2.5 deste relatorio.

3.2 Indicadores do 2° nivel

Abaixo estdo os indicadores operacionais de 2° nivel controlados pela Divisdo de
Protocolo — DIPRO, uma vez que as demais unidades ainda n&o fixaram indicadores para
seus processos de trabalho, ficando deliberado em reunido que na revisdo das rotinas

administrativas de 2011 devem ajustar esta falha, com o apoio da DGDIN.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR/DECOS/DIPRO
PROCESSO DE TRABALHO PROTOCOLAR E REMETER DOCUMENTOS
INDICADOR 1Q - INDICADOR DE QUALIDADE DESEMPENHO | SIM | ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR MONITORAR RETIFICAGOES DOS SERVIGOS EXECUTADOS NA DIVISAO DE PROTOCOLO
FORMULA [(QUANTIDADE DE RETIFICACOES NO SISTEMA) / (QUANTIDADE DE DOCUMENTOS RECEBIDOS)] X 100
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA JUD ROTINA PT-IQ SENTIDO DE MELHORIA  |Menor é Melhor
META MEDIA ANUAL DE 0,04% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE MENSAL
) 2000 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABRI09 MAI09 JUNI09 JUL/09 AGOI09 SET/09 0ouT/09 NOV/09 DEZ/09 | Mdno Per.
EVOLUGAO DO 0,03% 0,02% 0,03% 0,04% 0,03% 0,02% 0,07% 0,02% 0,03% 0,05% 0,03% 0,09% 0,04%
INDICADOR 2010 JAN/L0 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAV10 JUN/L0 JUL/10 AGO/10 SET/10 ouT/10 NOV/10 DEZ/10 | Mdno Per.
_ 0,06% 0,04% 0,08% 0,06% 0,04% 0,02% 0,04% 0,04% 0,04% 0,03% 0,02% 0,02% 0,04%
RESULTADO NO PERIODO Meédia de retificacdes no Sistema - DIPRO MEDIA DE RETIFICAGOES NO SISTEMA - DIVISA0 DE PROTO COLO
MEDIA PERIODO 1015
ANTERIOR 0.0%% 0,91%
0,81%
0,71%
. 0,61%
MEDIA ATUAL ‘
(o) oo 008 by
0,31%
MEDIA MEDIA VETA 0.21% 10,06% 0,049 | 0,08% 0,06% 0,04% 029 0,04% 0,04% 0,04% 0,03% 0,02% 0,02%
PERIODO ATUAL 0,11% v " )
META 0,04% ANTERIOR (010) 0,019 + : : ; : - - - - - . i 1
JAN/10  FEV/10 MAR/10 ABR/L0 MAI10 JUN/10 JUL/LO AGO/10 SET/10 OUT/I0 NOV/10 DEZ/10
ANALISE DE DADOS : 0 NUMERO DE PROCESSOS CRESCEU E A QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO FOI MANTIDA.
ACOES GERENCIALS: Foi feito treinamento n&o formal e acompanhada a ndo conformidade com um programa de melhoria continua.

Responsavel pela emissdo do relatorio: PABLO LECHUG ~ ADUTRA

Resy

avel (aprovacdo e divul

&0): DIRETO  RA-GERAL DADGJUR

Data: 11/01/2011
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‘,- PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
§.~ UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGJUR/DECOS/DIPRO
PROCESSO DE TRABALHO PROTOCOLAR E REMETER DOCUMENTOS
INDICADOR INDICADOR DE TEMPO DE PERMANENCIA PT-TP DESEMPENHO | SIM | ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR INDICAR O PERCENTUAL DE PETIQAO/PROCESSO QUE E ENCAMINHADO EM 1 DIA
ORI (3 Peticdes e Processos Remetidos em 1 dia/ ) Peti¢des e Processos Recebidos) x 100 (ROTINAS DE RECEBIMENTO(PTPA E PTCP) - ROTINAS DE REMESSA
(PTPR E PTFB)=PTET)
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA JUD - ROTINA PT-TP SENTIDO DE MELHORIA  Maior é Melhor
META MEDIA ANUAL DE 99,90% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE MENSAL
B 2009 JAN/09 FEV/09 MARI09 ABRI09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OuT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
EVOLUGAO DO 99.97% 99,93% 99.87% 99.97% 99.91% 99.99% 99,98% 99,98% 99.91% 99.90% 99,95% 99.73% 99.92%
INDICADOR 2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JuU/10 AGO/10 SET /10 0UT/10 NOV/10 DEZ/10 Md no Per.
_ 99,86% 99,86% 99,92% 99,87% 99,89% 99,95% 99,90% 99,84% 99,92% 99,92% 99,91% 99.82% 99,89%
RESULTADO NO PERIODO Média de retificagdes no Sistema - DIPRO MEDIA DE RETIFICACOES NO SISTEMA - DIVISAO DE PROTO COLO
= i 99.92%  99.89% 99,90% 101005
MEDIA PERIODO
99,92% 0,90% ) & & o o g | o $® o £ vl * ™
ANTERIOR g vl onio 8 o B & & B &
0.70%]— sng0%
MED(‘;/;;UAL 09.89% oo
" MEDIA MEDIA META sas0h
PERIODO ATUAL
ANTERIOR (2010) $a00k
META 99,90% JAN/10  FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/I0 JUL/1I0 AGO/10 SET/10 OUT/10 NOV/10 DEZ/10
. . O INDICADOR APRESENTOU UMA EVOLU(;/:\O LINEAR APESAR DE HAVER ALTERAQAO SUBSTANCIAL NO PROCESSO DE TRABALHO E NO QUADRO DE|
ANALISE DE DADOS :
A SERVIDORES.
ACOES GERENCIAIS: Treinamento NAO FORMAL de novos TERCEIRIZADOS/ESTAGIARIOS, acompanhamento e tratamento de produtos néo conformes
Responsavel pela emissdo do relatério: PABLO LECHUG ~ ADUTRA Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): DIRETOR GERAL DA DGJUR Data: 11/01/2011

4 GESTAO DE RECURSOS

4.1 Quadro de Pessoal

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal, constata-se que houve provimento
satisfatério. O quantitativo de pessoas esta adequado ao servico desempenhado na unidade
na maioria das unidades, com excecdo do Departamento de Instrucdo Processual - DEINP
gue com caréncia de pessoal na Divisdo de Pericias — DIPEJ necessitando de 5 (cinco)
servidores.

Unidade Servidor Estagiario Terceirizado TOTAL

GBJUR 07 01 08

DECOS 27 08 20 55

DEINP 45 07 52

DEIGE 18 20 02 40
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Unidade Servidor Estagiério Terceirizado TOTAL

TOTAL 97 28 30 155

CAPACITACAO

Quanto a capacitacdo, verifica-se a necessidade de melhoria nas acbes de
capacitacdo uma vez que nem sempre € possivel a capacitacdo do servidor no curso
inicialmente planejado, ficando como prioridade as 30 horas em detrimento do interesse do

Servigo

Os treinamentos ministrados em Tecnologia da Informacéo, em virtude do advento
de novos sistemas e — jud e e-prot, , deixou muito a desejar quanto a qualidade, observa-se

a necessidade de melhoria nesse treinamento que basicamente, ndo existe e néo é planejado.

O controle da capacitacao planejada pelos Diretores dos Departamentos para seus
servidores com base na matriz de competéncia vem sendo acompanhado com a avaliacéo da

eficacia e preenchimento do formulario pertinente.
4.2 Recursos de Tecnologia da Informacao

Quanto aos recursos de tecnologia da informacédo, houve provimento satisfatério de

equipamentos.

Foram enviados para a DGTEC solicitacdo de projetos para criacdo e
aperfeicoamento de rotinas do sistema corporativo visando a emissdo de relatérios

estatisticos para atendimento a exigéncias do CNJ a partir de 2010.

As Divisbes do Departamento de Instrucdo Processual dependem da criagcdo de
sistema para o0s processos de trabalho neles desempenhados, esta necessidade foi
deliberacdo em reunido de andlise critica, com expedicdo de oficio a DGTEC que ja esta

trabalhando neste sentido.

O sistema JUD é utilizado pelo DECOS e por ser monitorado pelo Gabinete do
Diretor-Geral, funciona plenamente e atende as necessidades das unidades que o utilizam,
mas o novo sistema e-JUD, referente ao processo virtual requer muita atencdo da DGTEC

para sanar os problemas enfrentados.
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Os sistemas DW, DCP tém atendido as necessidades do DEIGE, mas foi solicitado a

DGTEC um sistema de cadastro de juizes leigos integrado com o sitema DCP.
4.3 Recursos de Infraestrutura
- Instalagbes

A obra de ampliacdo do bloco F da lamina |, tornou quase insuportavel as condi¢cdes
de trabalho de algumas unidades da DGJUR que estavam razoavelmente instaladas.

Especificamente:
GBJUR — Gabinete do Diretor-Geral da DGJUR

O Gabinete da Diretoria-Geral, localizado na lamina Il 2° andar, sala 235, continua

confortavelmente instalado

DECOS- Departamento de Coordenacao da Assessoria Di  reta aos Desembargadores e

Secretarias de Orgéos Julgadores

O gabinete do Diretor do Departamento, responsavel pela coordenacédo da
Assessoria Direta aos Desembargadores — ASDID no 4° andar da lamina |, bloco F sala 402, e
a Divisao de Protocolo, sala 401 locais atualmente insalubres, com muita poeira, barulho,

goteiras, falta constante de ar condicionado.

Foram fornecidos ventiladores e protetores de ouvido para os servidores, agdes

paliativas que realmente n&o resolve o problema.

O ideal seria 0 remanejamento dessas unidades para outro local com melhores

condi¢des de trabalho.
DEINP — Departamento de Instru¢do Processual

O Gabinete do Departamento de Instru¢cdées Processuais mudou, sem qualquer
planejamento para o Centro Administrativo, sala 305 juntamente com o Setor de Pericias de

DNA, da Divisao de Pericias.

DIPEJ - Divisdo de Pericias do DEINP esta locolizado no 3° andar do Bloco F lamina
I, e vem sofrendo as mazelas da obra com constantes goteiras em virtude da obra, poeira,

barulho e falta de pessoal.
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DIMAN — Divisdo de Mandados do DEINP localiza-se na lamina Il 2° andar esta

confortavelmente instalado

Houve uma pioria em relacdo ao DEINP uma vez que antes as unidades eram todas

espalhadas e agora a Diretoria do Departamento saiu até do prédio, dificultando a gestéo .
DEIGE — Departamento de Informacdes Gerenciais da P restagdo Jurisdicional

Esta localizado no 9° andar, , em sala confortavel sem qualquer queixa em relacdo a

suas instalacoes.
- Materiais de Consumo

O fornecimento de materiais de consumo tem atendido as necessidades desta Diretoria-Geral,
a despeito de eventuais atrasos e faltas.

- Materiais Permanentes

O fornecimento de materiais permanentes tem atendido as necessidades desta Diretoria-

Geral, a despeito de eventuais atrasos e faltas.
- Seguranca

O sistema de seguranca da Diretoria-Geral de Seguranca Institucional — DGSEI, tem

funcionado de forma satisfatoria.

4.4 Documentacdo e Registros e Organizacéo do Arqu  ivo Corrente

No que se refere a documentacao e registro dos processos de trabalho, a DGJUR
revisou 17 processos de trabalho, contando com o apoio da DGDIN conforme evidenciado na
listra mestra disponivel na Intranet.

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a DGJUR, conforme

detalhado na tabela a seguir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

SITUACAO

RIGER SETORIAL ANUAL- DGJUR

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. ATUAL OBSERVACAO

RAD- Documento 01 Reqular L

DGJUR-001 Estratégico 9
RAD- Certificar fora dos

DGJUR-002 autos na 22 06 DECOS Regular ----

Instancia do TJRTJ

RAD- Autenticar

DGJUR-003 Documentos 06 DECOS Regular
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SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO | TITULODARAD | REVISAO | DEPTO. | S UACAO OBSERVACAO
RAD- Protocolar e
DGJUR-004 Remeter 08 DECOS Regular
Documentos
Lancar Inteiro Teor
de Decisdes
RAD- Monocréticas e
DGJUR-019 Ac6rd&os em 05 DECOS Regular
Sistema
Informatizado
RAD- Coordenar
DGJUR-020 | Administrativamente
e MAN- a Assessoria Direta 05 DECOS Regular | -
DGJUR-020- aos
01 Desembargadores
Aguardando
Implementacéo do
Sistema solicitado &
RAD- Gerenciamento de DGTEC e que esta
DGJUR-023 | Pericia de DNA 01 DEINP Irregular em fase final de
execugao,
modificando o
processo de trabalho.
RAD-
DGJUR-024 | Atender Solicitagédo
e FRM- de Dados 02 DEIGE Regular | -
DGJUR-025- Estatisticos
01
RAD-
paaRoze | franen e
e FRM- conformes na 02 GBJUR Regular | -
DGJUR-026- DGJUR
01
Processar e Aguardando o
RAD- encaminhar carta processamento
DGJUR-027 | rogatéria ou pedido 01 DEINP Irregular eletrénico para
de extradicdo revisdo
Aguardando o
RAD- Cumprir Diligéncia 01 DEINP Irregular processamento
DGJUR-028 eletrénico para
revisao
. Aguardando o
Intermediar a
RAD- nomeacao de 01 DEINP Irregular processamento
DGJUR-029 v eletrnico para
intérpretes g
revisao
RAD- g eg'anctiard0 02 GBJUR Regul
abinete da egular
DGJUR-030 DGJUR
Implementacéo do
Sistema solicitado &
DG‘IJQL'?RD-O31 Indicar Peritos 01 DEINP Irregular DeGr:Ei_: ]f?::l zzta

execucao,
modificando o
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SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

SITUACAO

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. ATUAL

OBSERVACAO

processo de trabalho

Implementacgé&o do
Sistema solicitado a
Coordenar Pericias DGTEC e que esta

de Natureza 01 DEINP Irregular em fase final de

Acidentaria (INSS) execucao,

modificando o
processo de trabalho

RAD-
DGJUR-033

Fonte: lista mestra e Diretores

Para a organizacdo do arquivo corrente, as unidades da DGJUR receberam o apoio do
DEGEA ja tendo elaborado relacdo de acervo documental e estando ciente dos
procedimentos para andlise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido

nas RAD que tratam do assunto.

4.5 Fiscalizacdo de Contratos

Contrato 003/258/04 - onde a contratada € a UERJ que presta servico de execucao
de tipagens genéticas de individuos através da andlise de DNA, com consequente elaboracao
de laudos periciais. O contrato é fiscalizado pela Sr. Guilherme Lima dos Anjos, matricula
7597 que presta contas a Divisdo de Contratos — DGLOG/DICON. O prestacao de servigco é
excelente, com os agentes da contratada estando disponiveis em qualquer Comarca do
Estado e cumprindo rigorosamente o cronograma elaborado de acordo com o agendamento

dos juizos.

Este contrato tem revisdo bianual e seu custo é de aproximadamente R$
5.000.000,00(cinco milhdes de reais)

Contrato 003/0956/09 — onde a contratada é a Empresa Nova Rio para prestacdo de
Apoio Administrativo. O contrato é fiscalizado pela Sra. Zulima Moragas, matricula que presta
contas a Divisado de Contratos — DGLOG/DICON
Ambos os contratos estéo fluindo de acordo com o projeto basico.
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5 AVALIACAO DA GESTAO

5.1 Auditorias De Gestao

Quanto as auditorias de gestdo, a DGJUR passou por uma auditoria externa, no dia
05/10/2010, cujo resultado esta detalhado abaixo

A equipe auditora avaliou o nivel de integracdo da DGJUR, como unidade de apoio
as UO diretamente envolvidas no processo de certificacdo pela NBR ISO 9001:2008, fazendo
parte do Sistema Integrado de Gestdo do PJERJ, através da anadlise critica do seguinte

€SCOopo:

« RAD-DGJUR-001 (Documento Estratégico da DGJUR)

« RAD-DGJUR-024 (Atender a Solicitacdo de Analise de Dados Estatisticos);

« RAD-DGJUR-025 (Atender a Solicitacédo de Informacdes);

« RAD-DGJUR-026 (Tratamento de Produtos Nao-Conformes na DGJUR);

+ RACAP: Pendentes e Fechados (emitidos e recebidos);

- Visita @ U.O. incluida no escopo de certificacdo: 09VCRI/CP - Usuéria da DGJUR.

Auditoria concluiu como pontos fortes:
* Profissionalismo e transparéncia nas informagdes; e
» Presteza e cortesia no atendimento as solicitagdes da auditoria.

A equipe auditora aplicou uma nao conformidade:

01 --- | Encontrados registros com campos | A UO deve observar os 4.2.4 — Controle | RAD-PJERJ-003,

em branco. devidos procedimentos de Registros Rev.10, item 8.3 -
Evidéncia Objetiva: quanto ao Protecao
Folha de Implementacéo (FRM- preenchimento, de forma
PJERJ-003-01, rev.06), da RAD- | 9ue se mantenha a
DGJUR-025, datada de integridade dos mesmos,
11/08/2010. impossibilitando alteragcéo

das informacdes neles

inseridas.

5.2 Avaliacdo Da Gestao - Auto-avaliacdo Do Siga

No que se refere a auto-avaliacdo do SIGA, a DGJUR passou por duas avaliacbes no periodo
de abrangéncia deste relatdrio, cujo detalhamento se adiante com a concluséo da primeira e o

resultado global da segunda.
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Conclusao

Para aumentar o grau de implementacao do SIGA, a DGDIN sugere:

e O tratamento de uma forma global do elemento 2 - Planos e Projetos
estimulando a capacitacgao;

* O tratamento do elemento 8- Indicadores especialmente nos segmentos
GBJUR e DEIGE, promovendo com a equipe reunides para a definicao e
aperfeicoamento dos indicadores existentes;

e O tratamento do elemento 14 — Tratamento de Produto Nao-Conforme,
aproveitando a revisdo da RAD-DGJUR-026, reforcando os conceitos de
processo de trabalho, produtos, usuarios e seus requisitos.

Independente dessas acdes e justificando o conceito da melhoria continua, os

responsaveis por cada segmento devem analisar e tratar os elementos que
aparecem de forma destoante dos demais segmentos.
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 95,6%
2. PLANOS E PROJETOS 76,7%
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 100,0%
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 98,7%
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 93,4%
6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE 98,0%
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 99,5%
8. INDICADORES 71,8%
9. COMPETENCIAS 98,0%
10. CAPACITACAO 98,5%
11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL 90,5%
12. INFRAESTRUTURA 99,5%
13. PESQUISA DE SATISFACAO E DE OPINIAO 100,0%
14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME 88,0%
15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA 100,0%
16. AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO 100,0%
17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS 100,0%
GRAU DE IMPLEMENTAGAO 92,3%

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

No periodo de abrangéncia deste relatorio, a DGJUR ndo realizou atividades

complementares aquelas previstas entre as suas atribuigcdes.

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo constituem - se em passos importantes na
busca por uma gestéo eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestdo estratégica

e de acompanhamento da gestédo operacional deve se constituir em atividades permanentes.
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Para continuidade e consolidacdo dos ganhos obtidos, sugere-se aguardar o

alinhamento Estratégico do PJERJ as diretrizes do CNJ para revisao do sistema normativo, da

arvore de processos da DGJUR e de todo o SIGA desenvolvido até 0 momento.

O acatamento das sugestdes apresentadas na conclusdo da Avaliagao do SIGA-
DGJUR constitui um passo importante para o aperfeicoamento gerencial da unidade.
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8 ANEXOS

-P.11 Apoiar a Atividade
Jurisdicional

= RAD-DGJUR-001 DOCUMENTO
ESTRATEGICO DA DGJUR
RAD-DGJUR-002 CERTIFICAR FORA
DOS AUTOS NA SEGUNDA
INSTANCIA DO TRIBUNAL DE
JUSTIGA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO (Sem ID)

RAD-DGJUR-003 AUTENTICAR
DOCUMENTOS (Sem ID)
RAD-DGJUR-020 COORDENAR
ADMINISTRATIVAMENTE A
ASSESSORIA DIRETA AOS
DESEMBARGADORES (Sem ID)
RAD-DGJUR-026 TRATAMENTO DE
PRODUTOS NAO-CONFORMES NA
DGJUR (Sem ID)

RAD-DGJUR-027 PROCESSAR E
ENCAMINHAR CARTA ROGATORIA
OU PEDIDO DE EXTRADIGAO (Sem ID)
RAD-DGJUR-29 INTERMEDIAR
NOMEAGAO DE INTERPRETES (Sem
ID)

8.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

Nome do Processo de Trabalho

RAD

Indicadores

P.11.1 Acompanhar a
Produtividade Jurisdicional de 1°

Andlise de dados e emisséo de
pareceres relativos ao 1° grau.

RAD-DGJUR-024 ATENDER A
SOLICITACAO DE ANALISE DE DADOS
ESTATISTICOS

Grau

Coleta e disponibilizacéo de
dados

RAD-DGJUR-025 ATENDER A
SOLICITACOES DE INFORMAGOES

P.11.2 Acompanhar a

RAD-DGJUR-030 GERENCIAR O

Produtividade Jurisdicional de 2° Qg;’g‘nfae”:ﬁg indicadores de | G AB|NETE DA DIRETORIA GERAL DE Sn‘iﬁ!:;’::e dos  relatdrios
Grau P APOIO AOS ORGAOS JURISDICIONAIS
N Sistema JUD
P.11.3 Receber Demandas Judiciais RAD-DGJUR-004 PROTOCOLAR E Indicador de Qualidade da
de 2° Grau e originarios do TJ e Protocolar e remeter REMETER DOCUMENTOS Divisdo — PTIQ

encaminhar recursos para Orgéos
competentes para execugao

documentos

Indicador do tempo de
permanéncia na Divisdo — PTET

Gerenciar pericia de DNA

RAD-DGJUR-023 GERENCIAR PERICIA
DE DNA

P.11.4 Realizar Pericias Judiciais

Indicar peritos

RAD-DGJUR-031 INDICAR PERITOS

Coordenar pericias de natureza
acidentéaria (INSS)

RAD-DGJUR-033 COORDENAR
PERICIAS DE NATUREZA
ACIDENTARIA (INSS)

P.11.5 Distribuir Mandados para
Cumprimento em 2 ° Grau

Cumprir diligéncias

RAD-DGJUR-028 CUMPRIR
DILIGENCIAS

Diligéncias realizadas no
prazo

OBS: Por se tratar de uma Diretoria-Geral de Apoio a érgaos Jurisdicionais, a maioria das RAD operacionais disciplina critérios para controle dos indicadores elencados nos processos de 2° nivel.
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