RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emissao:
DGLOG Andréa D'Amico Abril ajunho/05 19/07/05

SUMARIO

Y o2 =] = 7Y 07X @ L 2

2 DEFINICOES ... .ottt eaens 2

3 AVALIAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA ....coiiiiiiiniiteieeessesessvenee, 2
3.1 Avaliag&o dos Direcionadores EStrat€giCoS. .......ccoueeririiiiiiiiiiieeeeeeeeiiiiiieeeeens 2
3.2 ODbjetiVoS ESIrat@QiCOS. ......ccuuuruiiiieeeeeeeiiiitiis e e e e e e et e e e e e e e eeastaa e e e e e eaeeeannnes 3

4 AVALIAGAO DA GESTAO OPERACIONAL ....c.cuiuiiiiiiniiiteenteeeesisesisisesesieieeeeees 7
4.1 Indicadores de Desempenho e Analise de Dados da Unidade.......................... 7
4.2 Indicadores de Desempenho e Andlise de Dados dos Departamentos ............ 8

5 CONSIDERACOES FINAIS ......oouiieeieeeeeee ettt eae s 20

B ANEX O S .. e e a e e e raa s 20

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL 1/27



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:
DGLOG Andréa D'Amico Abril ajunho/OS 19/07/05

1 APRESENTACAO

O presente relatério trimestral tem como escopo a Diretoria Geral de Logistica e
seus Departamentos e destina-se a informar a Diretoria Geral de Desenvolvimento
Institucional os dados analisados criticamente no que se refere a gestado estratégica

e operacional da unidade.

2 DEFINICOES

Relagdo e definicdo de termos especificos e siglas utilizados no conteido do

RIGER, ndo-usuais no Poder Judiciario.

TERMO OBJETO

3 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

3.1 Avaliagdo dos Direcionadores Estratégicos.

No ano de 2003, a Diretoria Geral de Logistica estabeleceu a missdo e a visdo, as
quais se mostraram adequadas a realizacdo dos objetivos estratégicos da unidade
no biénio 2005/2006.

Assinale-se que a missdao da DGLOG ¢é “gerenciar, de forma integrada, eficaz e
eficiente 0s recursos necessarios ao provimento das unidades do TJRJ para
prestacdo jurisdicional.” Por sua vez, a visdo é “atender as demandas com
eficiéncia, eficacia e pontualidade reconhecidas pelo usuario com base em
indicadores de desempenho.”

Vale ressaltar que a DGLOG planeja, oportunamente, determinar valores e politicas
objetivando efetivar a dinamica dos direcionadores estratégicos em sua

integralidade.
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3.2 Objetivos Estratégicos

A DGLOG contribui com vinte objetivos estratégicos classificados em quatro focos

do Poder Judiciario, da forma abaixo descrita.

3.2.1 Objetivo 1.4.1 - Implementar a arvore de processos da DGLOG

Foco 1 — Implementar a Gestao Estratégica

A arvore de processos da DGLOG esta concluida. Em razdo da Resolu¢ao 06/05 do
Orgéo Especial, publicada no D.O em 22/06/05, demonstra-se necessaria a revisio

da arvore de processos da DGLOG, o que devera ocorrer até 31 de agosto de 2005.

O objetivo foi 100% implementado.

3.2.2 Objetivo 1.4.2 - Implementar a arvore de indicadores de Desempenho da
DGLOG

Foco 1 — Implementar a Gestao Estratégica

A arvore de indicadores esté estabelecida até o segundo nivel. Em razéo da reviséo
da arvore de processos, a complementacao das informacdes deverd ser efetivada
até 30 de setembro de 2005. Os indicadores operacionais das RAD relacionados na

arvore de indicadores serao comentados no Capitulo 4.

O objetivo foi 60% implementado.
3.2.3 Objetivo 1.4.3 - Elaborar o Documento Estratégico da DGLOG
Foco 1 — Implementar a Gestao Estratégica

O documento estratégico estéd em fase de elaboracéo.

Grau de implementacgédo: 5%
3.2.4 Objetivo 1.4.4 - Implementar o Plano de Obras.

Foco 1 — Implementar a Gestao Estratégica

O plano de obras esta em fase de elaboracéo.
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Grau de implementacgé&o: 5%
3.2.5 Objetivo 2.4.1 - Reforgar a implementa¢cdo da RAD-DGLOG-005

Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.

Os projetos para realizacéo do objetivo estdo nos passos 7 e 8 da estrela decisoria.

Grau de implementagéo: 38,8%
3.2.6 Objetivo 2.4.2 - Racionalizar o consumo de energia elétrica da Lamina Il

Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.

Os projetos para realizacéo do objetivo estdo nos passos 7 e 8 da estrela decisoria.

Grau de implementacéo: 42,88%

3.2.7 Objetivo 2.4.3 - Solucionar os problemas das obras com cronogramas
atrasados

Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.

O projeto para a realizacdo do objetivo esta no passo 3 da estrela decisoria.

Grau de implementacg&o: 15%

3.2.8 Objetivo 2.4.4 - Implementar sistema para controle de consumo de
combustivel da frota

Foco 2 — Implementacdo da estrutura organizacional.
O projeto para a realizacdo do objetivo esta em andamento.

Grau de implementacg&o: 20%
3.2.9 Objetivo 2.4.5 — Destinar os veiculos em disponibilidade
Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.

O projeto para a realizacdo do objetivo esta na fase final, aguardando a realizacéo

do Leildo que esta marcado para o dia 29/07/05.

Grau de implementacg&o: 80%

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL 4127




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:
DGLOG Andréa D'Amico Abril ajunho/OS 19/07/05

3.2.10 Objetivo 2.4.6 — Racionalizar os servicos de manutencdo da frota dos
veiculos das Comarcas do Interior

Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.
O projeto para a realizacdo do objetivo esta em andamento.

Grau de implementacédo: 40%
3.2.11 Objetivo 2.4.7 — Implementar a funcao de sindico do Foro Central

Foco 2 — Implementac&o da estrutura organizacional.

O objetivo estratégico foi desmembrado em 7 projetos, sendo que um esta no passo

6 da estrela decisoria e 0s outros 6 estdo no passo 4 da estrala decisoria.

Grau de implementacédo: 22%

3.2.12 Objetivo 2.4.8 - Implementar o modelo de sindico de Foros Regionais e do
Interior de Entrancia Especial

Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.
O projeto para a realizacdo do objetivo esta no passo 2 da estrela decisoria.

Grau de implementac&o: 5%

3.2.13 Objetivo 2.4.9 - Descentralizar a manutencé&o predial

Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.
O projeto para realizacdo do objetivo esta nos passos 7 e 8 da estrela decisoéria.

Grau de implementacéo: 40%

3.2.14 Objetivo 2.4.10 - Dar destinacdo de estoque de materiais inserviveis dos
depositos, em especial, os de construcgéo civil.

Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.
O projeto para realizacéo do objetivo esta nos passos 7 e 8 da estrela decisoria.

Grau de implementacédo: 25%
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3.2.15 Objetivo 2.4.11- Implementar a RAD de controle de servicos graficos.

Foco 2 — Implementacdo da estrutura organizacional.

O projeto esta implementado

Grau de implementacg&o: 100%

3.2.16 Objetivo 2.4.12 — Unificar os protocolos administrativos.

Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.

A DGLOG organizou varias reunides para estudo da viabilidade de implementacéo

do projeto da unificacdo dos protocolos administrativos com os demais 6rgaos

envolvidos, tais como, protocolo da Presidéncia e o da Corregedoria. No entanto, a

diversidade de processos de trabalho e especificidades acabaram por dificultar a

unido das respectivas atribui¢des, tal como planejado no projeto original concebido

pela DGLOG.

Status: Projeto Cancelado

3.2.17 Objetivo 2.4.13 — Assegurar o atendimento de solicitagdes de materiais

Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.

O projeto para realizacéo do objetivo esta no passo 1 da estrela decisoria.

Grau de implementacédo: 5%

3.2.18 Objetivo 3.4.1 — Gerar condi¢cbes de conformidade nos processos de apoio

vinculados as unidades em processo de certificagdo 1SO 9001:2000

Foco 3 — Sistema de gestdo orientado para o processo de certificacdo Isso

9001:2000.

Os projetos do objetivo estdo focados na manutencao preventiva de instalacdes e

equipamentos do Departamento de Engenharia.

Os projetos para realizacéo do objetivo estdo nos passos 7 e 8 da estrela decisoria.
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Grau de implementagé&o: 61,5%

3.2.19 Objetivo 8.4.1 — Licitar e Fiscalizar a Construc¢éo da obra da Lamina lll

Foco 8 — Apoio a mudanca de instalacdes de unidades organizacionais do PJERJ
O projeto do objetivo esta no passo 4 da estrela decisoria.

Grau de implementacgé&o: 20%

3.2.20 Objetivo 8.4.2 — Preparar as instalacdes para mudancga das unidades no
prazo agendado.

Foco 8 — Apoio a mudanca de instalacdes de unidades organizacionais do PJERJ
Os projetos para realizacao do objetivo estdo no passo 4 da estrela decisoria.

Grau de implementacgé&o: 10%

4 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL
4.1 Indicadores de Desempenho e Andlise de Dados da Unidade

4.1.1 Ocupacdo da area em m?

E de 474.300 m2 a area ocupada (area construida) pelo PJERJ.

4.1.2 Tempo médio do ciclo de contratacao

Mede em dias corridos todo o ciclo de contratacdo do processo licitatério. Esse ciclo
€ complexo, seu processamento envolve quatro fases interdepenndentes
(documento referéncia, licitacdo, julgamento e assinatura do termo),
consequentemente para que esse indicador possa ser medido € necessario uma

periodicidade de seis meses.

A composicdo desse indicador implica em desdobramentos no segundo nivel,
constantes no capitulo 4.2. Importante ressaltar que o critério utilizado, nos
desdobramentos, para a coleta de dados foi a data de entrada do processo na

respectiva fase.
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4.2 Indicadores de Desempenho e Analise de Dados dos Departamentos

4.2.1 Indicadores do Departamento de Contratos e Atos Negociais (DECAN)
a) Percentual de contratacdes diretas
Em uma segunda andlise, verificamos que este indicador ndo tem relevancia a nivel
gerencial para o Departamento, sendo este retirado da arvore de processo da
DGLOG.
b) Percentual de Nao Cumprimento Regular dos Contratos de Prestacdo de

Servigo pelas Contratadas

Tem como meta o limite de ndo cumprimento em até 5% .

Resultados

56% -
51% -
46%
41%
36% -
31% -
26%
21% -
16% -
11%

6% -

1% 0% 0% 0% 2%

jan/05 fev/05 mar/05 abr/05

N&o houve avaliagdo no primeiro trimestre, uma vez que o boletim de gestédo
contratual ainda néo foi plenamente implantado. Informamos, por oportuno, que no
més de abril ja comecaram a aparecer os primeiros resultados na avaliacdo das
empresas, sendo verificado que o item de nao-conformidade de maior ocorréncia foi

no que tange ao cumprimento dos prazos para a entrega dos uniformes.
As acdes gerenciais do departamento foram as seguintes:

Acbes mais criteriosas na avaliacdo do cumprimento regular do contrato pelas

empresas;

Vinculagdo do recebimento das faturas ao preenchimento dos Boletins de Gestéao

Contratual pelos Fiscais do contrato;

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL 8/27



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:
DGLOG Andréa D'Amico Abril a]unho/OS 19/07/05

c) Percentual de execucdao financeira dos contratos de prestacao de servi¢cos

Tem como meta reduzir em 10% ao ano, na liquidacao, o valor contratado.

Resultados

56%
51%
46% -
41% 38%
36% 3%
31% AN
26% -+ \

0 |

e ——

11% AN e —10%
6% - N~

1% T

jan/05 fev/05 mar/05 abr/05 mai/05

No més de janeiro houve uma variacdo significativa, uma vez que as faturas nao
estavam sendo encaminhadas a este Departamento antes de suas liquidacdes. Nos
meses subsequentes o numero de faturas aumentou, entretanto podem ser

constatados percentuais dentro da meta a ser alcancada.
As acdes gerenciais do departamento foram as seguintes:

Acdes mais criteriosas na conferéncia das faturas, adequando-as as suas reais

execucoes;
Cobranca mais efetiva da remessa das faturas ao DECAN, antes de suas

liquidacgdes.

d) Tempo médio de elaboracdo de documento de referéncia

Mede o numero de dias corridos entre a solicitacdo da unidade organizacional
interessada e a publicacdo do instrumento contratual. Tem com meta a reducdo em

10% do tempo médio para a conclusdo do documento de referéncia pelo DECAN.
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Resultados

70 -
65 -
60 -
55 -
50
45 _ 43 44 -
40 -
35 -
30 -
;g I 20 19
15
10 -

iLN
D

FEV MAR ABR MAI JUN

O tempo médio computado ao DECAN engloba, também, o periodo de
movimentacdo dos documentos de referéncia entre as Unidades Organizacionais
para cumprimento das diligéncias. Constatamos que a maior dificuldade
apresentada pelos Orgéos solicitantes consiste na realizacdo de cotacdo de valores
para a apresentacdo dos precos médios estimados para materiais e equipamentos.

Observa-se que ndo ha registros em jan/05, visto que 0s processos autuados para a
elaboracdo de documento de referéncia no procedimento licitatério ndo tinham

completado essa fase.

A acdo gerencial para o indicador é auxiliar as Unidades Organizacionais no que
tange a pesquisas de mercado, fornecendo informacdes sobre sites de acesso

gratuito e fontes que proporcionem maior celeridade.

4.2.2 Indicadores do Departamento de Licitacdo e Formalizacdo de Ajustes

(DELFA)
a) Tempo médio de elaboracado de atos convocatorios

Mede em dias corridos a fase de elaboracdo dos atos convocatorios até a entrada
no orgao julgador. Cabe ressaltar que a acdo gerencial dessa fase sé podera ser
realizada posteriormente com o fechamento do ciclo. (1 4.2.1).

b) Tempo médio de elaboracdo de atos convocatorios no DELFA
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Mede em dias corridos o tempo médio de elaboracdo dos atos convocatorios (|
4.2.1). A meta é manter acima de 90% das licitacbes no padrédo do | 4.2.2 que é

elaborar o ato convocatorio no prazo de 06 dias corridos.

A meta € que 90% das elaborac¢des atinja o prazo de seis dias corridos.

Tempo médio de elaboragcdo do Ato Convocatoério

25

23
20 A
14.2.1

15

10

a
B
N B
N/
N
(o]
w

jan/05 fev/05 mar/05 abr/05 mai/05 jun/05

No més de janeiro, verificou-se 0 aumento do | 4.2.2 (tempo médio liquido) em
relacdo ao padrao, em decorréncia do retrabalho ocasionado pelas diligéncias em

algumas unidades organizacionais.
As acdes gerenciais do departamento foram as seguintes:

A partir da andlise do més de janeiro, o DELFA reuniu-se com a Divisdo de
Atendimento as Solicitagbes/DEPAM, com o objetivo de reduzir o numero de

diligéncias feitas aquela diviséo;

No més de maio, a Divisdo de Planejamento do DEENG também se reuniu com o
DELFA a fim de adotar procedimentos no sentido de diminuir a incidéncia de
diligéncias;

Observa-se, a partir do grafico, que as a¢cBes adotadas estdo surtindo efeito, haja

vista a menor incidéncia de diligéncias (retrabalho) e conseqiientemente o alcance e

a manutencao do tempo médio liquido (I 4.2.2) que esta contemplado na meta.
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c) Tempo médio de assinatura do contrato

Este mede em dias corridos o tempo médio para assinatura dos contratos

despendidos entre a homologacéo e a publicacéo (I 4.2.3).

Cabe ressaltar que a acdo gerencial dessa fase sO podera ser realizada

posteriormente com o fechamento do ciclo.

d) Tempo médio da assinatura do termo no DELFA
Este mede em dias corridos o tempo médio para assinatura dos contratos
despendidos entre o empenho e a publicacdo do contrato, tendo como meta manter

acima de 75% dos termos formalizados sejam assinados em até 15 dias. (1 4.2.3)

Ciclo médio de formalizacdo do contrato
(Janeiro a Maio/2005)

60
48
41 39
4
0 29 —142.4
20 25
12 12
— 1 14.2.3
0 I I I I

jan/05 fev/05 mar/05 abr/05 mai/05

Nos meses de janeiro, fevereiro e marcgo, o tempo refletiu a espera da publicacdo da
lei orcamentaria, ou seja, reabertura do orcamento do ano vigente. Observa-se o
permanente declive, que no seu inicio (janeiro) estava em 48 dias, e em maio,
apenas 11 dias. O tempo médio para a formalizacdo dos termos no DELFA
encontra-se com pouca oscilacdo, notando-se que em marco, houve um tempo
maior de dias despendidos para a formalizacdo de termos, pois 0s 5 processos que

deram entrada na DIFCO geraram 25 termos. (I 4.2.4 - DELFA/DIFCO)
As acdes gerenciais do departamento foram as seguintes:

Acompanhar o procedimento da assinatura dos termos, orientando as contratadas

guanto a necessidade de celeridade, sob pena de procedimento apuratério;

Oferecer a possibilidade de assinatura de termos por meio digital;
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Enviar por e-mail os termos de contratos evitando que a contratada tenha que

comparecer ao TJ para retirada do termo;

4.2.3 Indicadores do Orgéo Julgador de Licitagdo (OJULI)

a) Tempo médio de julgamento das licitacdes

Este mede em dias corridos entre a entrada no OJULI para aprovacdo dos atos

convocatoérios e a homologacao.

Tempo Médio de Julgamento das Licitacdes

100

% @94

80 72

70 T~ 60

60 A 53

D —

50 39
0 | \
30

20

10

0
jan/05 fev/05 mar/05 abr/05 mai/05

Em janeiro o tempo médio foi elevado em virtude das diligéncias a outros dept°s, e

vem caindo na mesma propor¢ao da redugcdo das mesmas. Os demais prazos sao

os de lei (publicidade, julgamento e recursos).

Cabe ressaltar que a acdo gerencial dessa fase sO podera ser realizada

posteriormente com o fechamento do ciclo.

b) Taxa de sucesso de bens adjudicados

Em fase de medicao.

c) indice médio de economicidade dos bens adjudicados

Em fase de medicao.

4.2.4 Indicadores do Departamento de Infra-Estrutura Operacional (DEIOP)

a) Consumo de luz no PJERJ
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O prédio do Forum Central (Lamina | e Il) representa aproximadamente 42% do
consumo (kwh) do Poder Judiciario. Analisando os dados concluiu-se que nas
comarcas de interior o crescimento dos féruns, em m2, determina a elevagdo no
consumo de energia elétrica. Diverso no Complexo do Férum Central que ndo ha
acréscimo em mz2, porém h4 alteracdo no consumo, estuda-se o impacto causado
pela mudanca na disponibilizacdo de espacos internos, por exemplo, a criacdo e
ampliacdo de salas utilizando areas comuns do prédio (corredores), a convocacao
de funcionarios e a instalacdo de equipamentos para medir 0 acréscimo no

consumo.
Acéo Gerencial:

Acompanhamento do consumo separando os dados das comarcas de interior e dos
prédios do complexo do Férum Central, permitindo também distinguir as demandas
sazonais, para estabelecimento de plano de a¢ao objetivando adequar o consumo e

a delinear metas de economia para cada serventia.

b) Consumo de agua do PJERJ

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:

Jan

OForo Central OForos Regionais EComarcas do Interior

Jun | » = Foro Foros Comarcas do
: . ‘ Més | Central | Regionais Interior
Mai | ¥ = | . Jan | 11588,0 6574,2 21013,5
Abr | - iy Fev 12270,8 5815,0 21768,0
L . ‘ Mar 15673,8 7862,5 22104,8
Mar E X - ‘ i Abr 13063,2 7994,6 20961,3
I . Mai 12629,0 7330,0 22030,2
Fev | . — | Jun | 12380,0 6485,4 21913.6
| w =

Observar-se aumento de consumo no més de margo/2005. Analise minuciosa nas

contas apontou o excessivo consumo no prédio da Lamina I, como deflagrador da

elevacao dos gastos gerais.
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Gerencialmente, procedeu-se consulta ao DEENG, tendo o mesmo informado que
0s equipamentos de medicdo estdo em funcionamento normal. Buscando os dados
referentes a marco de 2004, observa-se a mesma elevacdo de consumo. Uma
causa hipotética para esta elevagdo, seria a suposta elevacao do fluxo de pessoas
ao Férum, visto que passara o periodo de recesso, férias e festas populares de
inicio de exercicio. Medidas estdo sendo providenciadas para uma medicdo de

publico no Foro Central, pois este dado influencia na andlise deste indicador.

c) Percentual de satisfacdo dos servigcos de conservacao predial (limpeza e
controle de vetores) por NURC (excetuando a Capital)

Em fase de medicao.

d) Percentual de informagdes ndo prestadas por NURC (excetuando a Capital)
dos servicos de conservacao predial (limpeza e controle de vetores)

Em uma segunda andlise, verificamos que esse indicador € um indicador de terceiro

nivel, visto que ele embasa a analise critica e subsidia informacdes para o indicador

de satisfacdo dos servicos de conservacao predial que € de segundo nivel.

e) Percentual de reclamacdes nos servicos contratados de Limpeza no Foro

Central

Mede o percentual de reclamacdes do servico de limpeza no Foro Central entre as

solicitagdes realizadas, tendo como meta reduzi-las para até 30%.

Percentual de Reclamag¢des nos Servigos de Limpeza no
Foro Central
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Em marco foi feita a divulgacéo dos telefones da Central de Atendimento da DIFOR
e em junho houve uma publicidade maior dos telefones da Central com a distribuicédo

dos cartBes aos usuarios, influenciando no aumento das reclamacdes.
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Para atingir a meta, estd sendo implantado um controle maior sobre a equipe de

limpeza noturna, melhorando assim a qualidade da mesma.

f) Percentual de solicitagbes emergenciais e eventuais nos Servigos
contratados de Limpeza no Foro Central

Em uma segunda analise, verificamos que esse indicador € um indicador de terceiro
nivel, visto que ele embasa a analise critica e subsidia informagdes para o indicador

de reclamacdes nos servi¢os de conservacao predial que é de segundo nivel.

4.2.5 Indicadores do Departamento de Correio (DECOR)
a) Percentual de documentos cadastrados por dia

Em fase de medicao.

b) Indice de eficiéncia do Servico de Protocolo Administrativo

Em fase de medicao.

c) Média de produtividade por funcionario

Em uma segunda analise, verificamos que esse indicador € um indicador de terceiro
nivel, visto que ele embasa a andlise critica e subsidia informacdes para o indice de

eficiéncia do Servico de Protocolo Administrativo que é de segundo nivel.

d) Quantidade recebida de expediente do malote por peso/dia

Quantidade Movimentada de Toneladas
42000
40000 39715,05
38000 —3[380
36000 35078,05

/
34000
32000
abr/05 mai/05 jun/05

O Servico de Malote movimenta hoje o quantitativo médio de 2 ton/dia, havendo
expectativa de crescimento. Atualmente no prédio do Palacio da Justica ja esta em
funcionamento o SISCOMA (sistema de codigo de barras do malote). Existe uma
previsao, final do més de agosto, por parte da DGTEC, de instalacdo do sistema nos

Foruns Regionais, 0 que vai agilizar ainda mais o processo de trabalho.
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e) Percentual de atendimento do Servico de Mensageria

Mede a capacidade de entrega dos expedientes recebidos pela Divisdo de

Mensageria, tendo como meta manter o padrao de entrega atual que € de 100%.

Quantidade Movimentada de Expedientes
50000
40000 | 43396
30000 - 8745
20000
10000
0
abr/05 mai/05 jun/05

Todas as correspondéncias recolhidas pela Divisdo de Mensageria, com frequéncia
diaria, sédo entregues no mesmo dia. No caso de inclusdo de novas unidades,
acréscimos do quantitativo de expedientes e/ou maior frequéncia do servico de
mensageria serd necessario reavaliar o quantitativo de funcionarios para um

possivel acréscimo, pois a equipe esta trabalhando na capacidade maxima.

4.2.6 Indicadores do Departamento de Engenharia (DEENG)

a) Percentual de servigcos executados

Mede a capacidade de execucdo dos servicos de manutencdo solicitados no

Departamento de Engenharia. A meta € atingir 80% de servicos executados.

Resultados
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A queda do indicador de desempenho nos dois ultimos meses se deu em funcao da
falta de determinados materiais e o0 aumento da demanda dos servicos sem o devido

redimencionamento das equipes de manutencao.

As acbes gerenciais do Departamento de Engenharia visam a revisdo dos
procedimentos de execuc¢ao e otimizagao da infra-estrutura de supervisao aliado a

agilizacéo da capitacéo de recursos de mao-de -obra e material.

b) Tempo de atraso das obras licitadas em andamento
Mede o possivel atraso em dias das obras licitadas em andamento.

No préximo relatério estaremos apresentando a analise e acgdes gerenciais que

mostre a realidade fisica da obra, fato que néo foi possivel neste primeiro momento.
4.2.7 Indicadores do Departamento de Patriménio e Material (DEPAM)
a) Tempo médio de atendimento as solicitacdes de material

Este mede o tempo de espera para atendimento a todas as solicitacbes de materiais

na Capital e no Interior. A meta é atingir o tempo médio de sete dias.

GRAFICO DE TENDENCIA
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Historicamente existe um escasseamento de materiais nos almoxarifados no
primeiro semestre de cada ano ja que 0s processos de aquisicdo de materiais
iniciam na virada do ano. Isto faz com que o tempo para aprovagao das SMs sejam
maiores pois as decisbes tém que considerar além do saldo em estoque uma
priorizacdo ou, ainda, aguardar a chegada dos materiais (pela proximidade da
entrega ou aquisicdo emergencial). No més de maio houve um crescimento no

indice devido a caréncia agravada de alguns materiais.

As acdes gerenciais do departamento foram as seguintes:
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A finalizacdo da entrega dos materiais estd sendo consumada, refletindo

diretamente na queda favoravel do indicador, sendo esta uma acéo estatica;

Execucdo de um planejamento para a reposicédo do estoque antecipadamente com o

objetivo de ndo permitir que seja zerado 0s quantitativos de materiais armazenados.

b) Percentual de itens atendidos

Este mede o percentual de itens fornecidos para as solicitacbes de materiais na
Capital e no Interior realizadas. A meta é atingir 82% para a média do ano.

Gréfico de tendéncia
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Os valores mensais confirmam a tendéncia historica de queda no primeiro semestre
devido ao escasseamento dos saldos de materiais em estoque e devem melhorar

com a entrega de todos materiais em processo de aquisicao.

As acdes gerenciais para este indicador sdo as mesmas realizadas para o indicador
anterior (tempo médio de atendimento as solicitacdes de material), visto que um é

indicador de qualidade e o outro indicador temporal do mesmo objeto em analise.

4.2.8 Indicadores do Departamento de Transporte (DETRA)

a) Custo de manutencéo (pecas e servi¢cos) dos veiculos

Em fase de medicao.

b) Custo de manutencéo (HH) dos veiculos

Em fase de medicao.

c) Consumo de combustivel
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Em fase de medicao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A arvore de indicadores de desempenho da DGLOG foi constituida, em principio, de

uma selecdo de indices de segundo e terceiros niveis agrupados, tendo em vista a

necessidade de ampla medic&o dos gargalos dos processos de trabalho da logistica.

Em uma segunda analise, pela equipe técnica da FGV, avaliou-se que alguns

indicadores constantes da arvore como de segundo nivel deverdo formar os de

terceiro nivel, a fim de embasar as andlises criticas e informagdes gerenciais dos

indices de segundo nivel, nas medi¢cbes subseqientes. Portanto, 0 novo quadro de

indicadores sera encaminhado com o respectivo RIGER, no capitulo “ANEXO.”

6 ANEXOS

| — Arvore de processos da DGLOG — revisada.
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ANEXO | -DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA - ARVORE DE PROCESSOS (vers&o revisada — jul/05-RIGER)

Os itens 1.4.1 e 1.4.2 devem ser medidos e remanejados para outra Diretoria Geral, pois sdo dados gerados pela area financeira do TJERJ. Os itens 1.4.4 e
1.4.5 podem ser disponibilizados pela DGLOG somente o metro quadrado, devendo o indicador ficar sobre a responsabilidade das Diretorias ‘especialistas

por custos e processos” do TIERJ.

PRIMEIRO NIVEL

| D - 1° NiVEL

SEGUNDO NIVEL

ID — 2° NIVEL

P.4. Prover Recursos de
Logistica

I.4.1-Despesas de Bens e
Servicos sobre a riqgueza
do Estado

(PIB/RJ)

[.4.2 — Despesas do
Sistema Judicial com bens
e servicos

1.4.3 — Ocupacgéo de area
em m2

[.4.4 — Custo do m2
[.4.5 — Processos por m2

1.4.6 — Tempo médio do
ciclo de contratacéo.

P.4.1 Gerenciar a Execucédo de
Contratos , Convénios e Atos
Negociais (DECAN)

[.4.1.1 — Percentual de ndo cumprimento regular
dos contratos de prestacéo de servico pelas
contratadas (quantidade de ndo-cumprimentos
regular por contrato / quantidade de contratos em
vigor no mesmo periodo) x 100

1.4.1.2 — Percentual de Execuc¢éo Financeira dos
contratos de prestacéo de servico (Execucao
financeira dos contratos de prestacéo de servico
/Valor Contratado dos contratos de prestacéo de
servico) x 100

1.4.1.3 - Tempo médio de elaboracdo do
documento de referéncia (Somatério do n° de
dias corridos entre a solicitacdo da unidade
interessada e a entrada no DELFA para
elaboracéo de edital / quantidade de licitacGes)
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PRIMEIRO NIVEL

| D - 1° NIVEL SEGUNDO NIVEL

ID — 2° NIVEL

Ajustes (DELFA)

P.4.2 Gerenciar Elaboracéo de atos
Convocatérios e Formalizacéo de

[.4.2.1-Tempo médio Elaboragcdo de Atos
Convocatérios (Somatério do n° de dias corridos
entre a elaboracdo dos atos convocatoérios e a
entrada no OJULI para aprovacdo dos atos
convocatdrios / quantidade de licitacdes)

[.4.2.2-Tempo médio Elaboragdo de Atos
Convocatérios no DELFA (Somatério do n° de
dias corridos para a elaboracdo dos atos
convocatorios / quantidade de licitacbes)

1.4.2.3.-Tempo médio da assinatura do termo
(Somatério do n° de dias corridos entre a
homologacéo e a publicacdo do termo /
guantidade de termos)

1.4.2.4.-Tempo médio da assinatura do termo no
DELFA (Somatério do n° de dias corridos entre o
empenho e a publicagéo do termo / quantidade de
termos)
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PRIMEIRO NIVEL

| D - 1° NIVEL

SEGUNDO NIVEL

ID — 2° NIVEL

P.4.3 Gerenciar os Julgamentos das
Licitac6es (OJULI)

[.4.3.1-Tempo médio de julgamento das
LicitacBes (Somatdrio do n° de dias corridos entre
a entrada no OJULI para aprovacdo dos atos
convocatérios e a homologagdo / quantidade de
licitacbes)

1.4.3.2-Taxa de sucesso dos bens adjudicados (2
quantidade de itens adjudicados na licitagédo / X
guantidade de itens compromissados na licitacéo)
x 100

1.4.3.3-Indice médio de Economicidade dos bens
adjudicados ( 1 - (> valor homologado na licitagcao
/ 2. valor compromissado na licitagéo)) x 100

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL

23127




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional:
DGLOG

Aprovado por: Periodo:
Andréa D’Amico

Abril ajunho/05

Data de Emissao:

19/07/05

PRIMEIRO NIVEL

| D - 1° NIVEL

SEGUNDO NIVEL

ID — 2° NIVEL

P.4.4 Gerenciar Atividades de Infra-
Estrutura Operacional (DEIOP)

[.4.4.1-Consumo de luz do PJERJ / m2
1.4.4.2.- Consumo de agua do PJERJ

1.4.4.3- Percentual de satisfacéo dos servicos de
conservacao predial (limpeza e controle de
vetores) por NURC (excetuando a Capital)
(Somatorio dos servigos de conservacao predial
realizados satisfatoriamente / n° total dos servicos
de conservacao predial contratados) x 100

1.4.4.4 — Percentual de reclamacgdes dos servicos
contratados de Limpeza no Foro Central (N° total
de reclamagdes recebidas / n° total de
reclamacdes recebidas) x 100
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PRIMEIRO NIVEL

| D - 1° NIVEL

SEGUNDO NIVEL

ID — 2° NIVEL

P.4.5 Gerenciar Correio, Mensageria
e Protocolo Administrativo (DECOR)

[.4.5.1- Percentual de documentos cadastrados
por dia. (Total de documentos cadastrados/ total
de documentos autenticados) x 100

1.4.5.2.- indice de eficiéncia do Servico de
Protocolo Administrativo. (Média de documentos
preparados dia / n°® documentos autenticados) x
100

1.4.5.3 - Quantidade recebida de expediente do
malote por peso/dia

1.4.5.4 - Percentual de atendimento do Servico de
Mensageria (Quantidade de expedientes
entregues / quantidade de expedientes recebidos)
x 100
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PRIMEIRO NIVEL

| D - 1° NIVEL SEGUNDO NIVEL

ID — 2° NIVEL

Engenharia (DEENG)

P.4.6 Gerenciar Obras e Servigos de

1.4.6.1- Area total do PJERJ em m2

1.4.6.2 -Percentual de servicos executados ( n° de
servigos executados / n° total de solicitagbes
recebidas) x 100

1.4.6.3 — Tempo de atraso das obras licitadas em
andamento (Somatorio de dias de atraso /
guantidade obras licitadas em andamento).

P.4.7 Gerenciar Patrimobnio e
Material (DEPAM)

1.4.7.1- Tempo médio de atendimento as
solicitacdes de material = 3 (data atendimento da
SM - data criacdo SM) / quantidade de
solicitacdes.

1.4.7.2 - Percentual de itens atendidos
(quantidade de itens fornecidos / quantidade de
itens solicitados) x 100
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PRIMEIRO NIVEL

| D - 1° NIVEL

SEGUNDO NIVEL

ID — 2° NIVEL

P.4.8 Gerenciar Transportes
(DETRA)

1.4.8.1- Custo total (pecas e servicos) do
modelo/ano / quantidade de veiculo modelo/ano

1.4.8.2 - HH de manutencao / KM rodado (KM de
veiculos de expediente da Capital)

1.4.8.3 - KM rodado / consumo de combustivel em
litros (KM de veiculos de expediente da Capital)
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