PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Relatdrio de Informacoes Gerenciais
Setorial do 1° Semestre

DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS
SERVENTIAS JUDICIAIS - DGFAJ

2009



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:

Diretoria Geral de Fiscalizagéo ) . - o
e Apoio as Serventias Judiciais Claudia Duailibe Leitao 1° Semestre de 2009 09/07/2009

(DGFAJ) Menghini (Diretor-Geral)

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

SUMARIO

L1 RESUMO EXECUTIVO ...ttt ettt e et e et e e e et e e e et e e eaa e e eaneeees 3
2 AVALIACAO da GESTAO ESIAtEGICa ........c.ccveveieeeeeiteeie it eeeste e steseeeee e ee e eeesee e 4
2.1 Avaliacdo dos Direcionadores EStrat@giCOS. ......coouviiiiiiiiiiiieeeeeeiiiiieeee e 4
2.2 ObJetiVOS ESIrat@QICOS ... .cieeiieeeeiiiiiie e e e e e ettt e e e e e e e e e e et e s e e e e e e e eeaaaaa e e e e eeaeenseannnaeas 5
3 AVALIAGAO DA GESTAO OPERACIONAL.......ciiiiiititiiierieieteese et seseesesens 7
3.1Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (1° nivel dos Processos de
Bz o F= 1| o ) I PP 7
3.2Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (2° nivel dos Processos de
LIz 0 2= 1| e ) I TP UPPPPPPPRTRR 151
4 GESTAO DOS RECURSOS......cviieiectecteeteeteete ettt e ettt ete st saeete e eaesae e 27
4.1 Situag@o do QuAadro de PESS0@l ...........ceveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 27
4.2 Situacao dos Recursos de Tecnologia da INformagan............ccoeevvvvvviiiiiieeeeeeeeeiiiinnnnn, 27
4.3 Situacado dos Demais Recursos de Infra-Estrutura...........cccoeeeeeevivviiiiiiiiee e, 29
4.4 Documentacao e Informagao (RAD € REQISIIO).......cvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 30
4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades .............cccoovvvvviiiiiiiiieeeeeeeeeeinns 31
4.6 Atividades COMPIEMENTAIES ........ovviiiiiiiiiiiiiiiiiie ittt e e e e e e e eeeeees 31
5 AVALIACAO DA GESTAO ..ottt ettt ettt ettt et eas e saeaae e 32
6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES.........oiiieeeeeeeeee e 32
T ANEXOS . ...ttt a e e e e e ettt it e e e e e e e aa b raaraaaaes 33
7.1 Analise da Pesquisa de Satisfag80 d0 USUANIO ........ccoeeeiiiiiiiiiiiiiiieee e 33
7.2 Arvore de Processos de Trabalho e INdiCadores ...........coevveveeveeeeeeeeececeeeeeee e 36

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE /2009 — DGFAJ



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E
APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS — DGFAJ, relativos ao periodo compreendido entre o

més de janeiro de 2009 e o més de junho de 2009.

No que diz respeito a gestéo estratégica, a Unidade previu para o biénio de 2009
a 2010 a realizagdo de 3 (trés) Objetivos Estratégicos. Até a data de emissdo deste
RIGER, os objetivos previstos foram todos cumpridos de acordo com o planejado.

No que diz respeito a gestao operacional, a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a Unidade esta

realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas.

No que se refere a recursos pertinentes a material, constata-se que houve
provimento satisfatorio. Os recursos relacionados a pessoal atenderam a necessidade
basica da Unidade, tendo sido lotados 11 (onze) servidores na Unidade no altimo bimestre.
Os recursos de informatica referentes a equipamentos atenderam a necessidade basica da
Unidade, tendo sido recebidos 13 (treze) computadores e 2 (duas) impressoras a laser no
ultimo quadrimestre, enquanto os recursos pertinentes a desenvolvimento de sistemas

necessitam de apoio prioritario da Diretoria Geral de Tecnologia da Informacéo (DGTEC).

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho, a
Unidade alterou o seu escopo para incluir mais um processo de trabalho e elaborou a
rotina administrativa pertinente ao mesmo, tendo recebido o apoio da Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional (DGDIN) em sua elaboracdo e do Departamento Geral de
Acervos Arquivisticos da Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento (DGCON/DEGEA)

na gestao do seu arquivo corrente.

Ainda no que se refere a documentacao e registro dos processos de trabalho a
Unidade revisou 5 (cinco) rotinas administrativas, tendo recebido apoio da Diretoria Geral

de Desenvolvimento Institucional (DGDIN) nas revisdes e do DGCON/DEGEA no tocante a
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gestdo dos seus registros, encontrando-se em fase de avaliacdo para possiveis revisoes 5

(cinco) rotinas administrativas.

N&o foram realizadas no periodo atividades complementares aquelas previstas
nas suas atribuicdes.
A Unidade passou por 1 (uma) Auditoria Interna e 1 (uma) Auditoria de

Supervisao, e obteve resultados plenamente satisfatérios.

A unidade nao possui sob sua responsabilidade contratos de manutencéo e de

Servigos.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGFAJ foram definidos a partir da misséo e
da visdo do Poder Judiciario, ressaltando que a Politica da Qualidade e os Valores da

DGFAJ sao os mesmos do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).

MISSAO DA DGFAJ: “Zelar pela adequacdo dos servicos realizados em
serventias judiciais e unidades de apoio a primeira instancia, mediante atividades de

monitoramento, inspecao, fiscalizacdo e apoio a correicao”;

VISAO DA DGFAJ: “Ter como resultado de sua agdo a confianca do PJERJ e
dos jurisdicionados quanto a adequada execucao dos servicos realizados em serventias

judiciais e unidades de apoio a primeira instancia”;

POLITICA DA QUALIDADE DO PJERJ: “Desenvolver continuamente as
melhores praticas de gestdo para que as unidades organizacionais do PJERJ e seus

magistrados e servidores cumpram a missao, a fim de alcancar a visdo estabelecida”;

VALORES DO PJERJ: “
e Conhecimento atualizado
e FEtica
e Obijetividade
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e Melhoria continua

e FOCO no usuario

e Busca de conciliacdo para solucao de conflitos
e Comprometimento

e Transparéncia

Foram estabelecidos para o periodo de janeiro de 2009 a dezembro de 2010,

Objetivos Estratégicos a partir dos Focos Estratégicos estabelecidos pela Comissdo de
Gestao Estratégica do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

PERIODO DE
FOCO OBJETIVOS % : .
- - META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO
ESTRATEGICO | ESTRATEGICOS PLAN | REAL DO OBJETIVO
e Aumentar a
guantidade de
indicadores de
Ampliar o monitoramento Objetivo Estratégico
; sistema de para nove; sob a
Aprimorar a monitoramento e Elevar para Janeiro/2009 a responsabilidade da
prestacéo . A 50% 33% .
S das serventias 100% o numero Dezembro/2010 Diviséo de
jurisdicional SO ) .
judiciais de 12 de serventias Monitoramento
Instancia. tecnicamente Judicial (DIMOJ)
possiveis de
serem
monitoradas.

Andlise de Dados:Somente foi possivel implementar 33% do planejado no periodo, conta-se com o déficit acumulado
de 16% em relagdo ao planejado. Tal situagdo ocorreu em virtude de inimeras dificuldades em relacéo a realizagdo das
reunides necessarias para o estabelecimento da proposta para alteragcdo/ampliagdo do sistema de monitoramento.
Foram duas as maiores dificuldades encontradas: 1 — Reunido com os servidores capacitados face o grande nimero
de inspecdes, fiscalizacdes e correi¢des realizadas; 2 — O objeto das reunides mostrou-se mais complexo do que o

esperado, havendo grande dificuldade na proposi¢cao de indicadores de monitoramento, tanto em funcdo da matéria,
guanto de limitag6es dos sistemas.

Acbes Gerenciais: Dar continuidade ao plano de acdo a fim de recuperar o déficit acumulado, bem como realizar o
planejado para o periodo.

Fonte: Objetivo Estratégico do biénio 2009/2010 e seu respectivo Plano de Agao
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PERIODO DE
FOCO OBJETIVOS % ; .

ESTRATEGICO | ESTRATEGICOS META PLAN | REAL IME(L)EO'\ABEJI\IIETT'?‘\(/;SO QESIERUAGNO

Realizar

_f|scaI|z~a(;oeS €l . Inspecionar 25

inspecdes - .

rogramadas e serventias até

p . dezembro de 2009;

pontuals, bem Analisar os dados

como, analisar a estatisticos do Objetivo
Aprimorar a perfeita relatério de Estratégico sob a
prestacéo adequacdo dos monitoramento 26% 50% Abril/2009 a | responsabilidade
jurisdicional dados uando da 0 ° | Dezembro/2009. da Divisdo de

' estatisticos i%s ecio ou Fiscalizacédo

contidos no fi p”(; = d Judicial (DIFIJ)

relatorio de sz\{;len‘tsilglzc')udiciaig'S

monitoramento, ol tJ 100(;

com vistas ao dmp Iemendar ~ou70

seu o plano de agéo.

aprimoramento.

Andlise de Dados: O percentual implementado foi superior
execucdo do plano de acdo conforme o planejado.

a totalidade do planejado no trimestre. Prosseguir coma

Acdes Gerenciais: Ndo ha acdo gerencial a ser tomada.

Fonte: Objetivo Estratégico do biénio 2009/2010 e seu respectivo Plano de Agao

PERIODO DE
FOCO OBJETIVOS % X X
- . META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO
ESTRATEGICO | ESTRATEGICOS PLAN | REAL | DO OBJETIVO
Capacitar os
integrantes da e
equipe da DIPAJ Objetivo
em: 50% da equipe Estratégico sob a
Capacitar e 0 . responsabilidade
valzrizar ~custas capacitada. Fevereiro/2009 a dap Divisdo  de
. processuais; 20% 20% Dezembro/2009 x
magistrados €| 435 matérias Instrucdo e
servidores processuais, no Pareceres para
Serventias

minimo.

Judiciais (DIPAJ)

Analise de Dados:

Todas as ac8es planejadas para o periodo foram implementadas.

Acdes Gerenciais: Prosseguir executando o plano de a¢cdo conforme o planejado.

Fonte: Objetivo Estratégico do biénio de 2009/2010 e seu respectivo Plano de Agao
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (1° nivel dos Processos de Trabalho)

]
==

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfacdo Geral dos Usuéarios

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo dos usuarios e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de

) ~ ) DESEMPENHO
trabalho, com base nas informacg6es obtidas.

FORMULA Média ponderada dos graus de satisfacao individuais dos usuarios

ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacé&o SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor

META 90% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem

PERIODICIDADE Semestral

EVOLUGAO DO abril/09 out/09 MR

INDICADOR 2009 Anual
96,30% 96,30%

RESULTADO NO PERIODO

Média Anual 96,30%

Resultado no periodo 96,30%

META 90,00%

120,00%

RESULTADO NO PERIODO

100,00% 96,3029

96,30% 90,00%

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -+

Média Anual

Resultado no periodo META

0,
100% 9.6'30 %

EVOLUGAO DO INDICADOR

90%

80%

70%
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% T T

&

ANALISE DE DADOS:

O indice de satisfagdo foi considerado muito bom. Algumas a¢des encontram-se em fase de implementagdo conforme especificado nas andlise individualizadas

(por usuario) da Pesquisa.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha acédo gerencial a ser tomada. Aguardar as préoximas medigcdes.

Responsavel pela emissédo do relatério: Jacqueline Leite Vianna Campos

JResponsavel (aprovacéo e divulgacéo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini

[Data: 26/05/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE IN

DICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGCAO E APOIOAS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-003 - Tratamento de Produtos Nao-Conformes

INDICADOR Total de Produtos Ndo-Conformes | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Este indicador permite acompanhar o grau de conformidade dos produtos da DGFAJ
FORMULA Quantidade de produtos ndo-conformes registrados no periodo
ORIGEM DOS DADOS Quadros de Controle de Produtos Ndo-Conformes SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
META N&o aplicavel UNIDADE DE MEDIDA produtos ndo-conformes
PERIODICIDADE Mensal
DIMOJ
AGO/08 | SET/08 | ouTt/o8 | Nov/o8 | DEz/08 | JAN/09 | EEV/09 [ MAR/IO9 | ABR/O9 | MAI09 | JUN/09 | JUL/09 | Média Anual
30 I 1 I 4 [ 1 | 1 ] 4 | 2 [ 6 | 2 2 2 | | 37
DIFIJ
AGO/08 | SET/08 [ ouTt/os | Nov/ogs | DEz/0o8 [ JAN/09 | FEV/09 | MAR/09 [ ABR/09 [ MAI09 [ JuN/09 | JuL/09 [ Média Anual
EVOLUCAO DO INDICADOR o I 0 I 0 I 0 I 0 I 0 I 0 I 0 I 0 I 0 o | I 0
DIPAJ
AGO/08 | sSeET/08 | out/os | Nov/os | DEz/o8 ]| JAN/09 | EEV/09 [ MAR/O9 [ ABR/O9 | MAIKV09 | JunN/09 | JuL/09 | Média Anual
11 | 10 | 1 | 9] | 0 | 2 | 0 | 6 | 7 4 5 | | 15
TOTAL DGFAJ
AGO/08 | SET/08 [ ouT/o8 | Nov/og | DEz/08 | JAN/09 FEV/09 | MAR/09 [ ABR/09 [ MAI09 [ JuN/09 | JuL/09 [ Média Anual
41 | 11 | 5 | 1 | 1 | 6 2 | 12 | 9 | 6 7 | | 9
RESULTADO NO PERIODO — - — —
TOTAL DE PRODUTOS NAO-CONFORMES NA DGFAJ NO PERIODO EVOLUCAO DOS PRODUTOS NAO-CONFORMES NA DGFAJ
Média anual 9 10 14
9 4 12
12
g |
71 10 o
6 |
8 7
Resultado no periodo 7 5 1 \Q‘,_,’/_“
4 61 6
3 2
2 |
1 2 *-2
META Né&o aplicavel 0 + T o
Média anual Resultado no periodo JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09

ANALISE DE DADOS:

Foram identificados 2 PNC na DIMOJ, nenhum na DIFIJ e 5 na DIPAJ. Os PNC na DIMOJ dizem respeito a inconsisténcia no cadastramento de serventias e foram oriundos de|
usuarios que consultaram o site do TJ pesquisando enderecos e telefones de serventias e participaram da pesquisa de opinido relativa ao més de junho/2009. Os PRIC na DIPAJ
dizem respeito a processos com prazo vencido, face a utilizagao de diversos servidores na realizacdo das inspecdes, fiscalizacdes, correigdes e na elaboracédo de apresentacao
das propostas da nova gestdo da Corregedoria Geral de Justica aos analistas judiciarios na especialidade de execucdo de mandados. Nenhuma divisdo ultrapassou o limite de]

n&do-conformidade no més. N&o foi aberto RACAP.

ACOES GERENCIAIS:

Analisar a RAD-DGFAJ-003, para verificar se ha necessidade de alguma alteragcdo em virtude da revisédo ocorrida em diversas rotinas administrativas desta Diretoria.

Responséavel pela emisséo do relatério: Ana Maria Pinheiro

Responsavel (aprovacgéo e divulgacédo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini

Data: 08/07/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |D|V|SAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMOJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR indice de serventias com desempenho classificado como péssimo ou ruim

RAD-DGFAJ-006 - Monitorar Atividades Judiciais

ENALIBDABE 56 NBICADGE Acqmpanhar a eyolugao do_g!'au de atendimento aos param_etros_ de mqnltoramento das serventias ACOMEANANIENTE
judiciais, com o fim de subsidiar a tomada de decisdo para fiscalizar ou inspecionar.
FORMULA [(Total de serventias com desempenho classificado como péssimo ou ruim ao final do periodo) / (total de serventias analisadas)] x 100
ORIGEM DOS DADOS DataMart - Monitoramento serventias judiciais de 12 Instancia SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
META Né&o aplicavel (indicador de acompanhamento) UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Trimestral
1° T 2008 Relatério Inicial 3° T 2008 4° T 2008 Média Anual

2008
EVOLUGAO DO - 10,49% 11,72% 13,55% 11,92%
INDICADOR 1° T 2009 2° T 2009 3° T 2009 4° T 2009 Média Anual

2009

15,95% 17,05% 16,50%
RESULTADO NO PERIODO - ~
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
Relatério 1° Trimestre 2506 18%
de 2009 15,95%
17%
20% 15,95%
15,95% 17,05% 16%
15% 15% 4

Relatério 2° Trimestre o

17,05% 10% 14%

de 2009 6.92% Lo 13,550/]
11,72%
5% | 12% _ /
1049% =¥
11%
0% T T

Resultado (percentual 6,92% Relatério 1° Trimestre de Relatério 2° Trimestre de Resultado (percentual de 10% ,‘ T r r

de variagéo) 2009 2009 variagao) Relatério Inicial 30T 2008 4° T 2008 10 T 2009 20 T 2009

O percentual de serventias com desempenho péssimo e ruim aumentou 6,92% em relagdo ao trimestre anterior e 63,64% em relacdo ao relatério inicial. Tal

ANALISE DE DADOS: resultado pode ter origem no movimento de greve dos servidores ocorrido entre o 3° e 4° trimestres de 2008, cujos efeitos podem perdurar por meses.

ACOES GERENCIAIS: N&o ha acéo gerencial a ser tomada.
Responsavel pela emissdo do relatério: Luciana Dominguez | Responsavel pela aprovacéo: Claudia Duailibe Leitdo Menghini data da Emissé&o: 06/07/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGCAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-009 - Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario

INDICADOR Eficacia de Atendimento Geral | DESEMPENHO
FINALIDADE DO INDICADOR  |Este indicador permite acompanhar o grau de atendimento, individual, das atividades realizadas pelo GEAP-C
FORMULA Média [(Total realizado por tarefa / Total planejado por tarefa) X 100]
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Apoio Cartorario (GEAP-C) SENTIDO DE MELHORIA [(MM) Maior é melhor
META 100% de atividades concluidas no periodo UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Mensal
2008
JAN/08 | FEV/08 | MAR/08| ABR/08 | MAI/08 | JUN/O8 | JUL/08 AGO/08 SET/08 | OUT/08 | NOV/08 [ DEZ/08 | Média Anual
~ 32,00% 32%
EVOLUGAO DO INDICADOR :
< 2009
JAN/09 | FEV/09 | MAR/09| ABR/09 | MAI/09 | JUN/0O9 | JUL/09 AGO/09 SET/09 | OUT/09 | NOV/09 [ DEZ/09 | Média Anual
56,05% | 71,51% 128% 129% [123,65%]110,84% 103%
RESULTADO NO PERIODO - - -
EVOLUCAO DO INDICE DE EFICACIA DE ATENDIMENTO DAS ATIVIDADES DO GEAP-C
Média dos 9
resultados 128,00% 200% 200%
anteriores 180% 180%
160% 160% -
140% 26,0099 110,84% 140% 128,00% 129.009
" tad 120% 100,00% 120% e
esultado no 100% o 123,65% ’ °
periodo 110,84% 0% 100% |
ig:ﬁ; 60% 56,05% 71,51%
20% 40%
0% 20%
META 100,00% Média dos resultados Resultado no periodo META 0%
anteriores JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09
ANALISE DE DADOS: O percentual atingido foi superior ao planejado para o periodo.
ACOES GERENCIAIS: N&o ha agéo gerencial a ser tomada.
Responsavel pela emisséo do relatério: Clarice V. Nascimento Responsavel (aprovacgéao e divulgagéo):Claudia Duailibe Leitdo Menghini 06/07/2009
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3.2 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (2° nivel dos Processos de Trabalho)

5\ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR Grau de satisfagdo Geral - Corregedor-Geral da Justica e Juizes Auxiliares da Corregedoria

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfacdo do Corregedor-Geral da Justica e dos Juizes Auxiliares da

FINALIDADE DO INDICADOR - L - . ~ : DESEMPENHO
Corregedoria e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho, com base nas informacdes obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfagéo individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior € melhor
META 90% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUGAO DO abril/09 out/2009 RMSEE
INDICADOR 2009 Anual
98,51% 98,51%
RESULTADO NO PERIODO - ~
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
98,51%
Média Anual 98,51% 120,00% 100% . E
98,51% 98,51% 90,00% 90% -
100,00% - . 80%
70% -
80,00% - 60% -
50%
; J 40%
Resultado no periodo 98,51% 60,00% 300/2
] 20%
40,00% 10% -
20,00% - 0% i
=)
META 90,00% 0,00% ; T N 6\\’7/&
Média Anual Resultado no periodo META (&)

O indice de satisfacdo da pesquisa realizada com o Corregedor-Geral da Justica e com os Juizes Auxiliares da Corregedoria atingiu 98,51% e o percentual do

ANALISE DE DADOS: indice de “6timo” aumentou de 57,07% para 79,60%. Os Unicos indices que ndo alcancaram eficacia plena foram “Relatérios Estatisticos” e “Informacdes e

Pareceres”.
ACOES GERENCIAIS: N&o ha acéo gerencial a ser tomada.
Responsavel pela emissao do relatério: Jacqueline Leite Vianna Campos |[Responsavel (aprovacéo e divulgac&o): Claudia Duailibe Leitdo Menghini |Data: 26/05/2009

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/2009 - DGFAJ 11/37



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

é
£ Y
1%=>

e

n

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfagédo do usuario que demanda apoio a Correigédo- Juiz Presidente de Correicéao

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo do usuéario que demanda apoio a Correigéo - Juiz Presidente de

FINALIDADE DO INDICADOR s~ . : ] ~ : DESEMPENHO
Correicao e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho, com base nas informac¢des obtidas.

FORMULA Média ponderada dos graus de satisfacédo individuais dos usuarios

ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacéao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor

META 90% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem

PERIODICIDADE Semestral

EVOLUGAO DO abril/09 out/09 RISIE

INDICADOR 2009 Anual

100,00% 100,00%

RESULTADO NO PERIODO

Média Anual 100,00%
Resultado no periodo 100,00%
META 90,00%

RESULTADO NO PERIODO

120,00%

100,00% 100,00%

90,00%

100,00% -
80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -

Média Anual

Resultado no periodo

META

EVOLUGAO DO INDICADOR

100,00%

N

ANALISE DE DADOS:

A satisfacao foi pelna.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha agdo gerencial a ser tomada.

Responsavel pela emissédo do relatério: Jacqueline Leite Vianna Campos

|Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini

[Data: 26/05/2009

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/2009 - DGFAJ

12/37




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZA(}AO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)
PROCESSO DE TRABALHO OU .
OBJETIVO ESTRATEGICO RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ
INDICADOR Grau de satisfagdo do usuéario interno que demanda cédigo de cadastramento de Serventia - DGTEC-DERUS
HNALBABE BO INBICABER Este |nq|cador permite acompanhar. o grau de satisfacao do_usuarlo interno que demanda cédigo de cadgstramenfo de _ BESEYFENEE
Serventia - DGTEC-DERUS e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho, com base nas informagdes obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfagdo individuais dos usuéarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 90% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUCAO DO abril/09 out/09 Wizl
INDICADOR 2009 Anual
100,00% 100,00%
RESULTADO NO PERIODO - <
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
100,00%
adi 120,00% P
Média Anual 100,00% 100,00% 100,00% 1002A) *
90,00% 90%
100,00% - 80%
70%
80,00% - 60%
50%
Resultado no periodo 100,00% 60,00% 40%
30%
40,00% 20%
10%
20,00% - 0%
META 90,00% 0,00% w w N
Média Anual Resultado no periodo META X
ANAL ISE DE DADOS: A satisfacéo foi plena.
ACOES GERENCIAIS: N&o ha acao gerencial a ser tomada.
Responsavel pela emisséo do relatério: Jacqueline Leite Vianna Campos JResponsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini [Data: 26/05/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGCAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfacao dos usuarios internos que demandam Relatérios Estatisticos - DGFAJ/DIFIJ/DIPAJ

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfacdo dos usuarios internos que demandam relatdrios Estatisticos -

FINALIDADE DO INDICADOR . . - ~ ) DESEMPENHO
DGFAJ/DIFIJ/DIPAJ e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho, com base nas informagdes obtidas.

FORMULA Média ponderada dos graus de satisfagdo individuais dos usuéarios

ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior € melhor

META 90% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem

PERIODICIDADE Semestral

EVOLUGAO DO abril/09 out/09 il

INDICADOR 2009 Anual

100,00% 100,00%

RESULTADO NO PERIODO

Média Anual 100,00%
Resultado no periodo 100,00%
META 90,00%

RESULTADO NO PERIODO

120,00%

100,00% 100,00%
100,00% -+

80,00% -

90,00%

60,00% -

40,00%

20,00% -

0,00% -t

Média Anual

Resultado no periodo

META

100,00%
100% *>

EVOLUGAO DO INDICADOR

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

o
N

ANALISE DE DADOS:

A satisfacao foi plena.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha acéo gerencial a ser tomada.

Responsavel pela emisséo do relatério: Jacqueline Leite Vianna Campos

[Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini

[Data: 26/05/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

IDIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfacdo dos usuarios internos que recebem Relatérios de Monitoramento - DGFAJ/DIFIJ

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagcdo dos usuérios internos que recebem relatérios de Monitoramento -

FINALIDADE DO INDICADOR S : : ~ . DESEMPENHO
DGFAJ/DIFIJ e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho, com base nas informac6es obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfacdo individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagdo SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 90% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUCAO DO abril/09 out/09 s
INDICADOR 2208 Ll
83,00% 83,00%
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
90,00%
Média Anual 83,00% 100,00% . > 100%
90,00% 83.00% 83,00% 90% 4 83,00%
80,00% - 80% +—*
1 70% -+
70,00% 60% |
60,00% -+ 50% -+
Resultado no periodo 83,00% 50,00% - 40%
40,00% 30% -
] 20%
30,00% 10%
20,00% - 0%
10,00% -
P
META 90,00% 0,00% T ' N
Média Anual Resultado no periodo META 60

ANALISE DE DADOS:

O indice caiu de 100% para 83%, ndo atingindo a meta estabelecida (90%). O relatério de monitoramento foi avaliado pelo Diretor da DIFIJ, como regular quanto|
ao conteldo e a pontualidade. O aprimoramento do relatério esta inserido no Objetivo Estratégico da DIMOJ e as agdes encontram-se em fase de implementacéao.

Quanto a pontualidade foi aberto RACAP e a corregcao ocorreu

em 31/03/2009.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha acgéo gerencial a ser tomada. Aguardar as préximas medigdes.

Responsavel pela emissédo do relatério: Jacqueline Leite Vianna Campos

JResponsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini

[Data: 26/05/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfacdo - Serventias Inspecionadas e/ou Fiscalizadas

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfacdo das Serventias inspecionadas e/ou fiscalizadas e possibilita ao gestor a|

FINALIDADE DO INDICADOR . . ~ . DESEMPENHO
melhoria dos processos de trabalho, com base nas informacgdes obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfacéo individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagdo SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 90% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUGAO DO abril/09 out/09 LS
INDICADOR 2009 Anual
100,00% 100,00%
RESULTADO NO PERIODO . -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
100,00%
Média Anual 100,00% 120,00% 100% >
100,00% 100,00% ]
90,00% 90%
100,00% - 80%
70% -
80,00% - 60%
50% -
Resultado no periodo 100,00% 60,00% - 40%
30%
40,00% - 20%
10%
20,00% - 0%
&
META 90,00% 0,00% - T N
Média Anual Resultado no periodo META

ANALISE DE DADOS:

A satisfagao foi plena.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha acéo gerencial a ser tomada.

Responséavel pela emissédo do relatério: Jacqueline Leite Vianna Campos

|Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini

|Data: 26/05/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGCAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfagcao Geral das unidades apoiadas pelo GEAP-C

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo das unidades apoiadas pelo GEAP-C e possibilita ao gestor a melhoria

FINALIDADE DO INDICADOR ; ~ . DESEMPENHO
dos processos de trabalho, com base nas informacdes obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfac&o individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagéo SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 90% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUGCAO DO abril/09 out/09 LR
INDICADOR 2009 Anual
91,00% 91,00%
RESULTADO NO PERIODO - ~
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
Média Anual 91,00% 100,00% Y 90.00% 100% —93;00%
90,00% 90% - L 4
80,00% - 80%
i 70%
70,00% 60%
60,00% - 50% -
Resultado no periodo 91,00% 50,00% - 40% -
40,00% 30%
20% -
30,00% - 100/2
20,00% - 0%
10,00% °
META 90,00% 0,00% - ; ; N
, ' S
Média Anual Resultado no periodo META f§

ANALISE DE DADOS:

O indice de satisfagado foi considerado muito bom, entretanto obtivemos 1% de “regular” e 3% de “péssimo”. Tal resultado reflete a necessidade de adequacéo da|
RAD-DGFAJ-009 para que as metas sejam preestabelecidas e individualizadas. A alteragdo encontra-se em fase de implementagéo.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha acgéo gerencial a ser tomada.

Responsavel pela emissao do relatério: Jacqueline Leite Vianna Campos

|Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini |Data: 26/05/2009
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FEm PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
; UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU

OBJETIVO ESTRATEGICO RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR Grau de satisfacéo - Sociedade - Unidades do PJERJ

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfacdo da Sociedade e das Unidades do PJERJ que consultam cadastro de

FINALIDADE DO INDICADOR - - . . - . DESEMPENHO
serventias e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho, com base nas informacdes obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfacéo individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 90% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUGAO DO abril/09 out/09 RISETE
INDICADOR 2009 Anual
70,00% 70,00%
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
90,00%
Média Anual 70,00% 100,00% > 100%
90,00% 90% A
80,00% - 70,00% 70,00% 80% -+ 70,00%
70,00% - 70% *
' 60%
60,00% - 50% A
Resultado no periodo 70,00% 50,00% A 40%
40,00% - 30% -
i 20% -
S0,00:A) 10%
20,00% - 0%
10,00% -
&
META 90,00% 0,00% ‘ ‘ N
Média Anual Resultado no periodo META &

O indice ndo atingiu a meta estabelecida (90%). O percentual de “6timo” permaneceu em 47%, o percentual de “bom” aumentou de 19% para 23% e o percentual de “regular”
diminuiu de 14% para 10%, o percentual de “ruim” diminuiu de 8% para 7% e o percentual de péssimo aumentou de 12% para 13%. A nova metodologia da pesquisa foi

ANALISE DE DADOS: disponibilizada pela internet e intranet em novembro de 2009, e aperfeicoada com a inclusdo da pesquisa de opinido visando colher informagdes de forma mais objetiva.

ACOES GERENCIAIS: Nao ha acdo gerencial a ser tomada. Aguardar as proximas medigdes.

Responsavel pela emisséo do relatério: Jacqueline Leite Vianna Campos JResponsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini [Data: 26/05/2009
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{"; PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
=y = =
a‘;,.;.,_).{ UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIVISAO DE FISCALIZACAO JUDICIAL (DGFAJ/DIFIJ)
PROCESSO DE TRABALHO OU . N o o . . L . A
- - - a
OBJETIVO ESTRATEGICO RAD-DGFAJ-004 - Propor Melhorias as Politicas e Normas de Atividades Correicionais e Administrativas de 12 Instancia
INDICADOR indice de Aproveitamento de Sugestéo DESEMPENHO
FINALIDADE DO INDICADOR Este indicador permite conhecer o grau de aproveitamento das sugestdes de melhoria apresentadas pela equipe da DGFAJ
FORMULA [(Quantidade de sugestdes transformadas em propostas, no trimestre) / (total de sugestdes apresentadas no trimestre) X 100]
Pastas eletronicas de sugestdo de melhoria e de propostas de L
ORIGEM DOS DADOS . 9 prop SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
melhoria
META A ser definida com base nos primeiros resultados UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Trimestral
2008
1° Trimestre/2008 | 2° Trimestre/2008 | 3° Trimestre/2008 | 4° Trimestre/2008 [ Média Anual
- 0, 0, 0,
EVOLUGAO DO INDICADOR I I 100,00% I 100,00% | 100,00%
2009
1° Trimestre/2009 | 2° Trimestre/2009 3° Trimestre/2009 | 4° Trimestre/2009 | Média Anual
100,00% | ] | 100,00%
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
Média 2008 100,00% 120%
' 10Q.00% 10Q,00%
— 100,00% 100,00% 100% | 3 gl 3 g @ 100,00%
80% - 75% -
Média 2009 100,00% 60% 50% -
40%
25% -
20%
A ser definida 0
META com.bas.e nos 0% T T 0% T T 1
primeiros Média 2008 Média 2009 META 3° Trimestre/2008 4° Trimestre/2008 1° Trimestre/2009
resultados
ANALISE DE DADOS: Tendo em vista o processo de revisdo da Consolidacdo Normativa da Corregedoria Geral da Justica ocorrido nos 3° e 4° trimestres de 2008 e no 1° trimestre de 2009,
’ foram registradas diversas sugestdes, todas transformadas em propostas de melhorias. Neste trimestre n&o houve registro de nenhuma sugestdo. O trimestre foi nulo.
ACOES GERENCIAIS: Avaliar a necessidade de revisdo da Rotina Administrativa, visando a adequacéo deste processo de trabalho a nhova metodologia da Administragdo Superior.
Responsavel pela emissdo do relatério: Vlamir da Conceicdo Padréo |Responsavel (aprovacdo e divulgacéo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini |Data:08/07/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMOJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-005 - Manter o Cadastro de Serventias Judiciais

INDICADOR

Vacancia de Serventias Judiciais

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite acompanhar a quantidade de serventias judiciais que estdo com o cargo de direcao
de serventia vago com o fim de identificar a necessidade de publicacdo de edital para preenchimento de

cargos

ACOMPANHAMENTO

FORMULA

Total de serventias judiciais com cargo de direcdo vago

ORIGEM DOS DADOS

SHS/REVA

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) Menor é melhor

META

Né&o aplicavel

UNIDADE DE MEDIDA

serventias

PERIODICIDADE

Trimestral

2008
EVOLUGAO DO

AGOSTO 2008 SETEMBRO 2008

3° TRIMESTRE 2008

4° TRIMESTRE 2008

Média Anual

223 226

233

237

N&o aplicavel

INDICADOR
2009

1° TRIMESTRE 2009 2° TRIMESTRE 2009

3° TRIMESTRE 2009

4° TRIMESTRE 2009

Média Anual

246 260

Né&o aplicavel

RESULTADO NO PERIODO

Resultado Anterior 246
Resultado no periodo 260
META Nao aplicavel

RESULTADO NO PERIODO

EVOLUGAO DO INDICADOR

270

300

250 A
260
200 A

150 o

100 +

50

Resultado Anterior Resultado no periodo

265

260

/

255
250

246 /

245

_—

237 /

240
233 /
235

-—

230 T
3° TRIMESTRE 2008

4° TRIMESTRE 2008

1° TRIMESTRE 2009

2° TRIMESTRE 2009

ANALISE DE DADOS:

Observa-se um acréscimo constante de cartérios vagos. Tal situagdo vem ocorrendo em fungdo da remocéao de diretores de serventias judiciais de 12 instancia para o
NEET, aposentadoria e falecimento de outros servidores ocupantes da funcéo, bem como da ndo regulamentacdo da 12 designagao na fungéo de titular nos termos do

art. 5° da Lei 4620/2005, combinado com o art. 11 da Resolugcéo N° 6/2005 do Conselho da Magistratura.

ACOES GERENCIAIS:

Trata-se de indicador de acompanhamento. O resultado ndo nos permite a tomada de deciséo, a qual compete a administragdo superior. A RAD-DGFAJ-005 encontra-

se em processo de revisdo, quando esta matéria sera melhor apreciada.

Responsavel pela emisséo do relatério: Luciana Dominguez

Responsavel pela aprovacgéo: Claudia Duailibe Leitdo Menghini

Data de emiss&o: 06/07/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMOJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-006 - Monitorar Atividades Judiciais

INDICADOR

Tempo médio de atendimento as solicitagcdes de estatistica

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite acompanhar o grau de presteza no atendimento as solicitagdes dos usuarios e possibilita ao gestor maior

controle sobre o processo de trabalho

DESEMPENHO

FORMULA

[(Somatério dos tempos de atendimento as solicitagdes de estatistica no periodo) / (total de solicitacdes de estatistica atendidas no periodo)]

ORIGEM DOS DADOS Controle de Atendimento as Solicitacdes - Indicador de Desempenho.xls SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
META 50 UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
5 2008 jan/08 fev/08 mar/08 abr/08 mai/08 jun/08 jul/o8 ago/08 set/08 out/08 nov/08 dez/08 Média
EVOLUCAO DO 5,6 4,7 0,0 2,0 4,2 3.3
INDICADOR 2009 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 Média
2,7 6,7 10,1 4,2 4.8 3.8 54
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
Média do Periodo 33 6
Anterior ’ s 5,0 104
4 3.8 81
3,3 6
Resultado no periodo 3,8 3]
4
2
1 21
META 5,0 0 4 : : o T T T T T T T T T
Média do Periodo Anterior Resultado no periodo META ago/08  set/08 out/08 nov/08 dez/08  jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09  jun/09

Em relagcdo ao més anterior, houve uma diminuicdo de 20,83% no tempo médio de atendimento as solicitacdes de estatistica e, o resultado, nos dltimos trés
meses, vem se mantendo dentro da meta estipulada. Foi fator determinante o aumento do quantitativo de servidores em 100% a partir do més de abril, quando o
SEJUD passou a contar com quatro funcionarios.

ANALISE DE DADOS:

ACOES GERENCIAIS: N&o ha agdo gerencial a ser tomada.

[Data: 06/07/2009

Responsavel pela emisséo do relatério: Luciana Dominguez JResponsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMOJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR indice de atendimento a obrigac&o de envio dos dados estatisticos

RAD-DGFAJ-006 - Monitorar Atividades Judiciais

Este indicador permite acompanhar o envio dos boletins estatisticos, por parte das serventias auxiliares do juizo, com

FINALIDADE DO INDICADOR ) . ~ P ACOMPANHAMENTO
o fim prover os gestores com as informac¢des necessarias
FORMULA [(Quantidade de serventias auxiliares do juizo que enviaram os dados estatisticos dentro do prazo) / (total de serventias obrigadas ao envio)] x 100
ORIGEM DOS DADOS DataMart - Questionarios de Serventias Judiciais SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META N&o aplicavel (indicador de acompanhamento) UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2008 jan/08 fev/08 mar/08 abr/08 mai/08 jun/08 jul/o8 ago/08 set/08 out/08 nov/08 dez/08 AAAr?S:I\
EVOLUGAO DO 50% 72% 72% 64% 75% 81% 75% 83% 76% 70% 79% 54% 71%
INIBIEABRIR 2009 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 X:S:
79% 81% 75% 69% 82% 77%
RESULTADO NO PERIODO -
COMPARATIVO EVOLUCAO DO INDICADOR
Média do ano anterior 71% 100% 82% 100%
80% - 71% 90% -
80% -
60% -
Resultado no més 82% 70% A
40% A
60% -
20% 16% 50% -
Variagdo 16% 0% - . . 40% T T T T T T T T T T T

Média do ano anterior Resultado no més Variagéo jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Apesar de o atendimento ao Aviso N° 213/2007 do més em questdo superar tanto a média do ano anterior quanto o percentual atingido em maio de 2008, ainda se

ANALISE DE DADOS: -
- encontra abaixo do esperado.

Aguardar a publicagdo da RAD-DGFAJ-006 revisdo n° 03, a fim de avaliar se os efeitos esperados foram alcangados na tentativa de elevar o atendimento ao envio

ACOES GERENCIAIS: dos boletins estatisticos.

Responsavel pela emisséo do relatério: Luciana Dominguez [Responsavel (aprovacéo e divulgac&o): Claddia Dualibe Leitdo Menghini [Data: 15/06/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIVISAO DE FISCALIZAGAO JUDICIAL (DGFAJ/DIFIJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-007 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais

INDICADOR

Tempo médio de realizagcdo de inspecdes e Fiscalizagdes (da data da determinagdo a data do envio do relatério)

DESEMPENHO

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagcdes de realizacdo de inspec¢des e fiscalizagdes judiciais

FORMULA

[(Somatério dos tempos de realizagéo de inspegdes e fiscalizagdes no periodo) / (total de fiscalizagGes e inspec¢des realizadas no periodo)]

ORIGEM DOS DADOS

Planilha de Tempo de Realizacédo de Inspecéao e Fiscalizagéo

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) Menor é melhor

META 18 dias UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
2008
JAN I FEV I MAR I ABR | MAI I JUN | JUL [ AGOo ] SET [ outr ] NOV | DEZ [ Média Anual
EVOLUCAO DO INDICADOR | | | [ | [ [ 2200 | 2100 | 2138 | 4920 | 6 | 23,92
2009
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET [ out ] NOV | DEZ [ Média Anual
11,00 | 13,50 | 19,00 | 10,20 | 12,50 | 22,50 | | | | | | 14,78
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
Média Anual 14,78 60,00 60,00
50,00 A 50,00 A
40,00 - 40,00
Resultado no 30,00 30,00
periodo 22,50 22,50 o0 10,00 22,50
20,00 14,78 20,00 1&/13:’50/0“120’/1350/‘
10'00 74- 10'00 -
META 18,00 0,00 - T 0,00 r r T T
Média Anual Resultado no periodo META JAN FEV MAR ABR MAI JUN

ANALISE DE DADOS:

A média de dias de fiscalizagdo ultrapassou a meta mensal estabelecida, em virtude da correigdo realizada em local distante (Campos dos Goytacazes), motivando o
afastamento dos servidores por um longo periodo, bem como a aquisi¢cdo de novos servidores para a Divisdo, o que demandou a necessidade de treinamento para o
desempenho das atividades de fiscalizagéo, inspecgéo, correicédo e elaboragédo de relatérios. Aguardar as proximas medi¢cdes para avaliar a necessidade de tomada de

acdes gerencias.

ACOES GERENCIAIS:

No momento, ndo h&a acdo gerencial a ser tomada.

Responsavel pela emissao do relatério: Vlamir da Concei¢édo Padréao

JResponsavel (aprovacéo e divulgacéo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini

|Data: 08/07/2009
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=

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|Diviséo de Instrucéo e Pareceres para Serventias Judiciais (DGFAJ/DIPAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-008 Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades Judiciais

INDICADOR indice de processos instruidos | DESEMPENHO
FINALIDADE DO INDICADOR Identificar possiveis congestionamentos no tramite dos processos
FORMULA (total de processos instruidos e encaminhados / total de processos recebidos no periodo) x 100
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Tempo dos Processos e PROT SENTIDO DE MELHORIA MM (maior é melhor)
META Média anual de 100% de processos instruidos UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2008
JAN/08 | FEV/08 | MAR/O8 | ABR/O8 | MAI/O8 |  JUN/O8 JuL/o8 | AGO/08 | SET/08 | ouT/o8 | NOV/08 | DEZ/08 | médiaanual
- 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, [ 0,
EVOLUGAO DO INDICADOR | 147% 77% 76% 113% | 116% |  115% | 104% | 89% | 105%
2009
JAN/09 | FEV/09 | MAR/O9 | ABRW9 | MAIO9 | JUN/O9 JuL/09 | AGo/9 | SET/09 | ouT/09 | NOV/09 | DEZ/09 | médiaanual
142% | 12452% | 55% | 87% | 105% | 122,04% | | | | | [ 105,90%
RESULTADO NO PERIODO : -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
Média Anual 105,90% 140 005 160%
1 0,
o 140% 2% 122,04
120,00% A 120% | 116% . 115% 124,52%
’ 102,67% 122,04% 100,00% | = M 05%
100,00% °
80 000/” 80% ¢ / 89% \ %
Resultado no periodo 122,04% ,00%0 60% | 76% 59
60,00% 40%
40,00% 20%
20,00% 0% T T T T T T T T T T T T
® ® & ® & i & & & & & & &
META 100,00% 0,00% . . & SIS\ O A § o N S
Média Anual Resultado no periodo META 30 30 ‘?‘0 eé\ O\) éo OQj> 3?é QG\ f ?@ @V 30

ANALISE DE DADOS:

O resultado apurado no periodo foi satisfatério. Foram recebidos 155 feitos e processados 127, superando a meta de 100% , ou seja, atingiu-se 122,04%

ACOES GERENCIAIS:

Pela anélise dos dados, ndo é necessaria agdo gerencial.

Responsavel pela emissao do relatério: Cintia Fiszuk Taveiros

[Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini

[Data: 01/07/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|Diviséo de Instrugédo e Pareceres para Serventias Judiciais da DGFAJ

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-008 - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades Judiciais

INDICADOR

Tempo médio de instrucdo, da data de entrada a data de saida da DIPAJ

| DESEMPENHO

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar a celeridade da instrugéo processual e da emissédo de pareceres

FORMULA

(Somatério dos tempos de instrugdo dos processos encaminhados a DIPAJ no periodo / Total de processos no periodo)

ORIGEM DOS DADOS

planilha de controle de distribuicéo

SENTIDO DE

mM (menor é melhor)

MELHORIA
META 25 dias UNIDADE DE MEDIDA |dias
PERIODICIDADE mensal
2008
JAN/O8 | FEV/O8 | MAR/O8 | ABR/O8 | MAIO8 [ JUN/O8 [ JuL/08 | AGO/08 | SET/08 | oOuT/08 | NOV/08 | DEZz/08 | MEDIA
EVOLUGAO DO INDICADOR | 81,88 | 31,68 | 20205{950 2557 ] 1472 | 1501 | 1582 8,74 | 27,37
JAN/09 | FEV/09 | MAR/O9 | ABR/O9 | MAIO9 |  JUN/O9 JuL/09 | AGo/09 | SET/09 | ouT/09 | NOV/09 | DEZ/09 | MEDIA
2221 | 14,68 | 20,12 | 2921 ] 21,03 | 15,75 | | 20,50
RESULTADO NO PERIODO - P
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
Média anual 20,50 26,00 > 120.00
25,00 100,00
24,00 80,00
23,00 - 60,00
R .
esultado no periodo 15,75 22.00 21,45 40,00 31,68 29,21
15,75 22l 1472 22,21
21,00 A 20,00 > 5 15,01 8,74 14,68
5,57 oS 20,12 21,03
20,00 0,00 15,75
META 25 19,00 4 ‘ éoq’ yoq’ od& é}\& o"\éb & éf?’ ?é& éf\& @VQX& Q@q ﬁ& é&
Média anual Resultado no periodo META 50 > IS ) o) éo <Q > < \?9 Y

ANALISE DE DADOS:

Mais uma vez a DIPAJ reduziu o tempo médio no tratamento dos processos. Em que pese a demanda da DIFIJ na utlilizag&o dos servidores desta divisédo na realizagdo das
inspecdes e correi¢cdes, procurou-se manter equilibrio na distribuicdo dos processos. A média de 15,75 foi conquistada devido, também, menor complexidade das matérias.
Ingressaram na divisdo 155 processos, ou seja 08 a mais em relagcdo ao més anterior (147).

ACOES GERENCIAIS:

Pela analise dos dados, conclui-se que nédo ha acéo gerencial a ser tomada.

Responsavel pela emisséo do relatério: Cintia Fiszuk Taveiros

|[Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini

|Data: 01/07/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |Diviséo de Instrucéo e Pareceres para Serventias Judiciais da DGFAJ
PROCESSO DE TRABALHO OU . o . [ . . L
OBJETIVO ESTRATEGICO RAD-DGFAJ-010-Supervisionar os Estagiarios Disponibilizados a DGFAJ Para o Programa de Estagio em Direito
INDICADOR indice de Atendimento - Estagiarios DESEMPENHO
FINALIDADE DO INDICADOR Verificar o grau de atendimento as solicitagdes de estagiarios na Corregedoria Geral da Justica
FEEVIULA [(Total de serventias atendidas com alocacao de estagiarios no més) / (Total de serventias identificadas como necessitadas de alocagdo de estagiarios no
més)} x 100
ORIGEM DOS DADOS Planilha indice de Atendimento - Estagiarios SENTIDO DE MELHORIA MM (maior é melhor)
META 80% de atendimento UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2008/
JAN ] FEV | MAR [  ABR ] MAI | JUN | JUL | AGO | SET I ouT [ Nov ] DEZ | médiaanual
- 0, 0, 0, 0, - 0,
EVOLUGAO DO INDICADOR l l I l l I I 100% l 38% I 119% | 55% ] l 519%
2009
JAN ] FEV I MAR [  ABR ] MAI I JUN JUL | AGO I SET I ouT [ Nov ] DEZ | médiaanual
- | - | - | 50% | 67% | 92% | | | | | | 59%
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
100%
Média Anual 519% 100% 100% —& 9296
80%
80% | 80% - 67%,
MEDIA
60% 60% - 55% 50%
Resultado no periodo 92% 173
40% 1 20% | / /
20% 20% 1104
V \Qi/o 0% 0% o‘o/
META 80% 0% = T 0% . . . —¥ <+ <+ — . .
Média Anual Resultado no periodo META AGO SET ouT NOoV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN
ANALISE DE DADOS: A meta estabelecida foi ultrapassada, sendo atingido um indice préximo a 100%, tendo em vista que no periodo foram realizadas 13 solicitagdes de diversas unidades|
- organizacionais, nos diversos seguimentos e formas, sendo atendidas, pela Diretoria, o total de 12.
ACOES GERENCIAIS: Né&o ha, no momento, agéo gerencial a ser tomada.
Responsavel pela emissédo do relatério: Luciana Rachid Vieira [Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini [Data: 08/07/2009
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

- Quadro de Pessoal

Servidor Terceirizado Total Geral

Divisdo de Fiscalizacéo 27 28
Judicial (DIFIJ)
Diviséo de Pareceres
para Serventias 12 13
Judiciais (DIPAJ)
Divisdo de
Monitoramento Judicial 9 10
(DIMOJ)
Diretoria Geral de
Fiscalizacdo e Apoio as 4 4
Serventias Judiciais
(DGFAJ)

Total 52 55

- Capacitacao

Fonte: Livro Ponto e Sistema Histdrico Funcional (SHF)

Os servidores da Divisao de Fiscalizacao Judicial (DIFIJ), da Divisdo de Pareceres

para Serventias Judiciais (DIPAJ) e da Divisdo de Monitoramento Judicial (DIMQJ),

encontram-se aptos a desempenhar suas funcdes, descritas nas RAD existentes, todas

regularmente implementadas.

Foram realizados os evidenciamentos de habilidades para o biénio de 2008/2009,

onde foram constatadas as necessidades de aprimoramento que deverdo ser realizadas

até o més de dezembro de 2009, tendo sido os servidores orientados a se inscrever na

ESAJ, com a finalidade de suprir eventuais competéncias e aprimoramentos.

Os estagiarios, além de terem sido capacitados no SIGA, desempenham suas

funcdes com base em treinamentos ministrados na Diretoria-Geral.

4.2 Situacao dos Recursos de Tecnologia da Informacéao

- Sistemas
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A Unidade utiliza os seguintes sistemas:

Os sistemas utilizados atendem as necessidades da Unidade, porém, para
melhoria do desempenho da DIMOJ foi identificada a necessidade de disponibilizacdo do

programa Oracle Business Intelligence Discoverer Desktop em 4 maquinas da DIMOJ e a

DW — Datawarehouse;

Relatorios Gerenciais de Pessoas — Presidéncia;
Conselho Recursal;

Sistema de Controle de Mandados — 12 Instancia (SCM);
SCJ - Sistema de Calculo Judicial Producéo;

Vara de Execucdes Penais — Sistema de Controle de Penas e
Medidas;

Distribuigéo e Controle de Processos — 12 Instancia (DCP);
Sistema PROT — Protocolo Administrativo;

Sistema SHF — Sistema Historico Funcional;

Sistema SHM — Sistema Historico de Magistrado;

Sistema SHS — Sistema Histérico de Serventia;

Sistema EST — Estatistica do Judiciario;

Oracle Business Intelligence Discoverer.

permissao do seu acesso pelos servidores da Diviséo.

Ja ha em andamento na DGTEC o processo administrativo 2009-170194 que visa

a disponibilizagéo do programa na DIMOJ.

Quanto a criacdo de novos indicadores no Sistema DW — Datawarehouve e a
alteracdo do Sistema de Distribuicdo e Controle de Processos — 12 Instancia (DCP), para
ampliagdo da quantidade de informacdes que permitam uma melhor medicdo dos
processos de trabalho desenvolvidos nas serventias judiciais de 12 Instancia, o pedido

encontra-se atualmente em andamento na DGTEC, através dos processos 2007-159702 e

2007-158428.
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- Equipamentos

A necessidade bésica de equipamentos de informatica foi atendida no 1 °
semestre de 2009, com o recebimento inicialmente de 09 (nove) computadores e 02
(duas) impressoras OKI 5200; entretanto, a ultima reunido de Andlise Critica realizada
pela Administragdo Superior em 27/05/2009, recomendou para a melhoria do desempenho
do SIGA/DGFAJ, a solicitacdo de novos equipamentos , tendo chegado ao seguinte

consenso:
e 3 computadores para a DIFIJ;
e 2 computadores para a DIMOJ;
e 4 computadores para a DIPAJ.

Ja4 ha em andamento na DGTEC o processo administrativo 2009-170193 que
visa a solicitagdo dos equipamentos recomendados na ultima reunido de analise critica,

que ja foi parcialmente atendido com o recebimento de 4 (quatro) computadores.

4.3 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalacbes

As instalacdes da Unidade sdo novas face a mudanca para a mesma ter sido
relativamente recente, porém, a nova Administracdo Superior identificou como
recomendacdo para melhoria a ampliagdo do espaco fisico de todas as divisdes da
DGFAJ, inclusive do seu Gabinete.

A solicitacdo para a realizacao das obras foi feita diretamente a Presidéncia do
Tribunal de Justica, ja tendo sido elaborado o novo layout, dependendo o inicio de

autorizacdo da Presidéncia deste Tribunal.

- Materiais de Consumo
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O material de consumo é fornecido adequadamente, ndo havendo pendéncias.

- Materiais Permanentes

Os materiais permanentes foram considerados adequados n&o havendo

pendéncias em relagdo aos mesmos.
- Seguranca
N&o ha problemas relativos a seguranca.
4.4Documentacdao e Informacéo (RAD e Registro)

As RAD da DGFAJ encontram-se todas implementadas e foram recentemente

revisadas, conforme detalhado na tabela abaixo:

Nome da RAD RAD-DGFAJ  Revisdo|
Documento Estratégico da Diretoria Geral de
Fiscalizacdo e Apoio as Serventias Judiciais 001 01
(DGFAJ)
Gerir a Diretoria Geral de Fiscalizacao e

.y , - S 002 01
Apoio as Serventias Judiciais
Tratar Produtos Nao-Conformes na Diretoria
Geral de Fiscalizagdo e Apoio as Serventias 003 01
Judiciais
Propor Melhorias as Politicas e Normas de
Atividades Correcionais e Administrativas 004 01
de 12 Instancia
Manter o Cadastro de Serventias Judiciais 005 01
Monitorar Atividades Judiciais 006 01
Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais 007 01
Instruir e Emitir Pareceres em Processos
Administrativos Atinentes a Atividades 008 02
Judiciais
Gerir Grupo Emergencial de Auxilio 009 01
Programado Cartorario — GEAP-C
Supervisionar os Estagiarios
Disponibilizados & DGFAJ para o Programa 010 02
de Estagio em Direito
Gerir o Grupo de Apoio as Serventias - GAS 011 00
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4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades

N&o hé contratos fiscalizados pela DGFAJ.
4.6 Atividades Complementares

O Sistema de Gestao da Qualidade, implementado no 2° semestre de 2008,
trouxe um engrandecimento para todo o desenvolvimento das atividadas da DGFAJ.

Houve a implantacao na internet e intranet, a partir do més de abril deste ano,
do formuléario de pesquisa de opinido dos usuarios que consultam o cadastro e endereco
das serventias e na Ultima pesquisa de satisfagdo realizada em maio préximo passado,
também foi feita a implantacdo do formulério respectivo, permitindo que tais usuarios

também fossem consultados.

No dia 25/06/2009 foi realizada por organismo externo — Fundacao Vanzolini, a
Auditoria de Supervisédo que concluiu estar aderente a conformidade do sistema a Norma
NBR ISO 9001:2008, tendo sido recomendada a certificagdo do Sistema de Gestéo da
Qualidade da DGFAJ em conformidade com a Norma e o escopo alterado. A Auditoria

nao relatou ndo-conformidades, nem preocupacdes e nem oportunidades de melhoria.

Cabe ressaltar que a nova Administragdo Superior, na primeira reunido de Analise
Critica realizada em 27/02/2009 apresentou 6 (seis) propostas para melhoria relacionadas
a: 1) reformulacdo do organograma da Corregedoria Geral da Justica; 2) criacdo de
correicdo permanente dos servicos judiciais por meio de inspecao programada; 3) enfoque
especial para utilizacdo de ferramentas eletrénicas de andlise que permitam verificar a
evolucao, a estagnacdo ou a involucdo dos servigos cartorarios e facilitar a adocéo das
providéncias pertinentes — correicdo eletronica; 4) criagdo do “Projeto Destravar’ —
(uniformizacdo dos procedimentos, praticas e rotinas cartorarias, a fim de imprimir
celeridade e seguranca a prestacao jurisdicional); 5) utilizacdo de mecanismo que facilite o
atendimento as demandas de material e pessoal das serventias judiciais de 12 Instancia,
para pronto atendimento em suas necessidades; e 6) a criacdo de sistema de premiacao

dos funcionarios e magistrados por desempenho.

Todas as propostas foram desenvolvidas pela equipe da DGFAJ e apresentadas
ao Corregedor Geral da Justica. A proposta citada no item “2” ja esta implementada e as

propostas citadas nos itens “3” e “4” serdao implementadas no 2° semestre de 2009;
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guanto as demais propostas, tendo em vista que sua implementacdo resultaria em

mudancas significativas na estrutura do Tribunal de Justica e ante a atual conjuntura

politica, restaram suspensas sine die.

5 AVALIACAO DA GESTAO

5.1 Auditorias de Gestao

INTERNA 03/04/2009 1 NC e 1 Observacéo

0 NC, 0 Preocupacbes e 0

SUPERVISAO 25/06/2009 , _
Oportunidades de Melhoria

Fonte: Relatérios de Auditoria

6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na
busca por uma gestdo eficaz e eficiente, ressaltando-se que o0 processo de gestao
estratégica e de acompanhamento da gestdo operacional deve se constituir em atividades
permanentes. Para continuidade e consolidacdo dos ganhos obtidos, sugere-se:

e Ampliar o sistema de monitoramento das serventias judiciais de 12
Instancia;

o Realizar inspecdes e fiscalizacbes programadas, analisando os dados
estatisticos do relatério de monitoramento quando da inspecdo ou
fiscalizacdo das serventias judiciais, com vistas ao aprimoramento do
relatério de monitoramento;

e Capacitar os integrantes da equipe da DIPAJ em custas processuais e

duas matérias processuais, no minimo.
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7 ANEXOS

7.1 Anadlise da Pesquisa de Satisfacdo do Usuério

7.2 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

7.1. Analise da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario
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UNIDADE: DGFAJ PERIODO: 11/05 a 25/05/2009 | PESQUISA N°: 01/2009

ITEM DA PESQUISA: indice de Satisfacdo Geral META: estabelecer meta
para “6timo”

GRAFICO:

iNDICE DE SATISFAGAO GERAL

96,30%

PESO 30% PESO 30% PESO 5% PESO 5%

Wi e T
98,51% 100% 100% 83%
UNIDADES QUE SOCIEDADE E SERVENTIAS DIRETOR-GERAL
RECEBEM GEAP-C UNIDADES DO PJERJ FISCALIZADAS DGFAJ/DIFIJ/DIPAJ
91% 70% 100% 100%

ANALISE DE DADOS:

O indice de satisfacdo foi considerado muito bom. Algumas ag¢des encontram-se em fase

de implementacdo conforme especificado nas analises individualizadas (por usuario) da
Pesquisa.
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UNIDADE: DGFAJ

PERIODO: 11/05 a 25/05/2009

PESQUISA N°: 01/2009

ITEM DA PESQUISA: indice de Satisfacdo Geral

META: estabelecer meta

[{1 V4 ”
para otimo
iNDICE GERAL DE OTIMO
81,33%

PESO 30% PESO 30% [CPESo 5% PESO 5%

CORREGEDOR / JUIZ PRESIDENTE DA DIRETOR-GERAL
JUIZES AUXILIARES CORREIGAO i DGFAJ/DIFIJ/DIPAJ

79,60% 100,00% 100,00% 89,00%

O indice aumentou de 64,14% para 81,63%, atingindo a meta de 68% de

PESO 10%

UNIDADES QUE
RECEBEM GEAP-C

53,00%

PESO 5%

PESO 5% PESO 10%

SOCIEDADE E
UNIDADES DO PJERJ

SERVENTIAS
FISCALIZADAS

DIRETOR-GERAL
DGFAJ/DIFIJ

47,00%

41,00% 83,00%

“Otimo” proposta

na ultima Reunido de Andlise Critica. Tomar todas as ac¢des citadas nos itens da pesquisa,
apresentados individualmente.

Administragéo Superior:

RAS:

Data: 26/05/2009
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7.2. Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

INDICADOR DE

MACROPROCESSO MACROPOCESSO PROCESSO INDICADOR DE PROCESSO

ID.7.1.1 - Grau de satisfacéo do Corregedor e dos Juizes
Auxiliares

ID.7.1.2 — Grau de satisfagao do usuario que recebe o apoio a
correigdo — Juiz Presidente da Correigédo

ID.7.1.3 — Grau de satisfacdo da unidade que utiliza o c6digo

ID.7.1 — Grau de de cadastramento de serventias — DGTEC/DERUS
Satisfagéo Geral dos ID.7.1.4 — Grau de satisfacdo das unidades internas que
usuarios da DGFAJ recebem os relatérios de monitoramento (DGFAJ/DIFIJ)
ID.7.1.5 — Grau de satisfacdo das unidades internas que
P.7.1 - Gerir a DGFAJ (RAD-DGFAJ-002) demandam relatérios estatisticos — DGFAJ/DIFIJ/DIPAJ

ID.7.2 — Quantidade de

Produtos N&o- ID.7.1.6 — Grau de satisfacdo das serventias inspecionadas

elou fiscalizadas

Conformes da DGFAJ - — -
ID.7.1.7 — Grau de satisfacdo das unidades que recebem o

apoio do GEAP-C (Serventias Judiciais e Grupo de Apoio ao

P.7- I\_/Ionitorar,_ _ D 7.3 — [ndice de Processamento do Arquivo — GAPA)
Inspecionar e Fiscalizar enti ID.7.1.8 — Grau de satisfacdo dos usuarios que consultam o
Atividades Judiciais e serventias com cadastro de serventias (intranet/internet)
i ind desempenho
Apoiar a Correi¢cdo em n - = -
Serventias Judiciais de 12 classificado como ID.j.l.g — Grau de satisfagéo das serventias que recebem o
Instancia péssimo ou ruim apoio do GAS
. ID.7.2.1 - Quantidade de produtos néo-conformes na DIPAJ
P.7.2 - Tratar Produtos N&o-Conformes na DGFAJ (RAD- - =
o DGFAJ-003) ID.7.2.2 - Quantidade de produtos ndo-conformes na DIFIJ
ID.7.4 — Eficacia de ID.7.2.3 - Quantidade de produtos néo-conformes na DIMOJ
Atendimento Geral do — v
GEAP-C P.7.3 - Propor Melhorias as Politicas e Normas de _ o .
Atividades Correicionais e Administrativas de 12 Instancia ID.7.3.1 - Indice de Aproveitamento de Sugestfes

(RAD-DGFAJ-004)

ID.7.5 — Gerir o Grupo P.7.4 - Manter o Cadastro de Serventias Judiciais (RAD- ID.7.4.1 - Vacancia de serventias judiciais

de Apoio as Serventias DGFAJ-005)

- GAS P.7.5 - Monitorar Atividades Judiciais (RAD-DGFAJ-006) ID.7.5.1 - Tempo médio de atendimento as solicitagbes de

estatistica

ID.7.5.2 - indice de atendimento & obrigacéo de envio dos
dados estatisticos
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MACROPROCESSO

INDICADOR DE
MACROPOCESSO

PROCESSO

INDICADOR DE PROCESSO

ID.7.5.3 — Indice de serventias com desempenho classificado
como péssima ou ruim

P.7.6 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais (RAD-
DGFAJ-007)

ID.7.6.1 - Tempo Médio de Realizagdo de Inspecdes e
Fiscalizacdes (da data da determinacdo a data do envio de
relatorio)

P.7.7. - Instruir e Emitir Pareceres em Processos
Administrativos Atinentes a Atividades Judiciais (RAD-
DGFAJ-008)

ID.7.7.1 - indice de processos instruidos

ID.7.7.2 - Tempo médio de instrugdo, da data de entrada a
data de saida da DIPAJ

P.7.8 - Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Programado
Cartoréario — (GEAP-C) (RAD-DGFAJ-009)

ID.7.8.1 - Eficacia de Atendimento Geral

P.7.9 - Supervisionar os Estagiarios disponibilizados a
DGFAJ para o Programa de Estagio em Direito (RAD-
DGFAJ-010)

ID.7.9.1 — indice de Atendimento

P.7.10 — Gerir o0 Grupo de Apoio as Serventias - GAS

ID.7.10.1 — indice de Atendimento
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