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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Diretor Geral da DGCON 3¢ Trimestre/2006 19/10/2006
Gestédo do Conhecimento (DGCON)

1 APRESENTACAO

Este relatério, elaborado de acordo com os procedimentos definidos nas RAD-PJERJ-
006 (Geragcao e Analise de Informacdes e Melhorias Continuas) e RAD-PJERJ-007
(Elaborar Relatério de Informagdes Gerenciais), tem como objetivo retratar a gestao
estratégica, operacional e administrativa no ambito da Diretoria Geral de Gestdo do
Conhecimento (DGCON) durante os meses de julho, agosto e setembro de 2006.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

A avaliacdo da gestao estratégica é feita por meio do acompanhamento do nivel de
desenvolvimento dos objetivos estratégicos e dos principais projetos em
implementacdo na DGCON, o que permite a adocdo de eventuais agcées gerenciais
corretivas para que os resultados esperados sejam alcancados.

2.1 Documento Estratégico da DGCON

A elaboragéo neste trimestre do Documento Estratégico da DGCON, e do documento
intitulado “Politica e Objetivos Estratégicos”, demonstra o firme propdsito desta
Diretoria Geral em definir as linhas mestras de seu sistema da qualidade, tracar
referéncias documentais para seus usuarios e detalhar as etapas de implementacao e
de gerenciamento de sua gestéo estratégica.

2.2 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos da DGCON para o biénio 2005/2006 encontram-se abaixo
relacionados (Quadro |), com identificacdo do prazo para o término, situacao atual,
percentual (realizado/meta para o periodo) e préximas ag¢des a serem realizadas para
que as metas definidas nos planos de agao sejam alcancadas.

Consideram-se concluidos aqueles objetivos em que os resultados esperados ja
estejam sendo percebidos e que as ultimas acbes planejadas, embora ainda nao

concluidas, possuam apenas carater suplementar.
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Em seguida sdo retratadas de forma suscinta as razdes que motivaram eventuais
atrasos no desenvolvimento dos objetivos, assim como as acfes gerenciais a serem
implementadas para reduzir ou eliminar o descompasso entre o planejamento inicial e a
situacao presente. Este diagnéstico é feito pela comparacdo entre o percentual do
objetivo que foi efetivamente realizado e a meta para o periodo. Sdo destacados e
justificados apenas os atrasos superiores a 5% (cinco por cento), os quais sao reputados

como prejudiciais a regular evolucao dos objetivos.
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Unidade OrganizacDipntaI; orald Aprovado por: Periodo: Emisséo:
iretoria Geral ae . :
Gestdo do Conhecimento (DGCON) Diretor Geral da DGCON 3¢ Trimestre/2006 19/10/ 2006

QUADRO | - OBJETIVOS ESTRATEGICOS - EVOLUGCAO

e Encaminhada versao preliminar do Documento Estratégico para
analise da Consultoria da FGV;
Junho/ . EIabpr_ada e Publicada RAD-DGCON-034 (Apoiar a . .
2006 Administragdo do GBCON); 100% |100% |e Publicar Documento Estratégico
Foco 1: 1.1) Elaborar o e Elaborada RAD-DGCON-033 (Gerir a DGCON); da DGCON.
— g°t°u:‘?ef't° . e Elaborado o Documento Estratégico da DGCON a partir de
Implementacéo DZ E:aoil%'“ a adaptagdes na versdo preliminar.
da Gestéo )
Estr;;éégl:i:‘:ja do OBJETIVO ESTRATEGICO ALCANCADO

DOCUMENTO ESTRATEGICO DA DGCON ELABORADO

e Iniciado acompanhamento dos novos indicadores estratégicos )
1.2) Elaborar os| 2005/ de desempenho da DGCON; e Monitorar a coleta de dados

o/ 3 o, .
RIGER da DGCON 2006 | Elaborados todos os RIGER de 2005; 80%" | 80% gﬁ:g;?s 0s d eang emrl)r;c::ﬁsdores
e Elaborados os RIGER do 19, 22 e 39 trimestres/2006.
Arquivo Central ARQUIVO CENTRAL IMPLEMENTADO

! Percentuais definidos com parametro na metodologia da “Estrela Decisoria”.
2 A elaboragio da RAD “Elaborar Revista de Direito” e a finalizagio da RAD “Atender a solicitagdes de impressao de documentos microfilmados ou digitalizados”, por ndo constituirem obice a consecugio do objetivo em tela, deixam de fazer parte das acoes
necessarias a elaboracao do documento estratégico da DGCON.
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e Publicado ato oficial que regula o arquivamento definitivo e as
hipéteses de arquivamento provisério dos processos civeis
(Resolugao TJ/OE n® 22/2006);

e Realizada reunido com apresentacdo de dados estatisticos
sobre a operagao do Arquivo Central, o nivel de ocupagéo e
orientagbes quanto as determinagbes da Resolugdo TJ/OE n°
22/2006 .

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de Diretor Geral da DGCON 3° Trimestre/2006 19/10/2006
Gestdo do Conhecimento (DGCON)
FOCO PERCENTUAL
B OBJETIVOS = ~
ESTRATEGICO L PRAZO SITUACAO ATUAL —IMeta para PROXIMAS AGOES
DO PJERJ ESTRATEGICOS Realizado e
e Encaminhar relatério para a
Foco 1: avaliagdo da  Administragdo
Superior;
Implementacao e Realizar reunido com a equipe da
da Gestao e Concluido o moédulo especifico do sistema ARQGER que DGLOG/DEENG para iniciar
Estratégica do apontara os processos passiveis de descarte; discuss@o sobre a viabilidade de
PJERJ e Apresentada ao Colegiado do Museu da Justica a proposta ampliagdo da capacidade de
para a nova férmula de calculo da amostragem para os tipos armazenamento  do  Arquivo
documentais passiveis de descarte ® e constituido grupo de Central ;
1.4) Redefinir (0} trabalho para estudar o tema; e Elaborar documento consolidando
Plano de Gestdo do | | " | Elaborada minuta de ato oficial estabelecendo diretrizes para o Plano de Gestdo do Acervo
dAgeF:"‘J’gRﬁf,qu""St'co oo0g® | @plicacdo danova férmula de calculo da amostragem; 95% |100% | Arquivistico do PJERJ;

eEncaminhar a  Administracao
Superior minuta de ato oficial
estabelecendo diretrizes para
aplicagdo da nova férmula de
calculo da amostragem, para
avaliacao e publicacao;

e Encaminhar Plano de Gestado do

Acervo Arquivistico para
avaliacdo da  Administracdo
Superior.

% Percentual decorrente da quantidade de RIGER previstos para o biénio 2005/2006 (trimestral e anual) e a quantidade de RIGER elaborados.
* Este objetivo também contemplou a avaliagéo da necessidade de construgao de outras unidades regionais de arquivo (conclusdes registradas em processo administrativo especifico), bem como as alternativas de solugao para o problema da falta de espago no

Arquivo Central.

° Houve alteragao no prazo inicialmente previsto para realizagao deste objetivo (margo de 2006), em virtude de sua abrangéncia ter sido ampliada para incluir também a avaliagio das alternativas de solugio para o problema da falta de espago no Arquivo Central.
® Apresentagao realizada na reunido ocorrida no dia 12/07/2006 nas dependéncias do Museu.
7 A reunio ocorreu no Hotel Guanabara em 22 de setembro Gltimo e contou com a presenga do Presidente do TJ, do Corregedor Geral de Justica, de Juizes Auxiliares da Corregedoria e de cerca de 500 escrivaes.
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Organizacional

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de : o Tri
Gesto do Conhecimento (DGCON) Diretor Geral da DGCON 32 Trimestre/2006 19/10/2006
N OBJETIVOS - PERCENTUAL ) )
ESTRATEGICO - PRAZO SITUACAO ATUAL . Meta para PROXIMAS ACOES
DO PJERJ ESTRATEGICOS Realizado 1e12 Para
e Realizar estudo com a
participacao da DGPES e da FGV
para fundamentar o aumento da
. . ~ o lotacdo maxima estabelecida com
Foco 2: e Providenciado processo de selecdo de estagiarios de L = -
2.1)  Implementar| o | pilicteconomia pelo DGPES/DEDEP junto ao CIEE °; ¢ [EuBieEeRD Gfl RESDNEED (i
~ | Unidades 80% |80% 1/06  do  Conselho  da
Impk;mentagao Operacionais. 2006 * Avaliag@o por parte da area especialista da solicitagdo para Magistratura;

da Estrutura realizagao de processo de selecdo interna para a Biblioteca 7; elniciar processo de  selego

interna com base no estudo
realizado em parceria com a
DGPES e FGV.

8 Solicitagao registrada por meio do processo administrativo 2006/145046.
9 Solicitagao registrada por meio do processo administrativo 2006/138779.
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Unidade OrganizacDi_ontaI_: eral d Aprovado por: Periodo: Emisséo:
iretoria Geral ae . .
Gestao do Conhecimento (DGCON) Diretor Geral da DGCON 3° Trimestre/2006 19/10/2006

Maio/ . L
e Apresentados os trabalhos de conclusao do curso. 100% |100% |° Avalla_r ~ % eficacia da
2006 capacitagao .

Foco 2: 2.2) Capacitar os
diretores da

da Estrutura | 90 conhecimento.

Organizacional

OBJETIVO ESTRATEGICO ALCANCADO
DIRETORES DA DGCON CAPACITADOS EM GESTAO DO CONHECIMENTO
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prioritarias).

PJERJ):

e Elaboradas as Rotinas Administrativas:
a) RAD-DGCON-033 (Gerir DGCON) e
b) RAD-DGCON-031 (Elaborar e Distribuir a Revista de Direito
do TJERJ);

e Implementadas as RAD-DGCON-002 (Arquivar e Desarquivar
Documentos no DEGEA) e RAD-DGCON-020 (Eliminar
Documentos nas Unidades Organizacionais), no 92 NURC™ |
112 NURC™, 52 NURC'*, 32 NURC'® e 7¢ NURC'®;

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Gostio do Comheomento (DGCON) Diretor Geral da DGCON 3° Trimestre/2006 19/10/2006
N OBJETIVOS ~ PERCENTUAL ) )
ESTRATEGICO - PRAZO SITUACAO ATUAL ; Meta para PROXIMAS ACOES
DO PJERJ e FEAIECE o periodo
* Prosseguir na
Foco 2: implementagao/treinamento  nas
- ) ; o ; . unidades  organizacionais  do
- ¢ Revisadas todas as Rotinas Administrativas (RAD) vinculadas PJERJ, das seguintes rotinas de
Implementacao aos processos de trabalho do DEGEA, como desdobramento de carater geral: RAD-DGCON-002
da Estrutura acbes de melhoria decorrentes da auditoria de certificagdo''; (Arquivar e Desarquivar
Organizacional « Revisada e publicada a RAD-DGCON-007 (Selecionar Livros e R
para Compra); Documentos nas Unidades
e Revisada a RAD-DGCON-004 (Gerir Contetido do Banco do Organizacionais), RAD-DGCON-
Conhecimento do PJERJ); 009 (Prestar Assessoria Técnica
) ) . ) as Unidades Organizacionais no
e Publicadas as Rotinas Administrativas: Gerenciamento de seus Arquivos
a) RAD-DGCON-025 (Realizar Pesquisas Bibliograficas e .
2.3) Implementar o Junhof Legislativas): Corrtlantes),
Sistema Normativo b) RAD-DGCON-034 (Apoiar a Administragdo do GBCON) e 100%'7 | 1009 | Fublicar _ RAD-DGCON-031
da DGCON RAD ; (Elaborar e Distribuir a Revista de
a - ( 2006 | c) RAD-DGCON-035 (Estruturar o Banco do Conhecimento do

Direito do TJERJ) e a RAD-
DGCON-033 (Gerir DGCON);

e Finalizar a RAD “Atender a
solicitacbes de impressao de
documentos microfilmados ou
digitalizados”.

e Revisar as RAD-DGCON-005
(Langar Inteiro Teor de Atos

Oficiais do PJERJ em Sistema
Informatizado) e RAD-DGCON-
035 (Estruturar o Banco do
Conhecimento do PJERJ) '¢;

e Publicar todas as Rotinas
Administrativas revisadas.

1% Autuado processo administrativo n® 2006.165788 solicitando a realizagio do curso e no qual sera avaliada a eficacia da capacitagao.
" Auditoria de certificagio ocorrida nos dias 29, 30 e 31 de maio e 01 e 02 de junho, com a participagao do auditor lider Leopoldo Santana Luz, do auditor especialista Gustavo Adolpho Kuhl Leite e dos auditores internos em treinamento Michele Vieira de Oliveira,
Sandra Lucia da Conceigao dos Santos, Melquiades Ayres de Aguirre e Eliane Beyer Faller.
20 9° NURC compreende as Comarcas de: Cachoeiras de Macacu, Nova Friburgo, Sumidouro, Carmo, Duas Barras, Bom Jardim, Trajano de Morais, Cantagalo, Cordeiro, Sao Sebastifo do Alto e Santa Maria Madalena e a visita ocorreu no dia 17/07/2006.
0 112 NURC compreende as Comarcas de: Araruama, Iguaba Grande, Arraial do Cabo, Sao Pedro da Aldeia, Saquarema, Cabo Frio, Armagéo de Buzios, Casimiro de Abreu e Rio das Ostras e ocorreu no dia 24/07/2006.

0 52 NURC compreende as Comarcas de: Rio das Flores, Valenga, Barra do Pirai,Volta Redonda, Barra Mansa, Porto Real/Quatis, Pinheiral, Resende e ltatiaia e ocorreu no dia 21/08/2006.
'8 0 32 NURC compreende as Comarcas de: Petropolis, Teresopolis, Paraiba do Sul, Sao José do Vale do Rio Preto, Trés Rios e Sapucaia e ocorreu no dia 04/09/2006.

' 0 7° NURC compreende as Comarcas de: Pirai, Paracambi, Mendes, Engenheiro Paulo de Frontin, Miguel Pereira, Paty do Alferes e Vassouras e ocorreu no dia 11/09/2006.
"7 0 percentual realizado baseia-se no fato das RAD prioritarias terem sido concluidas.

'® Apesar de publicada recentemente, a RAD-DGCON-035 precisara ser revisada em decorréncia das alteragées ocorridas na RAD-DGCON-004.
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da Estrutura
Organizacional

da DGCON - (RAD
prioritarias).

f) RAD-DGCON-035 (Estruturar o Banco do Conhecimento do
PJERJ).

e Apresentados a 12 Vice-Presidéncia os principais servigos
oferecidos pela DGCON, destacando-se aqueles que
contribuirdao com o processo de certificagao da unidade.

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de . 0 T
Gesto do Conhecimento (DGCON) Diretor Geral da DGCON 32 Trimestre/2006 19/10/2006
N OBJETIVOS - PERCENTUAL ) )
ESTRATEGICO - PRAZO SITUACAO ATUAL . Meta para PROXIMAS ACOES
DO PJERJ ESTRATEGICOS Realizado 1e12 Para
¢ Implementadas nas unidades da DGCON as seguintes Rotinas
Administrativas:
a) RAD-PJERJ-004 (Tratamento Mediante Acdes Corretivas e
Acdes Preventivas);
b) RAD-PJERJ-005 (Auditoria Interna do Sistema Integrado de
Gestao);
Junho/ | ¢) RAD-DGCON-007 Rev.2 (Selecionar Livros para Compra);
Foco 2: d) RAD-DGCON-025 (Realizar Pesquisas Bibliogréficas e | 100% | 100%
2.3) Implementar o| 2006 Legislativas);
Implementacéo | Sistema Normativo e) RAD-DGCON-034 (Apoiar a Administracdo do GBCON) e

"9 Apresentagao ocorrida no dia 23 de junho de 2006 nas dependéncias da 12 Vice-Presidéncia e complementada com informagées sobre o uso do Banco do Conhecimento no dia 11/07/2006.
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ISO 9001:2000.

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
_ Diretoria Geral de Diretor Geral da DGCON 3° Trimestre/2006 19/10/2006
Gestdo do Conhecimento (DGCON)
N OBJETIVOS , PERCENTUAL ) )
ESTRATEGICO | oTraTEGICOS | PRAZO SITUAGAO ATUAL IMeta para PROXIMAS ACOES
DO PJERJ FEAIECE o periodo
3.1) Alcancar a
Certificacdo  NBR
ISO 9001:2000 do
Departamento  de
Gestao de Acervos
Foco 3: Arquivisticos
(DEGEA).
Sistema de
Gestao
Orientado para eIncrementar e aprimorar 0
o Processo de |3.2) Gerar processo  de trabalho, de
Certificacdo | condicées de * Evoluido contetdo disponibilizado no Banco do Conhecimento; :fssifl?gt:g;neg;o forma a t;?gﬁg;
NBR ISO conformidade nos e Prestada assessoria técnica na organizagdo dos Arquivos osq respo eAveis pelbs arquivos
9001:2000 processos de apoio Correntes as unidades em processo de certificagcdao correntes no  desempenho  de
vinculados as | Dez/06 | (certificagdo, manutengao e multiplicagéo)®; 95% | 95% cuas funcdes. P
unidades em e Ministrado curso de “Gestéo de Registros e Arquivos Correntes” « Monit G idad
processo de em Agosto?. onitorar  as unidades
certificacio  NBR assessoradas;

e Ministrar curso de “Gestao de
Registros e Arquivos Correntes”
para novas turmas®.

2 Assessoramentos concluidos no biénio: EMERJ, ESAJ, DGCON/DEGEA, 82 Camara Criminal, 32 Vara Civel, 112 Vara Civel, 132 Vara Civel, 182 Vara Civel, 352 Vara Civel, 122 Vara de Familia, 92 Vara Criminal, 192 Vara Criminal, 322 Vara Criminal, e IV Juizado
Especial Civel da Capital e na 12 Vara Civel de Niter6i e 12 Vara Civel Regional de Campo Grande. Assessoramento em andamento nas seguintes unidades: 12 Vice-Presidéncia, IX Juizado Especial Criminal, 82 Vara Civel e 252 Vara Civel da Capital.
2" Houve alteragio na nomenclatura do curso que antes se chamava “Gestao de Documentos em Arquivos Correntes” e a qual foi registrada por meio do Processo Administrativo n® 2006-207325. Curso ministrado no periodo de 14 a 28 de Agosto nas

dependéncias da ESAJ.

2 Proxima turma programada para o periodo de 30 de outubro a 10 de novembro de 2006.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de D 0 T
Gesto do Conhecimento (DGCON) iretor Geral da DGCON 32 Trimestre/2006 19/10/2006
FOCO OBJETIVOS ~ PERCENTUAL ) )
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS PRAZO SITUACAO ATUAL Realizado [Meta para PROXIMAS ACOES
DO PJERJ ealizaco |, periodo
¢ Dar continuidade a divulgagéo do
Banco do Conhecimento aos
Magistrados e demais operadores
4.1)  Implementar do Direito;
Sistema de Apoio a e Ampliada a divulgagdo do Banco do Conhecimento aos * Identificar em cada sistema, quais
Pesquisa Juridica Dez/0g | Magistrados e demais operadores do Direito?®: as informagGes relevantes para
Foco 4: (Estruturacdo  do | Y€z . aparecerem na consulta
T£OC0 4 Banco do | (Fases | ®Implementados melhoramentos_no Banco do Conhecimento, 50% | 70% unificada:
. Conhecimento do| 1€ | algunsidealizados por usuarios®; ° ° o
Estruturacao e PJERJ — Fases 1. 2.| 2% ¢ Realizar  levantamento  das
Implementacao 304)B8 % > mudangas que devem ser feitas
da Rede de ’ nos s.igtemas informatizados_,l para
Conhecimento permitir a consulta unificada
do PJERJ (DGTEC).
e Analisar relatério da FGV sobre a
reavaliagdo do projeto
:.szt)rutu?:?va“ar o: « Elaborar relatério sintético sobre o
trabalho desenvolvido;
processos de | Dez/06 | e Identificadas as agdes prioritarias®®. 90% | 100% o ,
trabalho do Museu * Apresentar relatorio ao Colegiado
Foco 4: da Justica. do Museu da Justiga.

2 Beneficios esperados: reorganizagao das informagdes disponiveis no site do TJERJ relacionadas as unidades da DGCON; maior rapidez na localizagéo das informacdes jurisprudenciais e bibliograficas; integragéo de todas as bases de dados que sirvam
como base de pesquisa para Magistrados, Juizes leigos e servidores, visando potencializar a prestagéo jurisdicional, com énfase no atendimento ao primeiro grau de jurisdicao; desenvolvimento de novo layout para apresentagdo dos resultados das consultas
feitas por meio da intranet;; disponibilizagao de ferramenta de pesquisa (busca de informagdes) mais eficaz.

4 Em razdo do Relatério de Demandas da DGTEC, este objetivo ficara circunscrito as fases 1 e 2, para o biénio 2005-2006.
% 0 prazo para concluso do objetivo estratégico esta mantido para dezembro de 2006 mas sua abrangéncia passa a ser adstrita a 12 e 22 fases, conforme consta no RIGER-DGCON-1° Trimestre.
% 0 Banco do Conhecimento foi apresentado em 55 visitas as unidades organizacionais para um total de 34 magistrados e 345 servidores(alguns ja conhecedores da ferramenta). Unidades visitadas no periodo: Varas Civeis da Capital (12, 22, 52, 72, 82, 92, 112 ¢
13?); Varas de Familia da Capital (52, 72, 112, 142 e 152); 10 Vara de Fazenda Publica da Capital; Camaras Civeis (12, 62, 72, 82, 92, 112, 122, 132 e 172); Camaras Criminais (12, 72 e 8) e diversas outras unidades organizacionais dentre elas EMERJ, Coselho de
Vitalicia-mento, Ouvidoria, DECCO, DEDEP, DECIV e 12 Vice-Presidéncia.
2" Como exemplos dos melhoramentos podem ser citados a inclusao de /ink para o STF; criagao do /ink denominado “Trabalhos Juridicos Realizados no Exterior”, onde foram disponibilizadas 16 monografias; incremento do link “Artigos Juridicos” com a incluséo
de seis textos doutrindrios; criagdo do “combo” para “Suspensao dos Prazos Processuais”, contendo os feriados e dias santos na Comarca da Capital no periodo de 1996 a 2006; e a criagdo do link denominado “Recursos do TJERJ reformados pelos Tribunais

Superiores”.
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implementacao das
novas instalacoes

outubro a 30 de dezembro de 2006, para realizacdo da
transferéncia e organizacao do acervo nas novas instalagéesss;

e Encaminhada a DGLOG solicitacdo de compra de sistema anti-
furto® e expediente justificando a necessidade de preparacéo
do espago fisico da Biblioteca para instalagdo do sistema anti-
furto *;

e Publicada revisao da RAD-DGCON-007 (Selecionar Livros para
Compra);

e Publicada a RAD-DGCON-025
Bibliograficas e Legislativas).

(Realizar  Pesquisas

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissio:
Diretoria Geral de D Geral DGCON ° Tri o 19/10/2
Gestao do Conhecimento (DGCON) iretor Geral da 3¢ Trimestre/2006 9/10/2006
FOCQ OBJETIVOS 5 PERCENTUAL _
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS PRAZO SITUACAO ATUAL Realizado Meta para PROXIMAS ACOES
DO PJERJ ealizado |5 periodo
- * Realizadas reunides para tratar das demandas relativas a
ESt"UturaGa‘)ﬁ estrutura fisica e material da Biblioteca nas novas instalagées
Implementacéo da Lamina 111 %,
da Rede de * Realizada reuni&o com representantes da Biblioteca do TJ, do
Conhecimento Gabinete da DGCON, da DGLOG e da Biblioteca da EMERJ,
do PJERJ para ciéncia da determinagdo da Administragcdo Superior do
PJERJ no sentido de ser compartilhada com a Biblioteca da
EMERJ, 4rea inicialmente destinada a Biblioteca do TJERJ *'; « Definir inicio de produgao do novo
. ¢ Realizadas reunides para tratar das adaptagdes necessarias na sistema informatizado elaborado
43) Reavaliar e lanta baixa, para fazer frente & nova realidade *; :
estruturar os P P ; pela DGTEC;
processos de e |niciado o encaixotamento do acervo bibliografico com vistas a e Reavaliar Plano de Acdo para
trabalho da | Dez/06 | mudanca para as novas instalagées; 7590 | 8% transferéncia do  acervo  da
H H 29 o o T A .
Biblioteca do e Publicado aviso dando ciéncia aos usuarios sobre a suspensao Biblioteca para a Lamina Il *;
TJERJ e apoiar das atividades de atendimento ao publico no periodo de 02 de e Dar

ciéncia a Administragao
Superior da evolugéo do Plano de
Acdo para mudanca, antes da
inauguracao da Lamina llI;

Fonte: DGCON

2 Nao houve oportunidade de apresentagao ao Colegiado do Museu da Justica das agdes prioritarias identificadas em virtude do afastamento, por motivos de satide, do seu Presidente Exm?. Desembargador José Joaquim da Fonseca Passos.

2 Houve adequacdo do prazo inicialmente previsto para conclusdo deste objetivo (setembro de 2006) em fungéo da entrega da obra da Lamina Il ter sido remarcada para o inicio de dezembro.

% Reunides realizadas em 03/07/2006 (Ata DGCON ne° 39) e 06/09/2006 (Ata DGCON n® 45).

5" Reuniao realizada em 04/08/2006 nas dependéncias da DGLOG e retratada por meio da Ata DGCON ne 41/2006.

%2 Reunibes realizadas em 17/08/2006 (Ata DGCON ne 42) e 21/08/2006 (Ata DGCON n® 43).

* Solicitagao registrada por meio do Processo Administrativo n® 2006/230087;

3 Solicitacao feita por meio do Processo Administrativo n® 2006/187737.

% Solicitagao feita por meio do Processo Administrativo n® 2006/253511.
Deveréo ser levadas em consideracdo questdes relativas ao tempo necessario para a transferéncia e a seguranca do acervo no caso de transferéncia antes da entrega definitiva da obra. Plano de agéo registrado por meio do Processo Administrativo n°

2006/230087.
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Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de

Aprovado por:

Gesto do Conhecimento (DGCON) Diretor Geral da DGCON

Periodo:
32 Trimestre/2006

Emissao:
19/10/ 2006

QUADRO Il - OBJETIVOS ESTRATEGICOS — JUSTIFICATIVAS PARA O ATRASO NO DESENVOLVIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

JUSTIFICATIVA

ACAO GERENCIAL CORRETIVA

4.1) Implementar Sistema de Apoio a
Pesquisa Juridica (Estruturacao do
Banco do Conhecimento do PJERJ -
Fases 1, 2, 3 e 4).

e Retardamento da area especialista para desenvolver as fases

1 e 2 do projeto.

e Estabelecer com a DGTEC novo
cronograma para implementagéo do
projeto;

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL

14




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional:

Diretoria Geral de
Gestédo do Conhecimento (DGCON)

Aprovado por:
Diretor Geral da DGCON

Periodo:

32 Trimestre/2006

Emissao:

19/10/2006

2.3 Projetos em destaque

Os principais projetos desenvolvidos no &mbito da DGCON encontram-se abaixo relacionados, seguidos de breve andlise contendo

os resultados pretendidos, a situacao atual, as proximas acdes previstas, além de um panorama do andamento do projeto com a

apresentacao do percentual de realizacdo e o da meta para o periodo (Quadro Ill). Este diagndstico € feito pela comparacao entre

o percentual do objetivo que foi efetivamente realizado e a meta para o periodo. Sdo destacados e justificados apenas os atrasos

superiores a 5% (cinco por cento), 0s quais sao reputados como prejudiciais a regular evolucao dos projetos.

QUADRO lil - DESENVOLVIMENTO DOS PROJETOS DA DGCON

~ PERCENTUAL n ~
PROJETO PRAZO | RESULTADOS PRETENDIDOS SITUACAO ATUAL Meta para PROXIMAS ACOES
Realizado o periodo
e Acesso a todos 0s Aprimorar o  sistema
interessados aos atos dos informatizado para
PJERJ dotados de permitir o lancamento de
normatividade e generalidade tabelas e graficos
e F (Atos Executivos, Atos (DGTEC);
2.3.1) Langar inteiro teor de Normativos, Resolucdes, etc.); | * Realizada 3 fase do treinamento com a Homol .
atos oficiais do PJERJ em| Nov -~ - participacdo de 28 funcionarios na 97% 100% omologar a rotina de
sistema informatizado. 2006%7 .iﬁ?oﬁ'lgzgée;e%%%zﬁgg?as pc;?: utilizacdo do sistema informatizado ° ° relatorios.
i (DGTEC/DERUS)®. Transferir  para  a
(Parcerla DGCON/DGTEC) 0 prgcesso de tomaqa de DGCON/DICAC a geStéO
demggo . das unidades sobre o0 processo de
adr.rllmst_rayvas e prestadoras trabalho decorrente do
de jurisdigao. projeto.
2.3.2) Lancar inteiro teor de « Reducio de custos; Retomada do Projeto com apresentagéao Treinamento dos demais
Acérdaos e Decisdes o . do sistema informatizado “Lancar Inteiro assessores de
Monocraticas em sistema * Diminuic&o do tempo utilizado |  Teor a0s representantes da DGTEC, Desembargadores;
. : Dez | na disponibilizacdo  das| pGJUR e DGCON para os ajustes| 85% | 100% (i ;
informatizado. 2006™ | decises no site do PJERJ; - : P : ° ° | * Aquisicao das licencas de
(Parceria Otimizacio dos o d pertinentes; uso do aplicativo Wemul
¢ Ulimizagao dos processos O€ | ¢ Realizado o0 treinamento  com  os para atender a todos os
DGCON/DGJUR/DGTEC) trabalho das Secretarias dos | aggessores das camaras definidas para gabinetes dos
57 Prazo inicialmente previsto para maio de 2006.
% Treinamento realizado nas dependéncias da DGTEC nos dias 27, 28 e 29 de setembro.
% O prazo inicialmente previsto para conclusio do projeto era margo de 2006, contudo foi prorrogado para dezembro de 2006 em razao das peculiaridades da implementagéo do sistema no ambito dos gabinetes.
15
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administrativas;

e Agilizacdo das decisdes do
Conselho da Magistratura,
em razao da interpretagdo
uniforme  sobre  questbes
reincidentes.

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
_  Diretoria Geral de Diretor Geral da DGCON 3° Trimestre/2006 19/10/2006
Gestdo do Conhecimento (DGCON)
B PERCENTUAL ~
PROJETO PRAZO | RESULTADOS PRETENDIDOS SITUACAO ATUAL Reali Meta para PROXIMAS ACOES
ealizado o periodo
Orgaos Julgadores, em razao iniciarem a implementacao do projeto ( 22, Desembargadores e
da diminuicdo do numero de 72 e 182 Camaras Civeis e 8% Camara Juizes convocados;
gdvpgados em Igusca do Criminal); e |nicio da produgdo do
inteiro teor da decisao. e Treinamento dos secretarios e assistentes “Inteiro Teor” para todas
das secretarias das camaras escolhidas as Camaras.
em relagcdo aos procedimentos da RAD-
DGJUR-019 e as mudangas do sistema
informatizado de movimentagao
processual JUD;
e Treinamento de todos os assessores dos
Desembargadores itinerantes;
e Treinamento dos  assessores  dos
Desembargadores vinculados as 32, 42, 62
Camaras Civeis e 1% e 22 Cémaras
Criminais.
e Uniformidade de
interpretagbes  evitando-se
decisbes conflitantes, ou até
antagonicas, sobre
demandas administrativas
analogas;
233) E lad e Diminuicdo do numero de
. nunciados recursos ao Conselho da . . N . -
Administrativos em matéria | Fev/ Magistratura, pela o cI?eceblda an.alcljse sobrlebapllc(j:abllldadle 059, 050, J Anlallszltdo IZzIat_orlci Final
de pessoal- 2 fase 2006 impossibilidade de D%sPEsag.unC|a os, elaborada pela o o gg ?’JERﬁ ministragao
(Parceria mterprgtagoes pessoais  ou ’
ticas pelas unidades
DGCON/DGPES/CGJ) casuis

“ Registrado por meio do Processo Administrativo n® 2006/183515

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL

16



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL
Unidade organiza%iﬁ;g:i:a oral de Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Gesto do Conhecimento (DGCON) Diretor Geral da DGCON 32 Trimestre/2006 19/10/2006
B PERCENTUAL ) 5
PROJETO PRAZO | RESULTADOS PRETENDIDOS SITUACAO ATUAL Realizado |Meta para PROXIMAS ACOES
o periodo

e Avaliar a versao
Incremento no grau de preliminar da RAD e
disseminagao de informagdes proceder aos ajustes

no PJERJ; necessarios;

235) “Centralizacio” da|Dez/ | aquisicao de peridicos, om | * SUSPONS0 O andamento em virtude da " eprosentantes . oas
a. l.lisi ao de Periodicos 2006 ra?zéogdos desrc):ontos obtidos priorizagdo da elaboragao do Documento | 50% 50% dir%torias erais e colher
a ¢ . pelo nimero de assinaturas Estratégico da DGCON. sugestﬁesgde melhorias;

c,:onEratadas por um Unico e Submeter proposta a
0rgao. avaliacdo da
Administragdo  Superior
do PJERJ.
Divulgacdo do entendimento
5 predominante do TJERJ
2.3.6) Elgl?oragao da obra sobre determinadas matérias.
Comentarlo§ aos Verbetes Incremento do  uso  do
das _Sumulas . de Instituto da Decisao
JurlsprudeHCIa dO TJERJ . Maio/ Monocratica conforme art.
(Parceria DGCON/Comisséo | 2006 557 do CP, acelerando a
de Jurisprudéncia). enfrega  da prestacdo
jurisdicional no 2° grau de
jurisdicao.
Realizacao de receita para o
Fundo Especial do PJERJ.*!
Ganho de eficiéncia na|e Elaborado o Relatério Final;
- recuperacao de trabalhos ja | o pefinido o retardo na implementacéo da * Implementar a
2.3.7) Des.enV0|VImentO de realizados pelOS assessores,; metodologia no Aambito dos gabinetes metodo|ogia. de %Cordo
Metodologia para Agilizagdo na elaboragdo de | tendo em vista a retomada do Projeto| 100% | 100% | com a manifestacdo de
Organizacdao de Arquivos | Ago/ acorddos e ou decisdes| “Langar Inteiro Teor de Acorddos e interesse dos
Eletronicos no Ambito dos | 2006 monocraticas para os casos| Decisbes Monocraticas em Sistema Dsembargadores;
Gabinetes dos de demandas recorrentes. Informatizado”
Desembargadores.

Fonte: DGCON

! Proposta do Exmo. Sr. Des. Carlos Eduardo da Fonseca Passos, Presidente da Comissao de Metas de Arrecadagao do FETJ, “no sentido de o titular dos direitos de autor seja o Fundo Especial do Tribunal de Justiga, para quem seriam cedidos aqueles direitos
pelos comentaristas.”, aprovada pelo Exmo. Sr. Des. Jessé Torres, Gerente do FETJ.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:

Diretoria Geral de Diretor Geral da DGCON | 32 Trimestre/2006 19/10/2006
Gestédo do Conhecimento (DGCON)

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

A avaliagdo da gestdo operacional € feita por meio do monitoramento dos indicadores
estratégicos de desempenho da DGCON, o que proporciona elementos para uma analise
critica e a identificacao de acdes gerenciais a serem implementadas.

3.1 Indicadores de Desempenho e Analise de Dados da DGCON

Os novos indicadores estratégicos de desempenho da DGCON relativos ao
macroprocesso de trabalho do PJERJ “Prover Conhecimento” sdo:

QUADRO IV - INDICADORES DE DESEMPENHO DA DGCON

MACROPROCESSO DE

TRABALHO DO PJERJ INDICADORES DE DESEMPENHO

[.5.1 Percentual de magistrados que utilizam o Banco do
Conhecimento;

[.5.2 Grau de satisfacdo dos usuarios com os servigos relativos a
disseminacéo de conhecimento no PJERJ;

.5.3 indice de evolugado de consulta ao acervo historico;

P 5 - PROVER [.5.4 Grau de satisfacdo dos magistrados com os conteudos
CONHECIMENTO disponibilizados no Banco do Conhecimento;

[.5.5 Percentual de magistrados que utilizam os servigos de
pesquisas personalizadas;

.5.6 indice de crescimento do acervo bibliografico;
.5.7 indice de desarquivamento no prazo;

.5.8 Nivel de ocupagéo do Arquivo Central*.

Fonte: DGCON

3.1.1 Percentual de magistrados que utilizam o Banco do Conhecimento.
Em virtude da relevancia deste indicador, estd sendo elaborada metodologia de analise a

ser implementada para mensuracao do mesmo quando da realizacao da préxima pesquisa

de satisfacao e opiniao.

“2 Indicador considerado estratégico em razao do processo de certificagiao NBR 1SO 9001:2000 do DEGEA, além da sua participagao como unidade de apoio, gerando condigoes
de conformidade para as demais unidades a serem certificadas.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Diretor Geral da DGCON 3¢ Trimestre/2006 19/10/2006
Gestédo do Conhecimento (DGCON)

3.1.2 Grau de satisfacdo dos usuarios com o0s servicos relativos a disseminacao de
conhecimento no PJERJ.

Tendo em vista a abrangéncia e a diversidade dos servicos prestados em relacdo a
disseminacao do conhecimento no PJERJ, esta sendo elaborada metodologia de analise a
ser implementada quando da realizacado da proxima pesquisa de satisfacao e opinidao, com

o intuito de mensurar os dados e informacgdes correspondentes a este indicador.
3.1.3 indice de evolugdo de consulta ao acervo histérico.

Este indicador sera reavaliado em conjunto com a equipe do Museu da Justi¢ca, tendo em
vista observacdes feitas recentemente pelo seu Diretor.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Diretor Geral da DGCON 3° Trimestre/2006 19/10/2006
Gestédo do Conhecimento (DGCON)

3.1.4 Grau de satisfacdo dos magistrados com os contelidos disponibilizados no Banco do
Conhecimento.

Grau de satisfacao dos Magistrados com os contetdos disponibilizados no Banco do Conhecimento

Avaliar o grau de satisfacdo dos magistrados e de seus auxiliares diretos, com os contetdos
disponibilizados no Banco do Conhecimento do PJERJ, tendo como foco o apoio a entrega da prestacao
jurisdicional

Quantidade de respostas excelente e muito bom x 100 / total de respostas

Semestral
Alcangar 70% de satisfacdo dos magistrados com o contetido disponibilizado no Banco do Conhecimento

Formularios da pesquisa de opinido e satisfacdo realizada com magistrados ou seus auxiliares diretos
DGCON/SEESC

05-10-2006

Evolucao do indicador

Periodo Total de respostas Respostas excelente e %
muito bom

90 64,75%

12 Semestre 2006

Grau de Satisfacao dos Magistrados com os Conteudos Disponibilizados no Banco do Conhecimento

100%
90%
80%
70%
60%
50%

emestre
2006

1@

Analise critica

A pesquisa realizada no 12 semestre/2006 objetivou avaliar o grau de satisfagdo dos magistrados com os contetdos disponibilizados
no Banco do Conhecimento, fortalecer o relacionamento da Gestdo do Conhecimento com os Srs. Magistrados e incrementar a
divulgagdo do Banco do Conhecimento do PJERJ, bem como os servigos prestados pela DGCON. Para efeitos deste grafico foram
utilizadas apenas as respostas referentes a pergunta "Como V. Exa. classificaria o conteido do Banco do Conhecimento?". As
respostas "bom" foram consideradas para efeito de analise critica como "regular" porque nao houve uma proporcionalidade entre as
opgdes para respostas positivas e negativas, conforme analise realizada pela Comissao de Gestdo de ConteGdo na reunido de
29/08/2006. E necesséario ampliar a quantidade de magistrados que responderdo a préxima pesquisa uma vez que O universo
pesquisado para esta representou pouco mais de 10% do total de juizes e desembargadores do PJERJ.

Acoes gerenciais

a) Analisar e implementar, se viaveis, as sugestdes apresentadas pelos Magistrados e Assessores para possibilitar a melhoria do
Banco do Conhecimento — ferramenta considerada por 100% dos entrevistados como imprescindivel a prestagao jurisdicional. Todos
os comentarios/sugestoes deverédo ser respondidos o mais rapido possivel. b) Incrementar as visitas aos Gabinetes dos Magistrados
para apresentar o Banco do Conhecimento. c) Divulgar os novos contetdos disponibilizados através da Intranet, de mensagens
eletronicas encaminhadas pelo DGCON/SEDIF e do Informativo Interagao.

[ Andlise e acbes gerenciais| Elizabeth Novaes Rocha de Paiva
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Diretor Geral da DGCON 3° Trimestre/2006 19/10/2006
Gestédo do Conhecimento (DGCON)

3.1.5 Percentual de Magistrados que utilizam os servigcos de pesquisas personalizadas

Percentual de magistrados que utilizam os servigos de pesquisas personalizadas

Acompanhar o interesse dos Magistrados nas informagbes recebidas por meio de pesquisas
personalizadas

(Quantidade de Magistrados atendidos / quantidade total de Magistrados) x 100

Trimestral
Atingir o percentual de 15% de magistrados que utilizam os servigos de pesquisa personalizada

Formulario de pesquisa — FRM-DGCON-025-01
DEGAB

Evolucao do indicador

periodo Magistr. na ativa Magistr. Solicitantes %
12 Trimestre 831 246 29,60
2° Trimestre 808 247 29,80
2 Tri 2 2
3¢ Trimestre 827 69 32,50
1°Trim. 2°Trim. 3°Trim.
40%

30%

20%

10%

0%
Analise critica

Foi atingido aproximadamente o dobro da meta estabelecida para o trimestre, mesmo diante do grau de complexidade das
pesquisas. Vale ressaltar que nao foram contabilizadas as repetidas vezes que um mesmo Magistrado solicita o servico de

pesquisa personalizada.

Manter o acompanhamento da meta.

Marcia Bernadete Esteves
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Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de

Aprovado por:
Diretor Geral da DGCON

Periodo:
3° Trimestre/2006

Emissao:
19/10/2006

Gestédo do Conhecimento (DGCON)

Percentual de magistrados que utilizam os servigos de pesquisas personalizadas

Incrementar o apoio a atividade do magistrado através de pesquisas juridicas

(N° de magistrados solicitantes/N° de magistrados no exercicio da atividade jurisdicional) x 100

Mensal
Atingir o percentual de 5% de magistrados que utilizam os servigos de pesquisa personalizada

DGCON-SEAPE e DGJUR-DICOL
Servigo de Pesquisa Juridica da Diretoria Geral de Gestao do Conhecimento (DGCON/SEAPE)

06 de outubro de 2006
Evolucao do indicador

periodo Magistr. na ativa Magistr. Solicitantes %
julho 819 32 391%
Agosto 833 32 3,84%
Setembro 839 18 2,15%

Percentual de Magistrados que utilizaram o servico de pesquisa juridica

1%_

Julho Agosto getembro

Analise critica

O numero de Magistrados que utilizam o servigo de pesquisa juridica personalizada ainda é reduzido, o que demonstra a
necessidade de ampla divulgacéo dos beneficios desta atividade no apoio ao exercicio da prestagéo jurisdicional. Por outro lado,
observa-se uma sensivel queda na procura de pesquisas no més de setembro.

Incrementar a divulgagdo do servico através da utilizagdo da area denominada de Destaques DGCON no site do PJERJ,
mensagens eletrénicas encaminhadas pelo DGCON/SEDIF, noticias no Informativo Interagdo e criagdo de péagina no Banco do
Conhecimento do DGCON/DECCO a permitir ampla divulgagao das atividades de pesquisa. Em relacdo a queda constatada no
més de setembro, a equipe ira realizar contato com os magistrados que solicitaram pesquisas nos dois primeiros meses do 3°
trimestre, mas deixaram de fazé-lo no Ultimo més.

[ Anélisc e acbes gerenciais| Djenane Soares Fontes
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Diretor Geral da DGCON 3° Trimestre/2006 19/10/2006
Gestédo do Conhecimento (DGCON)

3.1.6 Indice de Crescimento do Acervo Bibliografico

indice de crescimento do acervo bibliografico

Demonstrar o crescimento do acervo bibliogréafico.
(Total de obras incorporadas ao acervo/Total de obras que compdem o acervo inicial) * 100

Trimestral
Atingir o indice de 1,5% ao ano para o crescimento do acervo bibliografico (com base no acervo total

inicial na ordem de 100.000 obras)

Sistema informatizado/Excel
DEGAB

18/10/2006

Evolucao do indicador

i QUANTIDADE DE OBRAS INCORPORADAS INDICE DE
PERIODO ‘ CRESCIMENTO
NO PERIODO ACUMULADO DO ACERVO

12 TRIMESTRE 134 134 0,13%
2° TRIMESTRE 334 468 0,47%
32 TRIMESTRE 545 1.013 1,01%
4° TRIMESTRE

1,20%

1,00%

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0.00% 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre

Analise critica

Foram consideradas apenas, as obras incorporadas ao acervo e adquiridas através de captagdo, compra, assinaturas e "stand
vitrine". A exclusdo da doacdo e da permuta deve-se, a primeira, a impossibilidade em prever o volume de material que sera
recebido. E a segunda, por tratar-se de material recebido esporadicamente.
A partir deste trimestre a Biblioteca passou a receber, por doacdo, exemplares de jornais e revistas de grande circulagéo,
disponibilizando-os para consulta dos usuarios sem, no entanto, incorpora-los ao acervo.

Manter o crescimento do acervo.
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3.1.7 Indice de Desarquivamento no Prazo
Indicador indice de Desarquivamento no Prazo
Obietivo Avaliar o desempenho do Arquivo Central no atendimento a pedidos de desarquivamento validos,
| realizados pelos 6rgaos jurisdicionais e unidades administrativas do PJERJ
Férmula (N2 de pedidos atendidos em até 3 dias / n® de pedidos recebidos) x 100
Freqﬁéncia Mensal
Meta Atender 87% dos pedidos de desarquivamento em até 3 dias
Origem dos Dados DGTEC
Unidade DGCON/SEMOV
Data 06 de outubro de 2006
Evolucao do indicador
meés jan fev mar abr mai jun jul ago set out | nov | dez
pedidos
recebidos | 12575 | 15.879 | 14.353 | 14.353 | 19.243 | 15.568 | 18.295 | 20.279 | 16.195
pedidos
atendidos
No prazo | 11.552 | 15.329 | 13.932 | 13.932 | 18.864 | 15.315 | 18.126 | 20.082 | 16.063
% 91,86% | 96,54% | 97,07% | 97,07% | 98,03% | 98,37% | 99,08% | 99,03% | 99,18%
Meta 87%
Pedidos atendidos no prazo
— 96,54% 97,07% 97,07% 95,03% 98,37% 99,08% 9%03% 3
g“mﬁ — = Bl e— — 00 10
Q0% 4
B0%
0%
BO0%
SI:I% T T T T T T T T T T T
jan fen Imar abr mai jun jul ago zet out now dez

Analise critica

Houve uma melhora sensivel do indice ao longo do ano, restando apenas 0,82% para atendimento de todas as solicitacdes em até
3 dias.

Tendo em vista que o indicador manteve, nos 9 ultimos meses de acompanhamento, percentual muito superior a meta estabelecida,
sera avaliada sua evolugao nos proximos 3 meses. Caso se verifique percentuais acima da meta estipulada, esta sera reavaliada de
acordo com a média dos 12 meses anteriores.

Analise e acoes gerenciais Alexandre Leite Ribeiro e Paulo Ferreira
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3.1.8 Nivel de Ocupacéao do Arquivo Central

Indicador Nivel de ocupacéo do Arquivo Central (RAD-DGCON-022)

Objetivo Avaliar o nivel de ocupagao do Arquivo Central

Férmula (N° de caixas existentes / capacidade do arquivo) x 100

Freqiiéncia Mensal

Meta Nao ha meta estabelecida, em virtude de se tratar de um indicador de acompanhamento
Origem dos dados Sistema ARQGER

Unidade DGCON/DEGEA

Data 06 de outubro de 2006
0 ad0 UJU 0 dU U
més jan fev mar abr mai jun
N2 de
caixas 270.320 297.855 336.036 372.495 412.544 442 .362
existentes
Nivel ,S’e 45,51% 50,15% 56,68% 62,71% 69,46% 74,48%
ocupacio
més jul ago set out nov dez
N2 de
caixas 479.649 494.943 506.882
existentes
Nivel ,.(.je 80,76% 83,33% 85,35%
ocupacio
Capacidade 593.920
Hivel de ocupacio do Arquivo Central
100%
g3.330, 616,35

0% T Y

0%

T0%

G0%

=0, 45.51%

4':'% T T T T T T T T T T T

jan few mar abr mai jun jul ago =6t out oy dez

Analise critica

Tendo em vista a suspensao temporaria da atividade de migracéo, o crescimento de apenas 2,02% refere-se apenas a entrada de
novas caixas A publicacdo da Resolugdo OE n° 22/06 devera fazer com que o crescimento vegetativo seja menor. As rotinas do
ARQGER referentes ao descarte e a condensagéo foram implementadas e testadas durante o més de setembro. Concretizada a
negociagcdo com a Recall do Brasil para que a referida empresa receba as caixas-arquivo registradas no sistema ARQGER. Caso
as agoes citadas nao tivessem sido adotadas, o esgotamento da capacidade de guarda do Arquivo Central se daria em 7 meses.

Acoes gerenciais

A partir da renovacao do contrato com a Recall por mais 12 meses e com a possibilidade da referida empresa receber caixas-
arquivo pouco movimentadas, a migragao sera retomada. No més de outubro devera ser iniciado o desarquivamento compulsério
previsto na Resolucdo TJ/OE n° 22/06. As atividades de descarte, condensagao e desarquivamento compulsério deverdao
proporcionar a abertura de espaco para novas caixas-arquivo.

Analise e acoes gerenciais Marcio Teixeira
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4 AVALIACAO DA GESTAO ADMINISTRATIVA

A gestdo administrativa busca fornecer um mecanismo de acompanhamento das principais
acoes administrativas realizadas, tanto daquelas que impactam na mudanca de
paradigmas quanto das que refletem o alinhamento com a visdo administrativa
implementada no PJERJ. A seguir é apresentado um panorama das acoées empreendidas

referentes as principais questdes tratadas no 3° trimestre:

4.1 Controle sobre Custos
4.1.1 Relatério Anual de Custos (RAC)

A atual Administracao do PJERJ tem objetivado construir um sistema que proporcione
mapeamento total dos custos incorridos por todas as unidades organizacionais do PJERJ.
Para tanto vem sendo desenvolvido pela DGTEC, com o apoio de todas as Diretorias
Gerais, um novo Relatério Anual de Custos (RAC).

A DGCON vem participando das reunides*® que tratam da construcdo do novo RAC,
analisando criteriosamente o novo sistema e contribuindo com sugestbées de melhoria,
equalizando as informacées fornecidas pela DGTEC e pela DGPCF*, especificamente no

gue tange aos contratos geridos pela diretoria.

Também se propde a discussdo sobre algumas regras de rateio para determinadas
despesas, considerando a singularidade no atendimento das demandas das unidades

organizacionais.

4 1.2 Alinhamento com a Politica de Controle de Custos

Com o advento do novo RAC surge a perspectiva de um controle mais efetivo dos custos
administrados pelas diversas Diretorias Gerais, € é nesse sentido que a DGCON vem
empreendendo esforgos para diminuir racionalmente seus custos sem prejuizo da

qualidade dos servigos prestados.

“* ReuniGes ocorridas nos dias 19/07/2006, 14/09/2006, 18/09/2006 e 20/09/2006.
“* Elaborado relatério pela DGCON contendo sugestées e questionamentos sobre o rateio de despesas que, a principio, nao deveriam ser rateadas pelas unidades que compdem
a DGCON.
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4.1.3 Contratos Geridos pela DGCON

4 1.3.1 Contrato Recall

Escopo do contrato: prestagcdo de servicos de gerenciamento e guarda do acervo
arquivisitico do PJERJ.

Tendo em vista a necessidade de adequacao dos servicos prestados, assim como dos
valores cobrados pela empresa a nova realidade resultante do processo de migracao do
acervo arquivistico para o Arquivo Central, foi iniciado processo de negociagdo que
resultou nas seguintes alteracoes referentes aos servigos prestados:

a) Armazenagem de caixas padrao Recall;

b)

c) Armazenagem de caixas padrao Arquivo, ap0s cadastramento no sistema do TJERJ;
d)

Disponibilizagao de caixas no padréo Recall ao TJERJ;

Disponibilizagdo de caixas no padréao TJERJ.

Analise da Negociacao: a necessidade de negociagcdo com a empresa contratada para
guarda e gerenciamento de parte do acervo arquivistico do PJERJ surgiu a partir da
identificacdo, por esta Diretoria Geral, da seguinte situacdo: em virtude do inicio do
processo de migracdo do acervo da empresa para as instalacées do Arquivo Central, a
empresa se viu desonerada de prestar alguns servicos previstos inicialmente no contrato,
sem a consequente diminuicdo no valor cobrado, ou seja, o preco cobrado por cada caixa
armazenada na empresa, o qual incluia os mencionados servi¢cos, permanecia inalterado.
A partir dessa percepcao, ou seja, da necessidade de adequar o preco cobrado aos
servicos efetivamente prestados, teve inicio o processo de negociacdo. Além da questao
puramente financeira de diminuicdo de custos® , a negociacdo do contrato implica
também em um fluxo de processos que saem da empresa (caixa padrdo Recall) para
cadastramento pelo DEGEA e um fluxo contrario de processos ja cadastrados (caixa
padrao Arquivo) para guarda na empresa contratada. Importante frisar que quando do
regresso de processos cadastrados para armazenagem na empresa, havera uma queda
no custo de guarda®® .

> A redugio inicial do custo com armazenagem de processos é de cerca de 39%, considerando-se que o custo anterior era de aproximadamente R$ 1,60 por caixa padrio Recall
armazenada e que apds a renegociagdo caiu para R$ 0,97.

4 Os processos que retornam a Recall voltam em caixas no padrao TJERJ, e a principio sdo aqueles que devem sofrer pouca movimentagao. Considerando que cada caixa no
padrao Recall equivale a cerca de trés (3) caixas no padrao TJERJ, e que o custo para armazenagem da caixa no padrdao TJERJ é de R$ 0,24, tem-se que o custo para
armazenagem da caixa padréo Recall cai de R$ 0,97 para cerca de R$ 0,72 (R$ 0,24 x 3), ou seja, aproximadamente 25% apos o cadastramento e devolugao dos processos a
Recall. Se comparado o custo anterior a renegociagdo (R$ 1,60) com os custos ap6s o cadastramento (R$ 0,72), a redugéo torna-se ainda mais expressiva, chegando a ordem de

55%.
27
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Outro ganho que nao pode ser mensurado monetariamente, mas que certamente deve ser
computado pelo impacto que acarreta a propria atividade de gestdo documental, diz
respeito ao mapeamento (conhecimento) da massa documental do PJERJ arquivada nas
dependéncias da empresa contratada. O cadastramento dos processos no sistema
informatizado do TJERJ, implica a possibilidade de localiza-los com mais precisao
(rastreabilidade) e permite uma analise mais criteriosa dos tipos documentais que integram
0 acervo arquivistico, com o consequente reflexo no incremento da atividade de descarte.
Em resumo, tem-se que a negociacao tem como beneficios esperados nao s6 a redugao
de custos, mas também um conhecimento mais profundo dos documentos até entdo
arquivados na empresa contratada (por meio do cadastramento), o qual se reflete em
aumento da rastrabilidade dos processos e na possibilidade de descarte dos mesmos.

GRAFICO | - EVOLUGAO DO CONTRATO RECALL
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Fonte: DGCON/DEGEA

4.1.3.2 Contrato Cactus
Escopo do contrato: prestacao de servigos vinculados a autogestao do acervo de
documentos gerido pela DGCON/DEGEA.
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GRAFICO Il - EVOLUCAO DO CONTRATO CACTUS
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4 1.3.3 Contrato Datavix
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Escopo do contrato:prestacdo de servigcos técnicos especializados de digitalizacao de

documentos para a execucdo das atividades de digitalizacdo de acérdaos e de

documentos gerenciados pela DGCON, objetivando a disponibilizacdo das referidas

informacdes por meio da internet e intranet.

Analise: tendo em vista a perspectiva de entrada em producdo da rotina que permitira

lancar o inteiro teor de Acordaos e Decisbes Monocraticas em sistema informatizado, o

contrato atualmente em vigor entre o TUIERJ e a empresa Datavix, € cujo término esta

previsto para o final de janeiro de 2007, ser4 em breve objeto de renegociacdo. Com a

reducéo do escopo do contrato, o qual ficara restrito a disponibilizagdo das informacdes ja

digitalizadas por meio da internet e intranet, espera-se uma reducao de aproximadamente

50% no valor do contrato ja a partir do més de fevereiro do préximo ano.

GRAFICO Il - EVOLUGCAO DO CONTRATO DATAVIX
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4.2 Contribuicao com a Arrecadacao do FETJ

Outra vertente que objetiva corroborar com o intuito desta Diretotia Geral de reduzir
recionalmente seus custos, sem prejuizo da qualidade dos servigos prestados, pode ser
encontrada na iniciativa da DGCON de identificar produtos/servicos, a partir dos acervos
de conhecimento por ela gerenciados, que gerem arrecadacgao para o FETJ.

4.2.1 Arrecadacao com Desarquivamento de Processos

A arrecadacdo com desarquivamento de autos do PJERJ vem elevando-se anualmente,
tendo crescido cerca de 65% se comparados os valores arrecadados em 2002 com os de
2005. Varias componentes contribuem para explicar esse crescimento em numerros
absolutos, destacando-se dentre elas a prépria majoragdo do valor cobrado pelo
desarquivamento, o crescimento da demanda de novas agdes (refletindo no aumento da
taxa de crescimento vegetativo do acervo arquivistico), a inicitiva por parte dos gestores
do Arquivo de racionalizar a gestdo documental no PJERJ (aumento no fluxo de processos
encaminhados para arquivamento pelas serventias) e a expansao dos servicos prestados
pelo DEGEA, abrangendo todo o Estado.

GRAFICO IV — EVOLUCAO DA ARRECADACAO COM DESARQUIVAMENTO
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Fonte:DGPCF/DEGAR
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4.2.2 Arrecadacao com a venda da obra “Comentarios aos Verbetes das Sumulas
de Jurisprudéncia do TJERJ”

A elaboracdo da obra “Comentarios aos Verbetes das Sumulas de Jurisprudéncia do
TJERJ”, além do aspecto inerente a prépria disseminassao do conhecimento, constituiu
importante caso pratico no sentido de implantar, a principio na DGCON, uma sistematica
capaz de gerar receita para o FETJ a partir da utilizacdo dos proprios acervos de
conhecimento. Por mais modesta que possa ser a arrecadacao auferida até o momento,
ha de se ter em conta a prépria mudanca de paradigma que tal projeto abarcou, ou seja,
repensar nossos processos de trabalho e identificar potenciais de receita ainda nao

explorados.

GRAFICO V ~ARRECADAGAO COM A VENDA DA OBRA*

R$ 3.850,00

R$ 4.000,00 1
R$ 3.500,00 -
R$ 3.000,00
R$ 2.500,00 |
R$ 2.000,00 |
R$ 1.500,00 1
R$ 1.000,00 1
R$ 500,00
R$ 0,00

Até setembro
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4.3 Aquisicao de Livros e Periodicos

Analise sobre o processo de aquisicao de livros e priddicos: buscando atender uma
solicitacdo do DGCON/DEGAB, no sentido de agilizar o processo de aquisicao de livros
e periodicos, esta Diretoria Geral empreendeu um estudo de modo a identificar possiveis
entraves a agilizacao do referido processo. Em reunido realizada nas dependéncias da
DGLOG", foram buscadas possiveis alternativas para dinamizagdo do processo de
compra de livros, o que embora a principio ndo deva se traduzir em reducao de custos,
pode ser visto como uma importante iniciativa no sentido manter um acervo bibliografico
atualizado, refletindo-se positivamente na relacdo custo/beneficio (maior beneficio na

consulta de um acervo bibliografico atualizado) deste processo de trabalho.

7 Obra intitulada “Comentarios aos Verbetes das Stumulas de Jurisprudéncia do TJERJ".
8 Reuniao ocorrida no dia 06 de setembro de 2006 na DGLOG, conforme Ata-DGCON n°44/2006, com a participagao de representantes da DGLOG, DGCON e DEGAB.
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4.4 Controle de Freqliéncia

Em sintonia com a politca de monitoramento da frequéncia dos funcionarios,
implementada pela atual Administracdo do PJERJ, a DGCON vem orientando seus
Departamentos a procederem levantamento detalhado em relacao as faltas ocorridas,
bem como desenvolvendo metodologia propicia ao adequado acompanhamento e

analises pertinentes™.

A DGCON também tem procurado realizar correta gestdo de seu capital humano,
relotando servidores com base no perfil/interesse detectado ou colocando-os a
disposicao da Diretoria Geral de Gestao de Pessoas (DGPES).

GRAFICO VI - CONTROLE DE FREQUENCIA — SERVIDORES COM FALTAS ABONADAS
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Fonte: Relatério de Pessoas para Presidéncia

4.5 Publicacao On Line

A DGCON continua participando das reunides do projeto de envio eletrbnico das
publica¢des do Judiciario do Estado do Rio de Janeiro para a Imprensa Oficial - iniciativa
captaneada pelo Gabinete da Presidéncia e pela DGTEC. Neste ultimo trimestre foram
discutidas varias sugestdes para melhorar a divulgacao das informacdes jurisdicionais e
da administragdo do PJERJ. Diversas serventias ja estdo encaminhando, em formato

eletrdnico, suas publicagcbes para o 6rgéo oficial de imprensa.

9 0 inicio do monitoramento das questdes relativas a frequiéncia esta registrado por meio dos processos administrativos 2006.173856 e 2006.173858.
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4.6 Il Encontro de Gestores do TJ

Com o intuito de subsidiar o processo de gestdo estratégica do PJERJ para o biénio
2007/2008, foi realizado entre os dias 18 e 20 de agosto o Il Encontro de Gestores do
TJ, promovido pela Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional. A DGCON contou
com a presenca de 14 representantes no evento e teve a oportunidade de apresentar
nocoes basicas de Gestdao do Conhecimento, os principais servicos realizados pela
diretoria e uma breve andlise sobre o desenvolvimento dos Objetivos Estratégicos da
diretoria em 2005/2006, bem como proposta dos Objetivos Estratégicos da diretoria para
o préximo biénio. O evento além de possuir um carater expositivo, apresentou também
um forte aspecto de integracdo, o que demonstra a consciéncia dos gestores do TJ
sobre a necessidade de interacdo e cooperacdo entre todas as diretoria gerais, para que
0s objetivos de cada uma sejam alcancados e a gestao estratégica implementada de
forma sistémica no PJERJ.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este RIGER abrange um periodo de transigdo na afericdo dos indicadores da DGCON,
tendo em vista as alteracbes estabelecidas recentemente. Ainda existem ajustes a
serem feitos, a fim de que este relatério possa apresentar para a Administracao Superior
do PJERJ e para todos os interessados, o retrato real da perfomance dos principais
processos de trabalho sob a responsabilidade da DGCON.

Deve ser ressaltada a preocupacao de nossa equipe em, por meio dos produtos/servicos
oferecidos, contribuir com a entrega da prestacéo jurisdicional e o incremento da imagem

do Poder Judiciario junto ao jurisdicionado e a sociedade.

Diretoria Geral de Gestao do Conhecimento
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