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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento
(DGCON) relativos ao ano de 2010.

Quanto a gestao estratégica (item 2), consoante a readequacgdo decorrente da nova
metodologia adotada pelo PJERJ, a DGCON desenvolveu um objetivo da qualidade e um
projeto estratégico , os quais estdo sendo implementados com certo atraso em virtude da
pendéncia de ac¢les atribuidas as unidades de apoio. A diretoria ndo esta desenvolvendo
“projetos ndo estratégicos” e ndo é responsavel pela medi¢cdo de indicadores estratégicos.

Quanto a gestdo operacional (item 3), 13 (treze) indicadores foram selecionados para
integrar este relatorio, sendo 11 (onze) de desempenho. Dentre estes, 4 (cinco) ficaram
aguém das metas arbitradas. Todos os indicadores consignados nas rotinas administrativas
da DGCON - integrantes do Anexo | deste relatério — sdo mensalmente aferidos pelas
unidades responsaveis pela execucéo dos processos de trabalho e monitorados pelo Nucleo
de Gestéo Estratégica (GBCON).

No que se refere a gestdo de recursos (item 4), comparando-se com 2009, manteve-se
estavel o quantitativo de servidores lotados na DGCON. Permanece a necessidade de
lotacdo de servidores com formacéo académica nas areas de Arquivologia, Biblioteconomia,

Historia e Museologia. Quanto a capacitacdo , houve provimento satisfatorio.

Ainda a respeito dos insumos disponibilizados, destaca-se que em relagéo aos recursos
de informatica ainda existem demandas nédo finalizadas, principalmente no que tange a
desenvolvimento e aprimoramento de sistemas, conforme detalhado no item 4.2. Quanto aos
materiais de consumo e permanentes e quanto ao aspecto seguranca, houve provimento
satisfatério. No entanto, existem pendéncias a respeito da execucdo de
manutencao/melhoria das instalagdes (item 4.3).

No que concerne a documentacdo e registro dos processos de trabalho, a unidade
elaborou 1 (uma) nova rotina administrativa e revisou 35 (trinta e cinco), tendo recebido
apoio da Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional (DGDIN). A principio, restariam

documentar 9 (nove) processos de trabalho, mas esta questdo sera reavalidada pelos
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departamentos, em face de alteragbes de atribuicbes e de mudancas na estrutura

organizacional. Ainda quanto a organizacdo da documentacéo, a diretoria recebeu o suporte
do DGCON/DEGEA.

A DGCON atualmente é responsavel pela fiscalizacdo de 3 (trés) contratos (item 4.5
deste relatorio) de natureza continua, mantendo controle sistemético sobre a execucéo de
cada um. As despesas contratuais, conforme dados disponiveis até a emissdo deste
relatorio, foram de R$ 6.211.703,63 (seis milhdes, duzentos e onze mil, setecentos e trés
reais e sessenta e trés centavos). A contribuicdo da DGCON (item 4.7) para a arrecadacao
do Fundo Especial do Tribunal de Justica (FETJ) foi de R$ 2.847.410,00 (dois milhdes,

oitocentos e quarenta e sete mil, quatrocentos e dez reais).

A diretoria foi submetida a auditoria de gestdo no segundo semestre e passou pela sua
52 Autoavaliacdo do Sistema de Gestdo da DGCON, conforme registrado no item 5. No item
6 deste relatério destaca-se outras atividades desenvolvidas e no item 7 conclui-se o
relatério. No item 8 encontra-se a Arvore de Processos de Trabalho e de Indicadores.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

Os direcionadores estratégicos’ da DGCON n&o sofreram alteracdo no periodo,
encontrando-se alinhados com os direcionadores estratégicos do PJERJ e adequados as

atribuicoes da diretoria.
2.2 Objetivo da Qualidade

Foi estabelecido, em alinhamento com o planejamento estratégico do PJERJ, o
objetivo da qualidade “Ampliar o descarte de processos arquivados”, que ndo esta sendo
implementado por meio de projetos (estratégicos ou ndo estratégicos), mas tem sua
evolucdo demonstrada no Quadro | (pagina 5) deste relatorio.

! Missdo da DGCON: Promover agdes para incentivar e facilitar o compartilhamento do conhecimento no Poder Judiciario, contribuindo
para a entrega da prestacao jurisdicional; Visdo da DGCON: Exceléncia na disseminacédo das informag8es arquivisticas, bibliogréficas,
histdricas, jurisprudenciais e legais; Valores do PJERJ: conhecimento atualizado, ética, objetividade, melhoria continua, foco no usuario,
busca de conciliagdo para solugéo de conflitos, comprometimento e transparéncia; e, Politica da Qualidade do PJERJ: Desenvolver
continuamente as melhores praticas de gestdo para que as unidades organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e
Servidores cumpram a misséo, a fim de alcangar a viséo estabelecida.
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QUADRO | - OBJETIVO DA QUALIDADE - EVOLUCAO

OBJETIVO DA
QUALIDADE

Descartados 801.337

processos de janeiro a
Descartar 1.950.000 dezembro de 2009 processos.

AMPLIAR O | processos de janeiro
DESCARTE DE |de 2009 até
PROCESSOS 31/12/2010
ARQUIVADOS | (750.000 em 2009 e
1.200.000 em 2010)

Descartar 1.200.000 | Descartados 748.617

0,
Processos. 100%

62%

Meta superada. - - --

Andlise de Dados: O resultado do periodo ficou aquém do planejado em 38%. Apesar de diversas acdes gerenciais, incluindo reuniées com as areas técnicas e 0
apoio da Administragdo Superior, ndo foi possivel corrigir os problemas de algumas rotinas informatizadas nem desenvolver certas funcionalidades do Sistema
ARQGER, inviabilizando o pleno cumprimento da meta. Outro fator que repercutiu sobre o desempenho da atividade foi a identificacdo de grande quantidade de
erros de classificacdo dos processos, em sintonia com as Tabelas Unificadas do Conselho Nacional da Justica (CNJ), situac@o que gerou “desconfianca” acerca dos
dados informados nos relatérios para descarte. O detalhamento da produtividade no periodo estd apresentado no indicador estratégico “Quantidade de Processos
Descartados” (pagina 11).

Acbes Gerenciais: O DGCON/DEGEA mantera o acompanhamento das agfes de desenvolvimento do Sistema ARQGER, interagindo com a equipe técnica da
DGTEC na validagéo das rotinas/relatérios informatizados.

Fonte: DGCON
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QUADRO Il - PROJETO ESTRATEGICO - EVOLUCAO

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

IMPLEMENTAR
CENTRO

DOCUMENTOS

o
DE

DIGITALIZACAO DE

Implementar o
Centro de
Digitalizacdo até
outubro de 2010

100%

cronograma.

90%

Percentuais alterados em relagéo
a 2009, em face da revisdo do

100%

78%

ANALISE DE DADOS: O projeto n&o foi concluido no prazo em vista do significativo atraso na execugéo da obra de constru¢do do Centro de Digitalizacdo. O
contrato firmado com a empresa vencedora da licitacéo foi rescindido em setembro, pois, ao término da prorrogacéo (120 dias), o percentual de execucéo era
inferior a 30%. A DGENG, com autorizacdo da Administracdo Superior, adotou as medidas necessdrias para a contratacdo (emergencial) de nova empresa
(Termo n° 003/1100/2010, publicado em 22/10/2010, no DJERJ — péag. 17), estando a conclusdo da obra prevista para janeiro de 2011. A empresa
inadimplente foi aplicada penalidade de adverténcia com multa (processo administrativo n°® 2010-26100). Quanto a aquisicdo dos recursos tecnolégicos
(softwares), processo administrativo n® 2010-73125, a licitagdo foi concluida em dezembro; porém, aguarda-se a assinatura do Termo de Contrato.

ACOES GERENCIAIS: O DGCON/DEGEA acompanhara o andamento da obra de construcéo e reunir-se-a4, em janeiro de 2011, com a empresa vencedora
do certame e a equipe técnica da DGTEC para estabelecer o plano de implementacéo e integracdo dos sistemas.

RIGER SETORIAL ANUAL — 2010 - DGCON
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O segundo projeto estratégico da DGCON (“Adquirir ferramenta tecnoldgica e estabelecer

metodologia para criar ambiente virtual de trabalho colaborativo”), inicialmente previsto na
Resolucdo TJ/OE n° 21/2009, foi excluido em razdo de haver previsdo para o novo portal
corporativo (que entrara em operacao até o fim da atual gestdo) de funcionalidade que atendera

a finalidade desse projeto, conforme informado pela &rea especialista (DGTEC).
2.4 Projetos Nao Estratégicos

A DGCON nao definiu projetos nao estratégicos para o periodo.

2.5 Indicadores dos Objetivos Estratégicos

A DGCON nao é responsavel pela medicdo de indicadores estratégicos definidos na
Resolucéo TJ/OE n° 21/2009°,

3  AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger  al (1° Nivel dos Processos de Trabalho)

A seguir sdo apresentados os 6 (seis) indicadores que demonstram os resultados das
principais atividades da diretoria, conforme priorizacdo definida pela Administracdo Superior,

bem como a avaliacao genérica feita pelos usuarios dos servicos.

Em sintese, o desempenho foi 0 seguinte: trés indicadores ultrapassaram as metas
estabelecidas; dois ficaram pouco abaixo (menos de 2%) e um bem aquém (38%) do percentual

almejado.

2 Alterada pela Resolucéo TJ/OE n° 34, de 17 de dezembro de 2010.
RIGER SETORIAL ANUAL — 2010 - DGCON 8/45
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&
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3.1.1 Grau de Satisfacdo dos Usuarios com os Servic

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

[DGcon

PROCESSO DE TRABALHO

Prover Conhecimento

INDICADOR

Grau de Satisfacdo dos Usuarios com os Servigos Pre

stados pela DGCON

[oESEMPENHO |

X |ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o alinhamento dos servigos prestados pela DGCON as expectativas de seus usuarios

FORMULA

[ [ (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] ]/ [ [Z (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] + [Z (Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)] ] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS Formulario de pesquisa de satisfagédo do usuario SENTIDO DE MELHORIA Maior € melhor
META Atingir grau de satisfacdo de pelo menos 98% com os servigcos prestados pela DGCON UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
PERGUNTA DA PESQUISA De uma forma geral, como V.Exa./ V.Sa. avalia os se rvigos prestados por nossa unidade?
2007 2008 2009
1° SEMESTRE | 2 ° SEMESTRE 1° SEMESTRE | 2 ° SEMESTRE 1° SEMESTRE | 2 ° SEMESTRE =
95,81% 95,40% 97,11% 97,30% 97,94% 97,33% ==
EVOLUGAO DO INDICADOR 2010
1° SEMESTRE - 2010 2° SEMESTRE - 2010
97,19% 98,11%
DECCO DEGAB DEGEA DEGEM DECCO DEGAB DEGEA DEGEM
95,45% 100,00% 97,05% 97,22% 100,00% 97,86%
OTIMO 67 132 60! 0 82 131 317 0
BOM 59 5 514 ) 58 9 233 [
REGULAR 6 0 31 0 3 0 11 0
RUIM 0 [9) 3 0 [9) 0 1 [9
PESSIMO 0 [9) [ 0 1 [ [9) [
TAMANHO DA AMOSTRA 132 137 1.153 o 144 140 562 o
i 0,12%
RESULTADO NO PERIODO 35.46% 1.65% 0.,12% 98,20%
) 98,00% -
oTIMO 530
97,80% -
BOM 300 97,60% 1
97,40% -
REGULAR 14] 97,20% -
97,00% -
RUIM 1] 96,80% -
J 96,60% . . . . .
| 62,65% 10 SEMESTRE - 2° SEMESTRE 1° SEMESTRE - 2° SEMESTRE - 1° SEMESTRE - 2° SEMESTRE -
PESSIMO 1 ‘ @OTIMO @BOM @ REGULAR ORUIM W PESSIMO ‘ 2008 - 2008 2009 2009 2010 2010

ANALISE DE DADOS :

Manuel, 29).

A meta (98%) foi estabelecida com carater desafiador e, apesar do desempenho apresentado nas cinco medi¢des anteriores, ndo foi alterada em fungdo do compromisso de melhoria continua dos servigos|
prestados aos usuarios. Neste Ultimo semestre, apurou-se o resultado de 98,11%, o melhor desde 2007 e superior & meta definida, revelando que as agdes gerenciais adotadas comegam a surtir o efeito
desejado. A DGCON, com observancia aos critérios definidos na RAD-PJERJ-010, realizou estudo no 2° semestre de 2010 com o objetivo de redefinir seu modelo de pesquisa (RACAP-DGCON-03/10), o que|
devera ocorrer no 1° semestre de 2011. O publico-alvo do DECCO foram os magistrados e seus acessores; do DEGAB, os usuérios da Biblioteca; e, do DEGEA, os escrivaes e responsaveis pelo expedientes|
das serventias judiciais que utilizam seus servigos, e as amostras sdo representativas das populacdes pesquisadas, obedecendo aos critérios estabelecidos na RAD-PJERJ-010. N&o foram contabilizados dados|
relativos aos servigos prestados pelo DEGEM, tendo em vista a suspenséo temporaria de suas atividades em decorréncia das obras de reforma e restauro da sede do Museu da Justica (Prédio da Rua Dom|

ACOES GERENCIAIS :

A DGCON promovera reunido com os Departamentos integrantes de sua estrutura no 1° trimestre de 2011, com o intuito de reavaliar o novo modelo de pesquisa a ser utilizado pela Diretoria. A meta, 98% de
aprovacéo (somatoério dos resultados dos conceitos "6timo"” e "bom"), e o novo modelo de pesquisa serdo submetidos a avaliagédo da Administragdo Superior para o préximo biénio.

Responsavel pela emisséo do relatério: Joao Carlos

Santos Cruz

[Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Marcelo Filgu

eiras Lima

Pata: 07/01/2011
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s no Banco do Conhecimento

(o)

B el S

3.1.2 Grau de Satisfacdo com os Conteudos Disponibilizado

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCON/DECCO
|

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir Contelido do Banco do Conhecimento do PJERJ (R AD-DGCON-004)

INDICADOR

Grau de satisfagdo com os contetdos disponibilizado s no Banco do Conhecimento | DESEMPENHO X)

| ACOMPANHAMENTO ()

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o nivel de satisfagdo dos Magistrados e Assessores de Desembargador com os contelidos disponibilizados no Banco do Conhecimento

FORMULA [ [>(Resposta Otimo )] + [Z (Resposta Bom )] ] /[ [3(Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] + [Z (Resposta Ruim)] + [Z (Resposta Péssimo)] | x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Formulério de pesquisa de satisfagéo do usuério SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atingir grau de satisfagéo de pelo menos 90% com os contetidos disponibilizados no Banco do ConhecimentojUNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
2007 2008 2009
1° SEMESTRE 2 °SEMESTRE 1° SEMESTRE 2 ° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2 °SEMESTRE
SO SRR 94,25% 89,87% 90,65% 85,54% 90,48% 96,05%
2010
1° SEMESTRE - 2010 2° SEMESTRE - 2010
91,80% 97,04%
OTIMO 67 84
BOM 45 47
REGULAR 8
RUIM 2
PESSIMO 0
N&o Conhece/N&o Utiliza 8
N&o Respondeu 4
Respostas Validas 122 135 =
RESULTADO NO PERIODO
0,74% 0,74%
OTIMO
* 34,81% 98,00% + od
B 96,00% - 94,25% =
94,00% -+
- v 92,00% - 89,87% 0%
90,00% -
’ 90,48%
4 90,65% ’
REGULAR 2 88,00% °
86,00% -
84,00% - 85,54%
RUIM 1] 62,22% 82,00% -
80,00% -
78,00% T T T T T T
PESSIMO 1 _ 1°SEM. 2°SEM. 1°SEM. 2°SEM. 1°SEM. 2°SEM. 1°SEM. 2°SEM.
[ moTmo OBoM QREGULAR ORUIM W PESSIMO 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010

ANALISE DE DADOS :

O grau de satisfagéo (91,80%, no 1° semestre, e 97,04%, no 2° semetre) ultrapassou a meta estabelecida (90%), e representou o melhor resultado da série histérica. A pesquisa foi respondida por 135 Magistrados e Assessores de
Desembargador. Observa-se que houve diminui¢géo no percentual de entrevistados que "N&o conhece/N&o Utiliza" o Banco do Conhecimento, que passou de 5,97% no 1° semestre de 2010 para 4,23% no 2° semestre. Registra-se que ja
foram encaminhadas mensagens eletrénicas aqueles usuarios que assinalaram o desconhecimento do Banco do Conhecimento, a fim de promover a devida aproximacéo e divulgacéo das funcionalidades da ferramenta. As amostras

consideradas obedecem aos parametros de representatividade estabelecidos na RAD-PJERJ-010.

ACOES GERENCIAIS:

Em razéo da diminuig&o observada no percentual de entrevistados que "N&o conhece/N&o Utiliza" o Banco do Conhecimento, nos termos da andlise de dados, o DGCON/DECCO daréa continuidade as agdes visando divulgar e estimular o

uso do Banco do Conhecimento, precipuamente pelos Magistrados e Assessores de Desembargador que declararam nédo utilizar e/ou ndo conhecer a ferramenta. Serédo averiguados os motivos relativos & omisséo de respostas e

identificados aqueles que levaram alguns usuérios a avaliar a ferramenta como “regular”. A prioridade no préximo semestre sera a realizacdo de ampla divulgacdo da ferramenta por meio de folders .Sera reavaliada a meta estabelecida, haja

vista que os resultados das Ultimas quatro pesquisas lhe sé@o superiores, com tendéncia de crescimento de sua aceitacdo junto aos Magistrados e Assessores de Desembargador.

Responsavel pela emissédo do relatério: Ana Lucia Go doy

[Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Maria Regina Zany Cristovao

| Data: 30/12/2010

3.1.3 Indice de Desarquivamento no Prazo
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ATENCAO: A copia impressa a partir da__intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCON/DEGEA
PROCESSO DE TRABALHO Movimentar Documentos no DEGEA (RAD-DGCON-013)
INDICADOR indice de desarquivamento DESEMPENHO | X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJERJ no atendimento a pedidos de desarquivmaento validos, realizados pelos érgéos jurisidicionais e unidades administrativas do
PJERJ.

FORMULA [ Z(pedidos atendidos em até 2 dias Uteis) / Z(pedidos recebidos) ] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS DGTEC SENTIDO DE MELHORIA Maior & melhor
META Atender 99% dos pedidos de desarquivamento em até 2(dois) dias Uteis UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
MEDIA INDICADOR EM 2007 I 99,22% I MEDIA INDICADOR EM 2008 | 99,37% I MEDIA INDICADOR EM 2009 I 95,67%
2010
JAN/2010 FEV/2010 MAR/2010 ABR/2010 MAI/2010 JUN/2010 JUL/2010 AGO/2010 SET/2010 [ OUT/2010 | NOV/2010 | DEZ/2010 TOTAL Média Mensal
indice de desarquivamento 96,52% 98,30% 98,75% 97,47% 97,39% 98,50% 98,07% 97,55% 98,87% 98,58% 96,41% 97,30% 97,81%
Pedidos recebidos 19.930 17.012 24.728 16.238 28.512 19.005 22.797 25.560 23.015 18.582 19.222 13.283 247.884 20.657
Pedidos atendidos no prazo 19.236 16.723 24.420 15.827 27.767 18.719 22.356 24.935 22.756 18.318 18.531 12.924 242.512 20.209
indice de Desarquivamento
9 99,00%
Resultado no periodo 100,00% | 97,81% 97,30% ’
100,00% | o= ~ 9807%  _o7ccos 96,41% ~
90,00% - 80.00% {96:52%  98,30%  98,75% 97,479 97.39% 98 50% 98,58% 97,30%
60,00% A
80,00% -
40,00% -
MEDIA 2010 97,81% 70,00% 4 20,00% 4
0,00%
60,00% - JAN/2010 FEV/2010 MAR/2010 ABR/2010 MAI/2010 JUN/2010 JUL/2010 AGO/2010 SET/2010 OUT/2010 NOV/2010 DEZ/2010
50,00% 1 Pedidos de Desarquivamento Recebidos
1 28.512
Dez/2010 97,30% 40.00% 30.000 TR o, 0
25.000 s d
30,00% | & 19.005 4 55797 23,015 14 500
20.000 1 > &> :1 -
20,00% 15.000 ] 19:930 * * .
10,000 4 17.012 16.238 13.983
10,00% -
META 99,00% 50001
0,00% T T 1 o]
MEDIA 2010 Dez/2010 META JAN/2010 FEV/2010 MAR/2010 ABR/2010 MAI/2010 JUN/2010 JUL/2010 AGO/2010 SET/2010 OUT/2010 NOV/2010 DEZ/2010

ANALISE DE DADOS :

Ao longo de 2010 o desempenho da atividade permaneceu estavel, com média mensal de 97,81% dos pedidos de arquivamento atendidos em até dois dias Uteis, cerca de 1,2% abaixo da meta|
definida. Dentre as ag¢des gerenciais adotadas no periodo, destaca-se a instalagéo, no 2° semestre, de unidade avangada nas dependéncias da empresa contratada, com vistas a agilizar o atendimento
dos pedidos de desarquivamento de processos la armazenados; porém, o efeito esperado néo foi alcancado, tendo a média do indicador ficado praticamente igual nos dois semestres (1° semestre:
97,82% e 2° semestre: 97,80%). Apesar da meta néo ter sido alcangada em nenhum dos meses, frisa-se que o desempenho do servico € bom, conforme detecta-se no resultado da pesquisa de
satisfacdo da unidade (vide tb. o item 3.1.1 deste relatério, pag.08).

ACOES GERENCIAIS

O DGCON/DEGEA ira avaliar, no primeiro trimestre de 2011, a necessidade de redimensionamento da meta, com base na relagdo entre o custo do esforgo empreendido e o beneficio
desejado/percebido pelo usuério.

Responsavel pela emissédo do relatério: |

Alexandre Le ite Ribeiro | Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): | Marcio Ronaldo Leitéo Teixeira | Data: | 10/01/2011
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

3.1.4 Quantidade de Processos Descartados

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCON/DEGEA
PROCESSO DE TRABALHO Avaliar, Selecionar e Eliminar Documentos do Arquiv o Intermediario (RAD-DGCON-017)
INDICADOR Quantidade de Processos Descartados DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a atividade de descarte de processos realizada na rede de arquivos do PJERJ

FORMULA

Y (processos descartados)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

DGTEC e planilhas de acompanhamento SESED, SEAIT e SEARB SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor

META 1.200.000 processos descartados até 31/12/2010 UNIDADE DE MEDIDA Processos descartados
PERIODICIDADE Mensal
PROCESSOS DESCARTADOS 2007 805.135 PROCESSOS DESCARTADOS 200 8 675.920 PROCESSOS DESCARTADOS 2009 801.337
EVOLUGAO DO INDICADOR 2010
JAN/2010 FEV/2010 MAR/2010 ABR/2010 MAI/2010 JUN/2010 JUL/2010 AGO/2010 SET/2010 OUT/2010 NOV/2010 DEZ/2010 TOTAL 2010 | Média Mensal
tidade d
Quant e 47534 44.138 135110 58.280 63.937 71.901 69.234 36.691 29711 34.985 122.795 34301 748,617 62.385
ARQGER 44.284 41.376 131,551 55510 60.237 70.146 67.174 32.446 22.788 30.733 54,750 31.676 642,671 53.556
Avaliagio 3.250 2762 3559 2770 3.700 1.755 2.060 4.245 6.923 4252 68.045 2.625 105.946 8.829
RESULTADO ACUMULADO EVOLUCAO DO INDICADOR
1.400.000 160.000
1.200.000 140.000 135.110
1.200.000 120.000 2.795
RESULTADO 2010 748.617 1000000 B 190000 oot "
800.000 : gg:ggg s8280 6393/ \\Q—‘/‘/ E
600,000 20.000 {47.534 44138 29711 36601 34985
0 T T T T T T T T T T T
400000 S S N N N N N N S S
N N N & > & N N N N N
200.000 & R & & v\\w é\fﬁ S R N & 0,\\'1, R égb
Meta 2010 1.200.000 ol Na & Ny w® N N 3 © & o ) 9
RESULTADO 2010 Meta 2010

ANALISE DE DADOS :

Os resultados apurados durante todo o periodo, & excegdo dos meses de marco e novembro, estdo bem abaixo da produtividade necesséria ao cumprimento da meta anual. O DGCON/DEGEA realizou reuniées com a equipe da Diretoria Geral de|
Tecnologia da Informagéo (DGTEC), responsavel pela manutencéo do Sistema ARQGER, com o fim de finalizar o desenvolvimento dos médulos da segunda fase de cadastramento de processos e do edital de eliminag&o. Questdes relacionadas &
classificagéo incorreta dos processos (feitas pelas serventias judiciais de acordo com as Tabelas Unificadas do CNJ) e a equivoco nos dados do relatério para descarte de processos dos Juizados Especiais Civeis impactaram negativamente 0|
desempenho da atividade. A Administragdo Superior foi cientificada dos motivos técnicos que impediram o alcance da meta estabelecida, sendo-lhe apresentando pedido de redugéo da mesma por meio do processo administrativo n® 2010-243429.

ACOES GERENCIAIS:

O DGCON/DEGEA, em face da dependéncia da implementag&o das funcionalidades no Sistema ARQGER, continuard a demandar da DGTEC a adogéo das agdes necessarias ao integral funcionamento das rotinas informatizadas que viabilizam o|
descarte de processos em grandes quantidades, observadas as normas legais e técnicas. Na primeira Reunido de Andlise Critica da DGCON, a ser realizada em 2011, sera apresentado breve relato sobre a evolugdo da questéo.

Responsavel pela emissao do relatdrio: [

Katia Maria G. S. Hintz / Gilberto de Souza Cardoso Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): | Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira | Data: [ 10/01/2011
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3.1.5 indice de Crescimento e Atualizacéo do Acervo Bibli

ATENCAO: A copia impressa a partir da

ogréfico

intranet é copia ndo controlada.

T

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGCON/DEGAB

PROCESSO DE TRABALHO

Atualizar o Acervo Bibliografico.

INDICADOR

indice de Crescimento e atualizagédo do Acervo Bibli

ografico

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o crescimento e a atualizagdo do acervo bibliografico

DESEMPENHO

X ACOMPANHAMENTO

FORMULA

[[[ £ ( Obras Incorporadas) ] -_[ > ( Obras descartadas) ]/ [ Z (obras que compdem o acervo final do ano anterior)] ] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

Sistema informatizado / Excel

SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor

META Atingir o indice de 5,0% ao ano, com base no acervo ao final do ano anterior UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Trimestral
2009
1° TRIM-09 | 2° TRIM-09 | 3° TRIM-09 | 4° TRIM-09 | TOTAL 2009
0,85% | 1,29% 1,95% 3,09% 7,18%
EVOLUGAO DO INDICADOR —— — -
Referéncia para calculo de crescimento do acervo: ACERVO FINAL (2009) - 107.180 OBRAS
2010
1° TRIM-10 2° TRIM-10 3° TRIM-10 4° TRIM-10 TOTAL 2010
INDICE DE CRESCIMENTO 0,99% 0,30% 1,12% 0,75% 3,16%
CRESCIMENTO QUANTITATIVO 1.063 324 1.200 799 3.386
TOTAL DE OBRAS INCORPORADAS DESCARTADAS INCORPORADAS DESCARTADAS INCORPORADAS DESCARTADAS INCORPORADAS DESCARTADAS INCORPORADAS DESCARTADAS
1.063 o 324 o 1.200 o 799 3.386 o
LIVROS 440 0 72 o 473 5] 368 1.353 0
PERIODICOS 286 o) 84 0 232 0 152 754 0
ACERVO DIGITAL 12 0 8 0 8 0 21 49 [9)
FOLHETOS 38 o [ o 92 o 16 146 [9)
DIARIOS OFICIAIS 287 o 160 o 395 [5) 242 1.084 [5)
RESULTADO ACUMULADO EVOLUGAO DO INDICADOR 2009-2010
3,50%
3,00% 3,09%
2,50%
2,00% @
RESULTADO 2010 3,16% 5.00%-7 1,50% 1,95%
4,50% 3.16% 1,00% ,29%
4,009 0.50% 0,85%
0,00%
3.50% 10 TRIM-09 20 TRIM-09 3° TRIM-09 4° TRIM-09
3,00%+
2:50%7 1,20% T
2,0006-] 1,00% 0\ /"4-1\
1,50%- 0,80% 0.99% ~—3 0.75%
META 2010 5,00%) 1.00% 2\3;:, \/
0:80%7 o205 130%
0,00% :20%
RESULTADO 2010 META 2010 0,00%
1° TRIM-10 2° TRIM-10 3° TRIM-10 4° TRIM-10

ANALISE DE DADOS :

O resultado do periodo (3,16%) representa cerca de 63% da meta anual (5,00%).
impactaram negativamente o resultado deste indicador.

A néo concluséao - no prazo esperado - de

diversas solicitacdes de compra de obras, em face da demora no andamento dos procedimentos licitatérios,

ACOES GERENCIAIS :

O DGCON/DIGAC ira avaliar no 1° trimestre de 2011, com base no prazo médio de atendimento das solicitacdes de compra de obras deflagradas em 2010, a necessidade de redimensionamento da meta estabelecida, sem que haja
prejuizo a diretriz de atualizagdo continua do acervo.

T
Responsavel pela emissao do relatorio: Zildete das Ne

ves Barbosa Ramos

T T T
[Responsavel (aprovacéo e divulgacao): Mauricio Wagner

RIGER SETORIAL ANUAL — 2010 -
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ATENCAO: A copia impressa a partir da
3.1.6 NuUmero de Pessoas Beneficiadas com o Acesso ao Acer

intranet é cOpia ndo controlada.
vo Historico

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCON/DEGEM

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir acervo histérico/museolégico

INDICADOR

NuUmero de pessoas beneficiadas com o acesso ao acer

vo histérico

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o processo de acesso ao acervo histdérico

FORMULA

[ [Z (visitantes das exposi¢Oes)] + [Z (participantes dos cursos)] + [ (pessoas que solicitaram pesquisas)] ]

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

META 2010 (Revisada) 1.200

RESULTADO 2010 1.371

META 2010 (Revisada)

RESULTADO 2010

ORIGEM DOS DADOS Relatérios setoriais SENTIDO DE MELHORIA |Maior € melhor
META 1.200 pessoas beneficiadas com o acesso ao acervo histérico em UNIDADE DE MEDIDA Pessoas
2010
Mensal
PERIODICIDADE
PESSOAS BENEFICIADAS 2007 | 4.223 | PEssoAs BENEFICIADAS 2008 | 6.204 | PEsSsoAs BENEFICIADAS 2000 | 2.395 |
5 2010
EVOILUEAQ B0 INIBHE/ARRIR! JAN/2010 | FEV/2010_| MAR/2010_| ABR/2010 | MAI/2010 JUN/2010 JUL /2010 | AGOJ/2010 | SET/2010 | OUT/2010 | NOV/2010 | DEZ/2010 TOTAL M &dia Mensal
97 55 89 118 144 183 139 186 91 106 1.371 114
Visitantes as Exposicdes (o] (o] o o (o] (o] (o] o (o] o o o o o
Pesquisasadores Atendidos 75 88 97 55 89 73 103 125 97 137 55 80 1.074 90
Participantes dos Cursos o] o] o) o] o] o] o] o o] o o o o o
Participantes Visita Orientada o o o o (o] 45 41 58 42 49 36 26 297 25
RESULTADO NO PERIODO
1.600 1 371
1.400 1 200 -

JAN/2010  FEV/2010  MAR/2010  ABR/2010  MAI2010  JUN/2010  JUL/2010

AGO/2010

SET/2010

ouT/2010

NOV/2010  DEZ/2010

ANALISE DE DADOS :

Administragédo Judiciaria (ESAJ).

A meta incialmente prevista para 2010 (2.000), foi objeto de revisdo em junho, tendo em vista nédo existir possibilidade de retomar em 2010 as atividades de realizagédo de cursos e de|
exposicdes, em razado das obras de restauragdo do prédio do antigo Tribunal de Alcada Criminal (TACRIM), local que abrigava a sede do DGCON/DEGEM. Este fato impactou as|
atividades desempenhadas pelo Departamento e direcionadas ao publico, pois as atividades do DEGEM foram transferidas para a cidade de Niterdi. Ficaram prejudicados, em
especial, os processos de trabalho relacionados a realizagdo de cursos, palestras, exposi¢cdes e concurso de monografias. Como resultado direto, o desempenho do indicador|
estratégico do Departamento ficou comprometido, interrompendo desta forma a evolugédo verificada nos ultimos dois anos, nos quais o nimero de pessoas beneficiadas cresceu de|
4.223 em 2007 para 6.204 em 2008. No 2° semestre houve a inclusdo dos participantes das visitas orientadas, face a manutencéo da parceria entre o DGCON/DEGEM e a Escola de|
A nova meta anual (1.200) foi superada em aproximadamente 14,25%, totalizando 1.371 pessoas beneficiadas no ano.

ACOES GERENCIAIS:

Com a retomada das exposicdes e dos cursos e palestras, a meta deste indicador ser& objeto de revisdo no 1° trimestre de 2011.

Responsavel pela emissédo do relatério:

Argemiro Elo y Gurgel e Marco Antonio V.M. Sampaio

[Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Argemiro Eloy

Gurgel

[Data:05/01/2011
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3.2

Indicadores e Analise de Dados do Departamento

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

de Gestéo de Acervos Arquivisticos (DGCON/DEGEA)

3.2.1 Localizagdo do Acervo Arquivistico

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
DGCON/DEGEA

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir o Departamento de Gestdo de Acervos Arquivist icos (RAD-DGCON-022)

INDICADOR

Localizagédo do acervo arquivistico DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a localizagéo do acervo arquivistico sob a responsabilidade do DEGEA

FORMULA

(Z (caixas-arquivo no Arquivo Central) /  (caixas-arquivo sob a responsabilidade do DEGEA) X 100); (Z (caixas-arquivo no Arquivo Regional de Rio Bonito) / X (caixas-arquivo sob a

responsabilidade do DEGEA) X 100); (Z (caixas-arquivo no Arquivo Regional de Itaipva) X (caixas-arquivo sob a responsabilidade do DEGEA) X 100); (= (caixas-arquivo ha empresa
contratada) / ¥ (caixas-arquivo sob a responsabilidade do DEGEA) X 100)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS Sistema ARQGER / DGTEC SENTIDO DE MELHORIA Porcentagem menor para empresa contratada
META Acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2010
Evolugao do Indicador JANEIRO FEVEREIRO MARCO | ABRIL MAIO I JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO | _OUTUBRO NOVEMBRO | __ DEZEMBRO
numero % numero % hamero % Jumero % nfimero % njmero o nam ero % nimero % Inimero % humero % numero % nfimero %
Arquivo Central 599.220 | 47,91%]| 595.894 | 47,29%)| 595.182 | 47,13%]| 595.486 | 47,18%)| 596.637 | 46,83%]| 595.352 | 46,41%)| 594.193 | 46,13%]| 587.722 | 45,37%] 595.671 | 45,30%| 594.514 | 45,00%]| 592.014 | 44,56%)| 595.411 | _43,73%
Rio Bonito 29.262 | 2.34% | 29.292 | 2.32% | 29.067 | 2.30% | 29.022 | 2.30% | 29.136 | 2,29% | 29.340 | 2,29% | 29.448 | 2,29% | 28.523 | 2,20% | 28.959 | 2,20% | 29.250 | 2,21% | 29.545 | 2,22% | 29.491 | 2,17%
Itaipava 67.913 | 543% | 67.694 | 5,37% | 55.497 | 4,39% | 40.134 | 3.18% | 20.931 | 1,64%| 8.504 | 0.66% | 2.073 | 0,16% | 3.001 | 0,23% | 1.006 | 0,08% | 987 | 007%| 1.010 | 0,08% | 1.026 0,08%
Contratada 554.208 | 44,32%| 567.246 | 45,02%| 583.122 | 46,17%]| 597.539 | 47,34%| 627.360 | 49,24%]| 649.644 | 50,64%)| 662.366 | 51,42%]| 676.106 | 52,19%| 689.325 | 52,42%| 696.260 | 52,71%)| 706.155 | 53,15%| 735.495| 54,02%
Ca'xas’arq”"’ojngaEée;zmsab"'dade 1.250.603 1.260.126 1.262.868 1.262.181 1.274.064 1.282.840 1.288.080 1.295.352 1.314.961 1.321.011 1.328.724 1.361.423
CmEmEED ESIHEER ¢ EEEmD & b 169 170 170 170 172 173 174 175 178 178 179 184
lineares
QuEEEEE 2?:)';2:3:6 s e 18.759.045 18.901.890 18.943.020 18.932.715 19.110.960 19.242.600 19.321.200 19.430.280 19.724.415 19.815.165 19.930.860 20.421.345
RESULTADO NO PERIODO
75,00% Porcentagem de caixas-arquivo na Contratada
9
DIOPE 43,73% S
50,00% - 43,73% 60,00%
55,00% A 52,1000 52,42% 52710 >
50,00% 1 o 53,15% 54,02
DIARE 2,24% 25.00% | 1 raan et
45,00% 1 M 46,17% 47,34% b
2,24% 40,00%
0,00% -+ ) o
Contratada 54,02% DIOPE DIARE Contratada /Q”/os ’@‘/’os %f/og %’/og %’)q9 /0'7/09 “oq Qg%g &s”os O"”Og %‘//09 %%9

ANALISE DE DADOS :

Comparando-se os meses de janeiro e dezembro, verifica-se que houve variagdo de 8,86% no total de processos arquivados, o que representa acréscimo de 1.662.300 feitos sob a guarda do
DGCON/DEGEA. Deve-se registrar que a atividade de descarte, retratada na planilha de fls. 11, contribuiu para diminuir o ritmo de crescimento do acervo arquivistico. Outro fator que devera diminuir o
ritmo de crescimento do acervo arquivistico € o Centro de Digitalizag&o, cuja inauguracéo esta prevista para janeiro de 2011. A quantidade de processos arquivados na empresa contratada cresceu 32,71%
no periodo, o que representou um acréscimo de 9,71% na parcela do acervo mantida nas dependéncias prestadora de servico. Convém destacar que, em razédo de obras iniciadas no Arquivo Regional de
Itaipava, houve necessidade de transferir a quase totalidade do acervo armazenado naquela unidade para a empresa contratada. Desta forma, e considerando que este acervo retornara ao Arquivo regional
de ltaipava, se expurgada a quantidade de caixas transferidas (cerca de 66.887) o total de processos arquivados na contratada foi acrescido em 20,64%, o que representaria um acréscimo de 7,33 % na|
parcela do acervo mantida na prestadora de servigo. Do total de 20.421.345, 11.032.425 (54,02%) processos encontram-se custodiados fora da Rede de Arquivos do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS:

Considerando a elevacéo ocorrida no més de dezembro (cerca de 490.000 processos), o DGCON/DEGEA ira solicitar a DGTEC, no 1° trimestre de 2011, que verifique a exatiddo dos dados. Em janeiro de
2011, o DGCON/DEGEA iréa verificar junto a DGENG a previséo de término da obra de reforgo estrutural do piso do Arquivo Regional de Itaipava, com o objetivo de transferir da contratada a parcela do
acervo originalmente pertencente ao Arquivo Regional de Itaipava.

Responsavel pela emissao do relatério:

1arcio Ronald o Leitdo Teixeira

| Responsavel (aprovagéo e divulgac&o): Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira [ Data: [10/01/2011
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3.3

ATENCAO: A copia impressa a partir da
Indicadores e Analise de Dados do Departamento

3.3.1 Satisfagdo do Usuario

intranet é cOpia ndo controlada.

de Gestéo de Acervos Bibliograficos (DGCON/DEGAB)

[' FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
bt &
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/DEGAB
PROCESSO DE TRABALHO Atender Usuério
INDICADOR Satisfagéo do Usuario DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o padréo de qualidade do atendimento da Biblioteca
FORMULA [>(Resposta 6timo)] + [¥ (Resposta bom)] / [¥ (Resposta 6timo)] + [¥(Resposta bom)] + [¥ (Resposta regular)] + [¥(Resposta ruim)] + [¥ (Resposta péssimo)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Formulario de pesquisa de satisfagdo do usuario SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atingir 100% de satisfac&o do usuario UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
ITEM PESQUISADO "Qual a avaliagéo de nosso atendimento?"
~ 2007/2010
EVOLUGAO DO INDICADOR 1° SEM. 2007 2° SEM. 2007 1° SEM. 2008 2° SEM. 2008 1° SEM. 2009 2° SEM. 2009 1° SEM. 2010 2° SEM. 2010
95,86% 96,20% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
OTIMO 235 111 179 148 115 117 132 131
BOM 89 66 26 18 27 20 5 9
REGULAR 5 4 0 0 0 0 0 0
RUIM 8 B 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 1 0 0 0 0 0 0 0
NUmero de usuarios que responderam a pesquisa 338 184 205 166 142 137 137 140
RESULTADO NO PERIODO
0,00% 0,00% 102,00%
OTIMO 131 6,43% 101,00%
100,00%  100,00%  100,00% 100,00%
100,00% » * * > > * *
100,00% 100,00%
BOM 9 99,00%
98,00%
REGULAR 0 97,00%
96,00% 96,20%
95,86%
RUIM 0 95,00%
93,57% 94,00%
PESSIMO 9 [ DoTMO  ®mBOM  OREGULAR  ORUIM _ BPESSIMO 93.00% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
10 SEM. 2007 2° SEM. 2007 1° SEM. 2008 2° SEM. 2008 1°SEM.2009 2°SEM.2009 1° SEM. 2010 2°SEM. 2010
P X Foi alcangada a meta de 100% nos dois semestres de 2010, repetindo-se o resultado dos Ultimos 4 semestres. Observa-se que nas Pesquisas de Satisfagédo realizadas no mesmo periodo, n&o houve nenhuma avaliagcdo negativa
ANALISE DE DADOS ; e > . x . o )
- (“ruim” ou “péssimo”). A amostra (140) é representativa da populagdo pesquisada, obedecendo aos critérios estabelecidos na RAD-PJERJ-010.
ACOES GERENCIAIS: Né&o ha agdes gerenciais (corretivas/preventivas) especificas a serem adotadas. O grau de satisfacéo do usuério com o atendimento da Biblioteca mantem-se estabilizado.

Responsavel pela emisséo do relatério: Manoel Izido o da Fonseca ete Esteves

[Responsavel (aprovacéo e divulgacgo): Marcia Bernad [Data: 01/12/2010
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ATENCAO: A copia impressa a partir da

3.3.2 Indice de Insercdo de Atos Oficiais

intranet é cOpia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/SEIND

PROCESSO DE TRABALHO

Lancar Inteiro Teor de Atos Oficiais do PJERJ

INDICADOR

indice de Insergéo de Atos Oficiais

DESEMPENHO |

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar as atividades de langcamento de Inteiro Teor de Atos Oficiais do PJERJ

FORMULA

[ Z (Atos inseridos) ] / [Z(Atos indexados pelo DGCON/DEGAB a época da respectiva publicagéo)] X 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS

Sistema Informatizado - SABIA

SENTIDO DE MELHORIA

Maior é melhor.

META Inserir 100% de Atos Oficiais no mesmo dia da indexag&o UNIDADE DE MEDIDA | Atos inseridos.
PERIODICIDADE Mensal
MEDIA DO INDICADOR EM 2007 98,29% MEDIA DO INDICADOR EM 200 8 99,74% | MEDIA DO INDICADOR EM 2009 99,94%
EVOLUGAO DO INDICADOR 2010
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA MENS AL
Percentual de Atos Langados 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Namero de Atos Indexados 115 99 165 116 169 112 139 155 117 138 169 108 1602 134
Numero de Atos Inseridos no Prazo 115 99 165 116 169 112 139 155 117 138 169 108 1602 134
RESULTADO NO PERIODO 150%
- 125% { 0,
MEDIA 100.00% 100,00% 100,00% 100,00% 125%1  100,00% 100,00% 100,00%
MENSAL ' 100% 1 100% & + + * * *
7506 | 75% 100,00% 100,00% 100,00%
DEZEMBRO /
20 100,00% 50% 1 50% 1
10 25%
25%
0%

0, 0% -+ JAN FEV MAR ABR MAI JUN

M ETA 100’00 /0 MEDIA MENSAL DEZEMBRO / 2010 META

ANALISE DE DADOS :

Este processo de trabalho passou a ser executado pelo DGCON/DEGAB a partir do més de marco deste ano. O desempenho da atividade manteve-se uniforme ao longo do ano, tendo sido alcangada|
a meta em todos os meses do periodo analisado. Destaca-se que os meses de margo, maio e novembro apresentaram o maior volume de atividade em 2010 (cerca de 25% acima da média do ano),
sem entretanto comprometer a trajetéria positiva da performance do servigo. Vale destacar que estes resultados asseguram aos usudrios, em curto prazo, a disponibilizagdo de informagdes relevantes|

para a execucdo de suas atividades.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha agdes gerenciais (corretivas/preventivas) especificas a serem adotadas. A atividade mantém-se estabilizada e seu desempenho continuara a ser avaliado.

Responsavel pela emisséo do relatério: Cristina Val __Is

|Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Cristina Pedr

[o]

[Data: 30/12/2010
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3.4

Indicadores e Analise de Dados do Departamento

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

de Gestao e Disseminacao do Conhecimento (DGCON/DEC CO)

3.4.1 Grau de Satisfacdo do Usuario do SEDIF

{ ‘ }
*!».@
et

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGCON/SEDIF
I

PROCESSO DE TRABALHO

Divulgar informagdes -RAD-DGCON-008

INDICADOR

Grau de satisfagédo do usuéario do SEDIF | DESEMPENHO (X) | ACOMPANHAMENTO ()

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o nivel de satisfacdo dos magistrados e assessores de desembargadores com o contetido das mensagens eletrdnicas enviadas pelo SEDIF

FORMULA [ [>(Resposta Otimo )] + [Z (Resposta Bom )] ] /[ [>(Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] + [Z (Resposta Ruim)] + [Z (Resposta Péssimo)] ] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Formulario de pesquisa de satisfacdo do usuério SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atingir 98 % de satisfacdo do usuario até junho de 2010 UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUCAO DO INDICADOR 2010
10 SEMESTRE - 2008 29 SEMESTRE - 2008 10 SEMESTRE - 2009 2° SEMESTRE - 2009 19 SEMESTRE - 2010 29 SEMESTRE - 2010
98,21% 97,78% 100,00% 98,80% 95,31% 97,16%
OTIMO! 70 53 58 60 94 104
BOM 40 35 30 22 28 33
REGULAR 1 1 0 1 6 3
RUIM 1 1 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 1
N&o Conhece/Nao Utiliza 0 0 0 0 4 4
N&o Respondeu 3 0 4 1 2 0
Respostas Vélidas’ 112 90 88 83 128 141
RESULTADO NO PERIODO 2’130{3 0,71%
,0
OTIMO 23,40%
104 101,00%
100,00% -
som 33 99,00% +98,21% 100,00% 98,80%
98,00% 1
97,00% A 97,16%
REGULAR 3 96,00% -
95,00% 1 95.31%
94,00% A
RUIM 0
2769 93,00% 1
73,76% 92,00% T T T T T
PESSIMO 1 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
@OTIMO OBOM EREGULAR ORUIM W PESSIMO - 2008 - 2008 - 2009 - 2009 - 2010 - 2010

ANALISE DE DADOS :

A pesquisa de satisfagdo do 2° semestre de 2010 foi realizada com 145 usuérios, obedecendo aos critérios estabelecidos na RAD-PJERJ-010. O grau de satisfacéo apurado na pesquisa realizada foi de 97,16% (6timo e bom) o que retrata)
melhoria em relagédo a pesquisa anterior, da ordem de dois pontos percentuais, estando muito préximo da meta estabelecida.

ACOES GERENCIAIS:

O DGCON/SEDIF, durante o préximo semestre, intensificard a divulgagdo das informagées disponibilizadas no Banco do Conhecimento do PJERJ junto aos usuarios e, contatara, entre os meses de fevereiro e margo, os magistrados €]
assessores que disseram ndo conhecer o Boletim e/ou que avaliaram como “regular” o servigo prestado pela unidade.

Responsavel pela emissédo do relatdrio: Ana Cristina

Erthal Leonardo

[Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): Monica Papf S oares | Data: 23/12/2010
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3.4.2 Indice de Editorac&o de Paginas do DJERJ

{ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
= UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGCON/SED|D
PROCESSO DE TRABALHO Publicar o Diério da Justica Eletronico (RAD-DGCON  -055)
INDICADOR indice de Editorag&o de P4ginas do DJERJ DESEMPENHO | | ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Mensurar o quantitativo médio de paginas do DJERJ editoradas por dia (til.
FORMULA [Z (Paginas editoradas no més)/ £ (dias Uteis no més)]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGCON-055-01 SENTIDO DE MELHORIA Nominal é melhor
META Acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA Paginas Editoradas por dia
PERIODICIDADE Mensal
2010
EVOLUGAO DO INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA MENSAL
1.663 1777 1.776 1.872 1.895 1.910 1.839 1.862 1.823 1.794 1.724 1.022 20.957 1.746
Paginas Editoradas no més 29.929 28.429 40.844 29.954 39.799 32.466 38.623 40.959 36.468 34.079 32.764 20.435 404.749 33.729
Nimero de Dias (teis no més 18 16 23 16 21 17 21 22 20 19 19 20
RESULTADO NO PERIODO Evolucdo do Indicador Evolucdo Total de Paginas Editoradas por Més
2,000
1800 2500 45.000 L5 39:799
i 1.600 40.000
MEDIA 1748 1400 2000 w5000 /\
1200 p—— HT—%E%M@W 1724 oo ‘\/ V3236
. 1022 1500 1777 1.776 1872 188 ) v
: 1.663 25000{ 29,929
a0 929 28.429 29.954
1.000 1.0% 20,000 5
600 15.000
400 500
10.000
DEZ 1022f 200
0 5.000
0 } JAN  FEV  MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ 0
MEDIA DEZ
JAN  FEV  MAR ABR  MAI  JUN  JUL AGO SET  OUT  NOV  DEZ

Os dados sinalizam uma leve tendéncia de queda no quantitativo de paginas editoradas, tendo o indicador alcangado seu pice no més de junho e seu minimo em dezembro. O valor registrado em dezembro pode ser explicado em parte em razéo do periodo de recesso
forense (iniciado em 20/12/2010), periodo durante o qual as matérias encaminhadas para publicagéo por meio do Sistema de Controle e Distribuicdo de Processos da 1° instancia — DCP, tiveram suas publicacdes agendadas para o dia 07 de janeiro de 2011, conforme of

ANALISE DE DADOS: disposto no Aviso TJ n° 110/2010.

ACOES GERENCIAIS: N&o hé a¢bes gerenciais (corretivas / preventivas ) especificas a serem adotadas. O DGCON/DICAC, de acordo com a evolugéo do indicador, avaliara a necessidade de incremento dos recursos disponiveis para a execugéo da atividade, a fim de que se mantenha
C! : . - . X o
assegurado o cumprimento dos prazos definidos na lei para a publicagéo do didrio.

Responsavel pela emisséo do relatério: AntoniaJ.  Caetano Silva |Resp0nsével (aprovagdo e divulgagéo): Maria Regina  Zany Cristévéo Data: 30/12/2010
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3.4.3 Quantidade de Destaques do Banco do Conhecimento

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGCONISEESC
PROCESSO DE TRABALHO Estruturar o Banco do Conhecimento do PJERJ (RAD-DG ~ CON-035)
INDICADOR Quantidade de Destaques do Banco do Conhecimento DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a atividade de divulgar decisdes judiciais, legislacao, eventos e palestras de interesse dos Magistrados e da Comunidade Juridica
FORMULA [ Z (Solicitagdes de Destaques-BC) ]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Planilha de acompanhamento SENTIDO DE MELHORIA  [Maior é melhor
META Dois (2) Destaques Banco do Conhecimento por dia Gtil UNIDADE DE MEDIDA solicitagdo de Destaque Banco do Conhecimento
PERIODICIDADE Mensal
QUANTIDADE DE DESTAQUES EM 2008 444 | QUANTIDADE DE DESTAQUES EM 2009 249
EVOLUGAO DO INDICADOR 2010 _
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA MENSAL
Destaques 0 4 46 34 43 37 43 45 40 41 36 42 411 37
Nimero de dias Uteis no més 16 17 23 16 21 17 21 22 20 19 19 20
N° de destaques/dias Uteis no més 0,00 0,24 2,00 2,13 2,05 2,18 2,05 2,05 2,00 2,16 1,89 2,10
RESULTADO NO PERIODO
2z 4o 40 5aa 218 PPN
) 0] 37 42 2,50 il 2;18 16
MEDIA MENSAL 37 ) 200 2,00 205 205 — 210
301 2,00 "
25 1,50 2,05
DEZEMBRO 42 201 1,00
15 |
10 | 0501 0,24
° 0,00 :
M ETA 40 0 FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
MEDIA MENSAL DEZEMBRO META
Em funcéo da reestruturacdo do site do PJERJ, ndo houve espaco no portal corporativo para disponibilizagdo dos Destaques DGCON no periodo de 27/07/09 até 25/02/2010, o que comprometeu 0|
ANALISE DE DADOS : desempenho da atividade nos meses de janeiro e fevereiro. Em novembro a meta também néo foi alcangada em razdo da mudanga das instalagoes do DGCON/DECCO, o que ocasionou a paralisagdo dos
equipamentos nos dias 10,11,12 e 16. Nos demais meses de 2010, a meta de disponibilizar 2 Destaques por dia (til foi alcancada.
ACOES GERENCIAIS: Nao ha ac¢Bes gerenciais (corretivas / preventivas ) especificas a serem adotadas. A atividade e seu desempenho continuara a ser avaliado.
ACOES GERENCIAIS:

Responsavel pela emissdo do relatdrio: Ana Lucia de A. F.Godoy Moreira |Responsével (aprovacéo e divulgacio): Ana Liciade  A. F. Godoy Moreira |Data: 30/12/2010
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3.5 Indicador e Analise de Dados do Gabinete da Dir

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
etoria Geral de Gestédo do Conhecimento (DGCON/GBCON )

3.5.1 Percentual de Processos Movimentados

&

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

ol UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCON/GBCON
PROCESSO DE TRABALHO RAD-DGCON-034-Apoiar a Administragcdo da DGCON
INDICADOR Percentual de processos movimentados (expedidos e arqu ivados no setor) DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a movimentagao de processos administrativos no ambito do DGCON/GBCON (processos recebidos, expedidos e arquivados).

FORMULA

[ Z(processos expedidos)+Z (processos arquivados no setor)] / [Z (processos recebidos) + X (processos aguardando movimentacéo ao final do més anterior) + Z (processos
desarquivados no setor)] x 100

ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA Maior € melhor
META 90% de processos movimentados no mesmo més do recebimento UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUCAO DO INDICADOR 2010
JAN FEV MAR ABRIL MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Média Mensal TOTAL
Percentual de Processos Movimentados 90% 76% 96% 76% 82% 85% 99% 82% 89% 96% 83% 69% 85% ==
Processos Recebidos 42 51 52 27 65 40 62 31 56 53 39 29 46 547
Processos Expedidos 38 42 62 25 60 45 71 28 55 64 38 27 46 S55)
Processos Aguardando Movimentagao 4 14 6 8 13 11 3 7 15 7 10 10
Processos Arquivados no Setor no més 0 0 2 0 [0) 0 2 [0) 1 1 0 o] 1 6
Processos Desarquivados (Setor) [0} 0 1 0 [0} 0 1 [0] 0 [0] [0] o
RESULTADO NO PERIODO
100% - Evolugéo Processos Aguardando Movimentagao Evoluc&o do Indicador
90%
90% 1 85%
MEDIA 85% 16 120%
80% 1| 15 15
0% 69% 14 100% 96% 99%
6 4 o
13 A Pas _/\ N
12 3 9%
60% A 11 80% 4 5@”0; L ™ 8270 TS
10 A 106 10 85%
50% A ° K] 76% 9%
DEZ/2010 69% 0% ; \./é‘ . \/ 60% -
30% A :
5 6 40%
20% - ;
4 9% 4
10% - i 20%
META 920% o
0% . JAN FEV MAR ABRIL MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 0%
MEDIA DEZ/2010 META JAN  FEV  MAR ABRIL MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS

Foram recebidos pelo GBCON no ano de 2010 (janeiro a dezembro), um total de 547 processos e expedidos 555. A meta estabelecida foi cumprida nos meses de janeiro, margo, julho e outubro|
do corrente ano. O nédo alcance da meta nos demais meses esta relacionado a entrada no GBCON de processos de maior complexidade, o que por sua vez demandou um tempo maior da equipe
para andlise e elaboragcdo das manifestagdes. Entretanto, pode-se notar que a média do indicador (85%) ficou apenas cinco pontos percentuais abaixo da meta e que o 3° grafico sinaliza uma leve|
tendéncia de queda no indicador, reflexo do valor de dezembro que foi o menor da série. Registra-se que nos meses de margo, junho, julho e outubro, foi expedido pelo GBCON um nimero maior
de processos do que os que foram recebidos nos respectivos meses, 0s quais estavam arquivados provisoriamente no setor em vista de decisdo superior. Observa-se no 2° grafico que ha uma|
grande variagdo na quantidade de processos que estdo aguardando movimentagéo, e que esta quantidade esté inversamente relacionado ao préprio indicador.

ACOES GERENCIAIS:

O GBCON ira avaliar em janeiro a quantificagdo da meta para o proximo ano.

Responsavel pela emissédo do relatério:

| Marta Vascon celos L.de Azeredo Brandéao | Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): | Marcelo Filgu eiras Lima | Data: 07/01/2011
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3.6 Indicadores e Andlise de Dados do Departamento de Gestdao da Memoria do
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (DGCON/DEGEM )

O departamento elegeu como indicador estratégico para acompanhamento, 0 mesmo
qgue a Diretoria Geral (“Numero de pessoas beneficiadas com o acesso ao acervo histérico”),

aguele j4 apresentado no item 3.1.6.

4 GESTAO DOS RECURSOS
4.1 Situacdo dos Recursos Humanos
4.1.1 Quadro de Pessoal

QUADRO lIl — DISTRIBUICAO DO CAPITAL HUMANO NA DGCON (2008-20 10)

Fonte: DGCON e Sistema Informatizado SHF

QUADRO |V — DISTRIBUIGAO DO CAPITAL HUMANO NA DGCON - 1° e 2 © SEMESTRE DE 2010

Fonte: DGCON e Sistema Informatizado SHF

% O Grupo de Apoio ao Processamento do Arquivo (GAPA) foi vinculado & DGCON, a partir de 2009, por meio do Ato Executivo TJ n°
1658/2009, ficando os servidores daguela unidade lotados na DGCON por meio do Ato n® 257/2009.
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GRAFICO | - EVOLUCAO NO QUANTITATIVO DO CAPITAL HUMANO NA DG CON (2004-2010)

450 +

400 - 384

Servidor Terceirizado Estagiario Total Geral

012004 ®2005 12006 012007 M2008 E2009 H2010

Fonte: DGCON e Sistema Informatizado SHF

Analise de dados: Em comparagdo com 2009, houve pequena elevagdo (1,3%) no
guantitativo do capital humano a disposicdo da DGCON no ano em curso. Este acréscimo
refere-se ao incremento das atividades de apoio, dois prestadores de servico e dois
estagiarios, vinculados aos servicos do DGCON/DEGAB e do DGCON/DEGEM. Em 2011
novos postos de trabalho serdo ocupados, conforme previsto no contrato de apoio em vigor,
em face da implementacédo do Centro de Digitalizacdo de Documentos (Arquivo Central). O
quadro efetivo da diretoria (130 servidores) manteve-se inalterado, permanecendo a
necessidade de lotacdo de funcionarios com formacdo académica nas areas de
Arquivologia, Museologia e Biblioteconomia, conforme registrado na Reunido de Analise
Critica da DGCON realizada em 26/03/2010.

AcOes Gerenciais: A Direcdo Geral aguarda momento oportuno para apresentar a
Administracdo Superior a demanda com relacdo a criacdo de cargos de Analista Judiciario,

nas especialidades Arquivista e Museologo e ampliacdo dos cargos de Bibliotecario.
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4.1.2 Capacitacao

Os servidores lotados na DGCON participaram dos principais cursos oferecidos pela
Escola de Administracdo Judiciaria (DGPES/ESAJ), com foco naqueles direcionados ao
Sistema de Gestdo da Qualidade (versdo 2008 da NBR ISO 9001, Gestdo de Projetos e
Balanced Scorecard - BSC).

QUADRO V — CURSOS TECNICOS

Curso/Congresso Instituigao/Empresa Total de Servidores
Estatistica e Analise de Dados Gerenciais Escola de Administragao Judiciaria (ESAJ) 01
Metodologia de Implementagéo de Projetos Escola de Administragao Judiciaria (ESAJ) 07
Balanced Scorecard (BSC) Escola de Administragao Judiciaria (ESAJ) 1
Curso "Nogﬁgeoso‘fzggg,m NBR ISO Escola de Administragao Judiciria (ESAJ) 05
Curso "'”ter%rgé‘j?fgo‘é? Norma ISO Escola de Administragao Judiciaria (ESAJ) 05
Curso “Auditoria de Gestdo da Qualidade” Escola de Administragao Judiciaria (ESAJ) 04
Atributos Pessoais do Auditor Interno Escola de Administragao Judiciaria (ESAJ) 02
Curso “Gestéo de Resultados” Escola de Administragao Judiciaria (ESAJ) 02
Curso “Negociagéo de Conflitos” Escola de Administragao Judiciaria (ESAJ) 02
Taxonomia ém Gestds o Conhoomento The Knowledge Network Brasi 0
Executiva Nacional das Associagdes Regionais de
IV Congresso Nacional de Arquivologia Arquivologia (ENARA) e Associagéo dos Arquivistas do 02
Estado do Espirito Santo (AARQES)

Fonte: DGCON/GBCON

A identificacdo das necessidades de desenvolvimento de conhecimentos/habilidades
para o ano de 2011 sera realizada no primeiro trimestre do ano, conforme definido no item
5.2.1 da RAD-DGPES-040, revisado 12.

4.2 Situacao dos Recursos de Tecnologia da Informa¢g  &o

4.2.1 Sistemas

Para melhor desenvolvimento dos processos de trabalho da DGCON aguarda-se as
seguintes acdes relacionadas a sistemas informatizados: a) finalizacdo dos modulos de
edital de eliminacdo e da segunda fase de cadastramento de processos do Sistema
ARQGER, que atende ao DGCON/DEGEA, e suas implicagbes com o Sistema DCP; e, b)

RIGER SETORIAL ANUAL —-2010 - DGCON 24145



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL - 2010

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.
implementacgéo das funcionalidades relativas aos processos de trabalho de gestdo do acervo

jurisprudencial (DGCON/DECCO), vinculadas ao desenvolvimento do Sistema E-JUD*.

No segundo semestre foi concluido o procedimento licitatério para aquisicdo do novo
sistema informatizado para suporte as atividades do DGCON/DEGAB e do
DGCON/DEGEM®. No més de novembro foi iniciado o treinamento das equipes que
operardo o sistema, que devera ser finalizado em janeiro de 2011, e a migracdo das

informacdes dos sistemas legados.

Quanto as atividades geridas pelo DGCON/DECCO, destaca-se as seguintes
melhorias: (a) incremento do Sistema SPEDONET, para permitir que imagens associadas a
editais publicados no Diario da Justica Eletrénico passem a ser contabilizadas e cobradas.
(processo administrativo n® 2010-145971); e, (b) disponibilizacdo de duas licencas do
software InDesign (em substituicdo ao CorelDraw) para elaboracdo da Revista Interacao
(processo administrativo n° 2010-093401) e aprimoramento da forma de consulta a verséo
eletrénica disponibilizada no portal corporativo do TJERJ.

4.2.2 Equipamentos

O DGCON/DEGEA aguarda o atendimento do pedido de novos equipamentos, sendo
30 computadores destinados a realizacdo da atividade de digitalizacdo de processos (Centro
de Digitalizacao) e 16 para ampliagéo das atividades operacionais do Arquivo Central.

O DGCON/DEGAB recebeu 4 computadores para equipar a sala de multimidia,
resolvendo antiga pendéncia (processo administrativo n® 2007/301556). O DGCON/DEGEM,
com a inauguracdo da novas instalacoes e a reformulacdo de algumas atividades
administrativas, também recebeu 15 novos computadores (processo administrativo n® 2010-
93404).

Nas demais unidades da DGCON os equipamentos disponibilizados atendem as

necessidades dos servicos.
4.3 Situagao dos demais recursos de Infraestrutura

No que tange as instalacbes das unidades da DGCON varias demandas foram

atendidas. Concluiu-se a obra de restauracdo do prédio da Rua Dom Manuel, 29, que

* Processo Administrativo n® 2010-120880
® Processo Administrativo n® 2010-44135
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passou a abrigar o GBCON, o DGCON/DECCO e o DGCON/DEGEM, entre outras unidades

organizacionais do Poder Judiciario fluminense.

A obra de construcdo do Centro de Digitalizacéo®, nas dependéncias do Arquivo
Central (Sao Cristovao), que tinha previsdo de ser concluida em abril de 2010, somente
deverd terminar em janeiro de 2011. Problemas com a execucdo levaram o TJERJ a
rescindir o contrato, aplicando penalidades de adverténcia e multa a contratada, e obrigaram

a instituicdo a promover emergencialmente nova contratacao.

As unidades da Biblioteca e do Museu da Justica localizadas em Niter6i encontram-
se provisoriamente instaladas, em razao das obras de reforma do Antigo Palacio da Justica
naquela cidade.

O fornecimento de materiais de consumo e permanentes tem sido satisfatorio,
embora ainda se encontrem pendentes solicitacdes de aquisicdo de cameras fotogréaficas
para atender necessidades de alguns departamentos da diretoria’. Também estd em
andamento procedimento licitatério destinado a aquisicdo de arquivos deslizantes para o
DGCON/DEGEM, especificos para armazenar adequadamente o acervo do Museu da

Justica.

Aguarda-se retorno da DGLOG/DEPAM quanto a conclusdao dos procedimentos de
lancamento dos bens materiais permanentes da Diretoria, no Sistema de Inventario da Web.
Também ainda se espera a ado¢éo das providéncias necessarias ao isolamento acustico da
sala de leitura da Biblioteca do TJERJ (processo administrativo n® 2007-86808).

Quanto ao item “seguranc¢a”’, demandou-se nova avaliacdo da Diretoria Geral de
Seguranca Institucional (DGSEI) sobre a pertinéncia de reforco a protecdo do acervo do
Museu da Justica. Esta questdo sera tratada na prOxima gestado, eis que sera proposta a
constituicdo de grupo de trabalho multidisciplinar para estudar o assunto de forma mais
abrangente, incluindo outras dependéncias do recém-inaugurado prédio do Antigo Palacio

da Justica.

® Processo Administrativo 2009-69608
" Processos Administrativos n® 2010-093401, 2010-101867 e 2010-197830.
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4.4 Documentacgédo e Informacado (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo Corrente

GRAFICO Il - QUANTIDADE DE RAD NOVAS E RAD REVISADAS

RAD NOVAS

RAD REVISADAS

Fonte: DGCON

QUADRO VI — ROTINAS ADMINISTRATIVAS — VISAO GERAL

Acervo (anual) Acervo 2010 % de RAD ndo
~ revisadas em
2006 | 2007 | 2008 Total Novas |Canceladas | Revisadas Nao relagéo ao acervo
revisadas
29 32 37 44 45 1 0 35 9 20,45%
Fonte: DGCON

Das 44 RAD constantes do acervo de 2009, 35 foram revisadas ao longo do ano,
conforme definido na RAD-PJERJ-003, revisdo 10 (Anexo 4 - Controle 3). As RAD-
DGCON-028, 035 e 047 tiveram seu processo de reviséo iniciado, mas ainda encontram-
se em fase de avaliacdo/andlise final (pelo GBCON ou pelas unidades responsaveis pelos
processos de trabalho) e tém previsdo de publicacdo para fevereiro/2011. Nao foram
revisadas: (a) a RAD-DGCON-001, que sera fundida com o Documento Estratégico do
DEGEA (RAD-DEGEA-001); (b) RAD-DGCON-006, que aguarda a finalizagdo das agbes
propostas no processo administrativo 2004-239632; (c) RAD-DGCON-045 que esta em
fase final de avaliacdo, pelo GBCON, da fusdo com a RAD-DGCON-024; (d) as RAD-
DGCON-003 e 026, ambas do DGCON/DEGAB, que aguarda a finalizagdo da implantagao
do sistema informatizado SOPHIA — recentemente adquirido — para as devidas
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atualizacdes dos documentos; e, (e) a RAD-DGCON-022, vinculada a processo de

trabalho do DGCON/DEGEA que n&o necessitou ser alterado.

Uma nova rotina foi publicada (RAD-DGCON-041) e encontram-se em fase final de

elaboracdo 3 novas RAD, com previsédo de publicacdo no més de fevereiro/2011.

Existe um conjunto de 9 RAD, em fase preliminar de elaborag&o/analise, que foram
apontadas como necessarias para disciplinar determinados processos de trabalho das
unidades subordinadas a DGCON, sendo 6 rotinas vinculadas ao DGCON/DEGEM e 3
afetas ao DGCON/DEGAB. No entanto, considerando as inovagdes normativas
recentemente editadas®, e tendo em vista a evolucdo natural da forma de executar
determinadas atividades®, a DGCON verificard, no primeiro trimestre de 2011, a

necessidade de edicdo/adequacédo destas rotinas.

A DGCON, mediante apoio do DEGEA, possui a relagcdo do acervo documental e
segue os procedimentos de andlise, eliminacdo e arquivamento definidos nas RAD
especificas.

4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pela DGCON

Abaixo € apresentada visao geral sobre os contratos fiscalizados pela diretoria, tendo
em conta os valores disponiveis até a data de emissdo deste relatério. No total,
acrescentando-se a despesa com a contratacdo de prestacdo de servicos de
disponibilizacdo de normas técnicas da ABNT e Mercosul'®, via WEB, no valor de R$
13.037,76 (treze mil, trinta e sete reais e setenta e seis centavos), foram gastos R$
6.211.703,63 (seis milhdes, duzentos e onze mil, setecentos e trés reais e sessenta e trés

centavos).

45.1 Contrato de Guarda e Gerenciamento

Escopo do contrato: prestacdo de servicos de gerenciamento e guarda do acervo

arquivisitico do PJERJ.

Empresa Contratada: Recall do Brasil

8 Resolucédo TJ/OE ne 38/2010 e Ato Normativo n° 26/2010
° Implantagao do novo Sistema Informatizado (SOPHIA)
*° Termo de Contrato 003/460/2010

RIGER SETORIAL ANUAL- 2010- DGCON 28 /45



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL - 2010

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

GRAFICO Il - EVOLUCAO DO CONTRATO DE GUARDA E GERENCIAMENTO

R$300.000,00

R$ 271.951,94
R$ 251.030,56 N 263L247’72 ~ * ¢
R$250.000,00 R$ 229. 24 d R$ 272.227,78
RS 217.835,06 $229.399, R$ 258.177.10 R$ 267.858,80
R$ 239.927,32

R$200.000,00 R$ 213499,26 R$ 221978,52

R$150.000,00

R$100.000,00

R$50.000,00

RS- T T T T T T T T T T
jan/10 fev'10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10

Fonte: DGCON/DEGEA

Analise dos dados: A tendéncia de elevacao verificada no valor deste contrato no decorrer
de 2010 relaciona-se ao crescimento vegetativo do acervo arquivistico e a transferéncia do
acervo de processos do Arquivo Regional de Itaipava (em obra de reforma) para as
dependéncias da empresa contratada. A atividade de descarte, bem como a implementacéao
do Centro de Digitalizacdo e a reinauguracdo do Arquivo de lItaipava, as duas ultimas
previstas para janeiro de 2011, deverdo ocasionar, paulatinamente, reducdo no valor

verificado neste contrato.

As despesas deste contrato ao longo de 2010, de acordo com os dados conhecidos
até o momento da emissdo deste relatério, foram de R$ 2.707.133,30 (dois milhdes

setecentos e sete mil cento e trinta e trés reais e trinta centavos).

4.5.2 Contrato de Apoio Operacional
Escopo do contrato: prestacdo de servicos de suporte operacional a gestdo dos acervos
arquivistico, bibliografico, historico-museolégico e jurisprudencial do Poder Judiciario do

Estado do Rio de Janeiro.

Empresa Contratada: CNS Nacional de Servicos Ltda. (até setembro/2010) e Locanty Com
Servicos Ltda. (a partir de outubro/2010).
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GRAFICO IV — EVOLUCAO DO CONTRATO DE APOIO OPERACIONAL

R$ 400.000,00
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Fonte: DGCON

Andlise dos dados: As variacdes percebidas referem-se a reajuste contratual decorrente
da aplicacédo de dissidios (maio) e a circunstancia de preenhcimento da integralidade dos
postos de trabalho existentes. Em abril de 2010 finalizou-se o prazo do contrato firmado
com a empresa CNS Nacional de Servicos Ltda., tendo sido prorrogado por 6 meses'’. Foi
deflagrado novo procedimento licitatério para prestacao dos servicos de apoio operacional a
DGCON, o qual teve como vencedora a empresa Locanty Com Servicos Ltda. No novo
contrato, tendo em vista a atualizacdo dos precos praticados pelo mercado e a ampliacao
do numero de postos de trabalho, devera haver sensivel elevacdo desta despesa.
Entretanto, em razdo do nao preenchimento dos postos de trabalho vinculados ao Centro
de Digitalizacdo, com inauguracdo prevista para janeiro de 2011, verificou-se a partir de
outubro uma reducdo do valor praticado no contrato. Por dltimo, registra-se que a
similaridade dos valores nos meses de outubro e novembro ocorreu em funcdo da empresa
contratada ndo ter emitido a fatura com os devidos descontos (faltas e atestados),

providéncia esta que devera ser cobrada pelo 6rgao gestor.

As despesas deste contrato em 2010, de acordo com os dados conhecidos até o
momento da emissdo deste relatério (janeiro-novembro), foram de R$ 3.479.532,57 (trés
milhdes quatrocentos e setenta e nove mil quinhentos e trinta e dois reais e cinquenta e

sete centavos).

" Termo aditivo n° 003/0475/2010, publicado em 18/06/2010 no DJERJ.
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4.5.3 Contrato de Digitalizagao e Disponibilizagdo de Doc ~ umentos

Escopo do contrato : prestacdo de servicos técnicos especializados de digitalizacdo de
documentos para a execucédo das atividades de digitalizacdo de acérdaos e de documentos
gerenciados pela DGCON, objetivando a disponibilizacdo das referidas informacdes por

meio da internet e intranet.

Empresa Contratada: Datavix Ltda.

GRAFICO V — EVOLUCAO DO CONTRATO DE DIGITALIZACAO

R$17.000,00
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Fonte: DGCON/DECCO
Analise dos dados: Este contrato foi encerrado em fevereiro, pois melhorias no sistema
informatizado corporativo e mudancas em determinados procedimentos vinculados a
disponibilizacdo da jurisprudéncia desta Corte de Justica tornaram desnecessaria sua

manutencao. A despesa deste contrato em janeiro foi de R$ 12.000,00 (doze mil reais).
4.6 Relatorio Anual de Custos (RAC)

Conforme orientacdo emanada da Administracdo Superior deste Tribunal, foi instituido
o Grupo de Agentes de Custo’® com o objetivo de analisar as regras de rateio e o
funcionamento do Sistema RAC, para posterior definicAo dos procedimentos a serem

adotados para melhoria do controle de custos do PJERJ.

Em desdobramento & designacdo dos representantes dos Centros de Custos®®, esta

Diretoria elaborou e encaminhou a Diretoria Geral de Planejamento Coordenacdo e

2 Ato Normativo TJ n® 24/2009, de 22/10/2009.
'3 Ato Normativo TJ n° 15/2010, de 21/05/2010.
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Financas (DGPCF) relatorio contendo duvidas e sugestdes circunscritas as despesas

atribuidas a DGCON.

A apresentacdo do indicador “indice de Despesa Total da DGCON”, cuja fonte de
dados é o Sistema RAC, aguarda a conclusdo dos estudos capitaneados pelo Grupo de
Agentes de Custo, bem como a publicacdo dos valores relativos a periodos anteriores e 0

oferecimento de resposta as indagacoes realizadas a DGPCF.

4.7 Contribuicdo para a Arrecadacéo do FETJ

Abaixo, dados de atividades executadas pela DGCON gue geram receita para o Fundo
Especial do Tribunal de Justica. No decorrer de 2010 arrecadou-se: R$ 1.321.224,08 (um
milhdo, trezentos e vinte e um mil, duzentos e vinte e quatro reais e 0ito centavos) com
custas de desarquivamento de processos; R$ 1.525.287,92 (um milh&o, quinhentos e vinte e
cinco mil, duzentos e oitenta e sete reais e noventa e dois centavos) com publicacdes de
editais e assinaturas do Diario da Justica Eletrénico; e R$ 898,00 (oitocentos e noventa e
oito reais) com a certificacdo de fotocOpias de material do acervo da Biblioteca do TJ,
totalizando R$ 2.847.410,00 (dois milhdes, oitocentos e quarenta e sete mil, quatrocentos e

dez reais).

4.7.1 Arrecadacao com Desarquivamento de Processos

GRAFICO VI — ARRECADAGAO COM DESARQUIVAMENTO

R$ 1.600.000,00 — R$ 1.488.171,04
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Fonte: DGPCF/DEGAR
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GRAFICO VII — PEDIDOS DE DESARQUIVAMENTO PAGOS X TOTAL DE PEDI DOS DE
DESARQUIVAMENTO
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Fonte: DGPCF/DEGAR e DGCON/DEGEA

Anadlise dos dados: Os pedidos de desarquivamento pagos tém diminuido nos ultimos
anos, passando de 54,31% (2005) para 26,74% (2010). Ainda assim, é expressivo o valor
arrecadado com esta atividade, que foi de R$ 1.321.224,08 (um milh&o, trezentos e vinte e

um mil, duzentos e vinte e quatro reais e oito centavos) em 2010.
4.7.2 Arrecadacdo com o Diario da Justica Eletrénico

GRAFICO VIII — VALORES ARRECADADOS COM DJERJ (2009-2010)
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Andlise dos dados: Atualmente séo duas as receitas oriundas com a edicdo do DJERJ:

arrecadagdo com publicacdo de editais e, arrecadacdo com assinatura para empresas
especializadas e escritorios de advocacia. O total arrecadado em 2010 foi de R$
1.525.287,92 (um milhdo, quinhentos e vinte e cinco mil, duzentos e oitenta e sete reais e
noventa e dois centavos), sendo, respectivamente, R$ 1.343.024,68 (um milhao, trezentos e
quarenta e trés mil, vinte e quatro reais e sessenta e oito centavos) relativos a publicacdo de
editais e R$ 182.263,24 (cento e oitenta e dois mil, duzentos e sessenta e trés reais e vinte e
quatro centavos) referentes as assinaturas. Em comparacédo com o ano de 2009, observa-se
que, em 2010, o valor arrecadado com a publicacao de editais sofreu uma reducao de 8,23%

enquanto o valor obtido com as assinaturas aumentou em 5,18%.

4.7.3 Arrecadacao com certificacdo de fotocopias

O DGCON/DEGAB, de acordo com o disposto no Aviso TJ n° 51/2010, esta
autorizado a certificar o “confere com o original” das cépias de paginas de diarios oficiais, do
Diario da Justica Eletrénico e de artigos de peridédicos de seu acervo, extraidas pelos seus
usuarios. A arrecadacao total com este servico durante o ano de 2010 foi de R$ 898,00

(oitocentos e noventa e oito reais).

QUADRO VIl — Arrecadacao com certificacéo de fotocopias

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL

R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

9,64 24,10 57,86 16,87 106,13 42,21 120,60 28,14 389,94 24,12 26,13 52,26 R$ 898,00

4.7.4 Economia Auferida com convénios e parcerias

O estabelecimento de parcerias e convénios entre a Biblioteca do TIERJ e diversas
editoras proporciona o recebimento de livros, jornais e revistas. Além de contribuir para a
atualizacdo e o aprimoramento do acervo bibliografico, estas parcerias proporcionam
economia de recursos, na medida em que o TJERJ fica desonerado de arcar com a compra

dessas obras. A seguir, apresenta-se quadro que retrata a economia auferida em 2010.

QUADRO VIII — Economia de recursos - acervo bibliografico

1° Semestre 2010 2° Semestre 2010 Total ano 2010
Quantldade_de obras 1,509 1661 3170
recebidas
Economia Auferida R$ 22.365,33 R$ 20.964,93 R$ 43.330,26
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5 AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO (SIGA/DGCON)

5.1 Auditorias de Gestdo

Em 10/08/2010 foi realizada a 5% Auditoria Interna do SIGA/DGCON. Abaixo sé&o
apresentados os resultados das 5 auditorias (internas) ja realizadas no SIGA/DGCON, como
unidade de apoio, apontando-se em que item da NBR ISO 9001:2008 houve incidéncia de

desvio.
QUADRO IX — RESULTADOS DE AUDITORIAS
12 AUDITORIA 22 AUDITORIA 32 AUDITORIA 42 AUDITORIA 52 AUDITORIA
(17/04/2006) (18/04/2007) (09/05/2008) (12/08/2009) (18/08/2010)
2 N/C 3 0OBS 3 N/C 3 OBS 1 N/C 4 OBS 3 N/C 0 OBS 4 N/C 1 OBS
(4.2.4e (4.2.4, (4.2.3, (8.5.2, (4.2.4) | (5.6,6.3, (7.5.1, (4.2.4, (8.5.2)
8.1) 42.1e 8.4e 42.2e 75.1e 7.5.1 5.6,76e
7.5.3) 4.2.4) 7.5.1) 8.2.3) | letra“e”e 8.2.1)
6.2.2)

Fonte: Relatérios de Auditorias

Legenda: N/C - Nao-conformidade / OBS - Observacao

Atualmente a DGCON possui 06 RACAP em andamento decorrentes de nao
conformidades e observacfes apontadas nas auditorias internas (2008 e 2010). Estes se
encontram dentro do prazo previsto para encerramento. O RACAP-DGCON-001-10, aberto
como agéao preventiva adotada pela DGCON, foi encerrado em agosto de 2010. As planilhas
de controle dos RACAP s&o encaminhadas a DGDIN periodicamente.

O Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DGCON/DEGEA), unidade
certificada em 2006 na NBR ISO 9001, passou pela Auditoria de Primeira Supervisdo - ISO
9001, em maio/2010, obtendo a manutencéo da certificago.

5.2 Autoavaliacdo do SIGA/DGCON

Durante o ano de 2010 ocorreram a quarta e a quinta avaliacbes do grau de
implementacgéo do SIGA/DGCON, respectivamente nos dias 23/03 e 07/12/2010.

A quarta avaliacdo foi realizada com representantes do gabinete, dos departamentos

da DGCON e equipe técnica da DGDIN. A quinta, conforme orientacdo da DGDIN, foi
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realizada somente com os representantes da DGCON. Abaixo, grafico com os resultados

gerais das avaliacdes realizadas em 2008 e 2010

GRAFICO IX — EVOLUCAO DO SIGA/DGCON
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GRAFICO X — RESULTADO GLOBAL DA 52 AUTOAVALIACAO DO SIGA/DGC ON

RESULTADO GLOBAL - DGCON
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8. INDICADORES
9. COMPETENCIAS

1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITAGAO

2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA

4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME

6. ORGANIZACAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO

17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

* Em 2009 n&o foram realizadas autoavaliagdes do SIGA/DGCON, pois se aguardava a definicdo sobre o novo modelo de questionario
proposto pela DGDIN.
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Fonte: DGDIN

Andlise dos dados: O resultado global da udltima avaliacdo superou o0s anteriores,
demonstrando amadurecimento da equipe com relacdo a implementacdo do sistema da
gualidade baseado na Norma ISO 9001:2008. Algumas duvidas e sugestdes decorrentes do
relatorio da 42 autoavaliagcdo foram apresentadas pela Assessoria da DGCON (processo
administrativo 2010/144508) a DGDIN, as quais foram analisadas conjuntamente em reuniao

realizada em novembro de 2010.

Acdes gerenciais: A DGCON, por meio da RD e dos RDS, dara continuidade no préximo
ano as acdes necessérias a completa implementacdo do SIGA/DGCON, especialmente com
relacdo a elaboracdo dos “quadros de equipes por processo de trabalho" e dos “requisitos

relacionados ao produto”.

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
6.1 Gestdo de Documentos

6.1.1 Debate Nacional e Parcerias

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, representado pelo DGCON/DEGEA, esta
participando dos debates promovidos pelo Programa Nacional de Gestdo de Documentos e
de Memoria do Poder Judiciario — PRONAME, capitaneado pelo Conselho Nacional da
Justica (CNJ). Por meio deste trabalho objetiva-se implantar uma politica nacional de gestéo
documental e de preservacdo da memoria do Poder Judiciario, bem como deflagrar acdes
voltadas a integracdo dos Tribunais, a padronizacdo e a utilizacdo das melhores préticas
gerenciais para preservar adequadamente e facilitar o acesso as informac¢des contidas nos

autos judiciais.

Devido a adocéo de iniciativas de sucesso na area de gestdo documental, o TIERJ foi
convidado a integrar, de forma efetiva, comisséo técnica do PRONAME. Em 2010, reunides
foram realizadas em Brasilia, Sdo Paulo, Espirito Santo e Rio Grande do Sul. A
Administracdo Superior do TJERJ apoiou a participacao de servidores do DGCON/DEGEA
nestes encontros, os quais puderam compartilhar as praticas bem sucedidas implementadas
na Justica fluminense, contribuindo para a construcdo das ferramentas arquivisticas que

serdo usadas em ambito nacional.
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Além dos programas ligados ao Judiciario, o DGCON/DEGEA também tem participado,

com apoio da Comissao Permanente de Avaliacdo Documental (COPAD) e da Presidéncia
do TJERJ, de eventos promovidos por setores especializados no tema. Em 2010,
representantes do DEGEA participaram do IV Congresso Nacional de Arquivologia,
realizado em Vitéria-ES, evento que teve como tema principal “A Gestdo de Documentos

Arquivisticos e o Impacto das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao”.

Na busca da melhoria continua, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e o
Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro firmaram convénio (Termo 003/346/2010) de
cooperacao técnica e cientifica relativa ao desenvolvimento de acdes voltadas a valorizagédo
e protecdo do acervo documental cartorario das serventias responsaveis pelo expediente
dos servigcos extrajudiciais e dos distribuidores do Estado, abrangendo a gestdo, o
tratamento técnico, a preservacao, o recolhimento, a divulgacédo e o acesso aos documentos

anteriores a 1908.

6.2 Gestédo Bibliografica
6.2.1 120 anos da Biblioteca do Tribunal de Justica

Em novembro de 2010, a Biblioteca do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro completou 120 anos. A celebracdo desta data histérica foi marcada: (a) pelo
lancamento de placa comemorativa, descerrada pelo Excelentissimo Presidente do TJERJ,
Desembargador. Luiz Zveiter; (b) pelo oferecimento de coquetel, servido ao publico em
geral; e, (c) pela inauguragédo da Exposicdo — “120 Anos da Biblioteca do TJERJ na
Republica”.

Esta celebracdo destaca o compromisso do DGCON/DEGAB de proporcionar ao
usuario o acesso a informacgdo juridica registrada no acervo bibliografico, promovendo o

compartilhamento do saber e contribuindo para o fortalecimento da cidadania.
6.2.2 Plano Nacional de Recuperacdo de Obras Raras — PLAN OR

A colecdo de titulos de obras raras (1400) do acervo da Biblioteca do Tribunal de
Justica passou a integrar o catdlogo do PLANOR (http://catalogos.bn.br/planor/), projeto

desenvolvido pela Fundacéo Biblioteca Nacional (FBN). Trata-se de relevante iniciativa, pois

revela a contribuicdo do TJERJ para a elaboracdo do “Guia do Patrimoénio Nacional de
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Acervos Raros e Antigos” . O acervo de obras raras da Biblioteca esta disponivel ao

publico em geral.

Em fevereiro, 0 DGCON/DEGAB recebeu a visita de técnicos da FBN, os quais
avaliaram positivamente o estado de conservacdo da colecdo, mas identificaram a
necessidade de intervencdes de higienizacdo. Vale ressaltar que, em junho, iniciou-se o
trabalho de higienizacdo de todo o acervo da Biblioteca desta Corte, mediante a contratacéo
de empresa especializada®, importando em investimento de R$ 117.671,77, devendo estar
concluido em janeiro de 2011.

6.2.3 Visao Social

O DGCON/DEGAB apoiou o projeto “Justica em Ac¢éo”, coordenado pelo Departamento
de Avaliacdo e Acompanhamento de Projetos Especiais (GABPRES/DEAPE), participando
da acéo social realizada em 29/05/2010, no bairro de Copacabana, na Zona Sul do Rio. O
projeto tem como objetivo aproximar o Poder Judiciario do cidadédo, expandindo, desse
modo, a prestacdo jurisdicional. A equipe da Biblioteca do TJERJ distribuiu folders aos
cidadaos, instruiu as pessoas interessadas sobre como pesquisar o0 andamento de seus
processos no “site” institucional e auxiliou os usuarios na consulta as informacgdes

bibliograficas e legislativas disponibilizadas na pagina da Biblioteca.

No segundo semestre, a Biblioteca passou a integrar o roteiro de visitagdo do projeto
Juristur — Conhecendo o Judiciario, recebendo estudantes das escolas de ensino
fundamental e ensino médio. Esta iniciativa, fruto da parceria entre Associacdo dos
Magistrados do Estado do Rio de Janeiro (AMAERJ) com a Secretaria Municipal de
Educacao do Rio de Janeiro e a Federacdo das Empresas de Transportes de Passageiros
do Estado (Fetranspor), objetiva tornar conhecidos as instalacbes e o funcionamento do
Poder Judiciario.

6.3 Banco do Conhecimento - Melhorias

O Banco do Conhecimento, repositério de informacdes disponibilizadas no portal
corporativo com vistas a apoiar a execucao das atividades fim e meio, foi incrementado com

as seguintes melhorias: (a) disponibilizacdo de dados referentes aos procedimentos de

'® Processo administrativo n® 2009-327040.
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Reclamacgédo que tratam de divergéncias envolvendo acérddos das Turmas Recursais e a

jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (decisfes liminares nesses feitos poderao
suspender a tramitacdo dos processos nos quais tenha sido estabelecida a mesma
controvérsia); (b) integracdo dos Enunciados do PJERJ a tabela de correlacdo dos Verbetes
Sumulares do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, do Superior Tribunal de
Justica e do Supremo Tribunal Federal; (c) criagdo de “pagina” eletrénica denominada
Galeria dos Presidentes, pela qual busca-se divulgar a histéria da Instituicdo por meio dos
Desembargadores que presidiram o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro; e (d)
elaboracao da Tabela de Referéncias das Rotinas Administrativas do PJERJ para facilitar o
acesso, mediante link, as leis, atos oficiais, processos administrativos etc., que constituem

0s requisitos legais para o desenvolvimento dos processos de trabalho da Instituicao.
6.4 Modernizacdo do Museu da Justica

O Grupo de Trabalho® criado para promover estudo acerca da modernizacéo e
fortalecimento da gestdo do Museu da Justica, submeteu o relatério’’ do projeto a
apreciacdo da Administracdo Superior do PJERJ, que adotou as seguintes medidas: (a)
editou o Ato Normativo TJ n° 26/2010, o qual, entre outras providéncias, definiu aspectos
gerenciais relativos a preservacao e divulgacao do acervo historico e instalou a Comissao de
Preservacdo da Memoria Judiciaria; (b) alterou a estrutura organizacional do
DGCON/DEGEM, por meio da Resolucdo TJ/OE n° 38/2010; e, (c) autorizou a contratacéo
de empresa especializada para desenvolver projeto-piloto para implementacdo, em janeiro

de 2011, de visitas guiadas ao Prédio Historico do Antigo Palacio da Justica.

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Nesta gestdo, a DGCON recebeu importante apoio da Administracdo Superior para
concretizar diversas iniciativas estratégicas, dentre as quais se destacam a implementacao
do Centro de Digitalizacdo de Documentos, a aquisicdo do novo sistema informatizado para
auxiliar a gestao da Biblioteca e do Museu da Justica, e, a reestruturacdo administrativa de

algumas unidades vinculadas a diretoria.

% Ato Executivo TJ n® 3597, de 30/07/2009 e Portaria TI/DGCON n° 04, de 17/08/2009.
" Acostado ao processo administrativo n° 2010-93404
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Desta forma, com os recursos disponibilizados, a DGCON tera condi¢des de alavancar

uma série de atividades operacionais, repercutindo na melhoria dos servigos prestados aos

usuarios.

Outros projetos ja estdo sendo estudados com vistas a execucado no proximo biénio,
como a criacao do laboratério para preservacao do acervo museolégico e bibliogréafico, o uso
de meios tecnoldgicos para desenvolvimento de trabalho colaborativo e compartilharmento
de conhecimentos, a contratacdo centralizada de publicacdes juridico-administrativas para
atender a atividade-meio (com foco na reducédo de custos e otimizacdo de recursos), e a

ampliacdo da oferta de informacdes juridicas para apoiar a prestacdo jurisdicional.

8 ANEXO
ANEXO 1 — ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES DA DGCON

RIGER SETORIAL ANUAL- 2010- DGCON 41/45



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL - 2010

] ATENCAO: A copia impressa a partir da
ANEXO 1 — ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICAD ORES DA DGCON

intranet é cOpia ndo controlada.

Macroprocesso Indicador do Macroprocesso Processo de Trabalho Indicador dos Processos de Trabalho
1.5.1.1. Satisfacdo dos Usuérios do DEGEA;
1.5.1.2. indice de Desarquivamento;
1.5.1.3. Quantidade de Processos Descartados;
ID.5.1. Grau de satisfacdo dos [.5.1.4. Quantidade de Caixas-Arquivo Coletadas;
usuarios com servicos prestados pela
DGCON; [.5.1.5. Caixas-Arquivo Conferidas;
ID‘5'2,' Grau de_sg_tisfagéo com 0s 1.5.1.6. Quantidade de Processos Cadastrados;
conteldos disponibilizados no Banco
do Conhecimento; 1.5.1.7. Manifesta¢gBes Recebidas;
ID.5.3. Indice de desarquivamento no
. . L [.5.1.8. Acompanhamento de Custos do DEGEA,;
P.5 — Prover prazo; P.5.1 — Gerir Acervo Arquivistico
Conhecimento ID.5.4. Quantidade de processos 1.5.1.9. Quantidade de Caixas-Arquivo Movimentadas no
descartados;
o _ DEGEA;
ID.5.5. Indice de crescimento e
atualizacdo do acervo bibliografico; 1.5.1.10. Quantidade de Guias Expedidas
ID.5.6. NUmero de pessoas _ _ _
beneficiadas com 0 acesso ao acervo 1.5.1.11. Quantidade de Documentos Avaliados;
historico; 1.5.1.12. Registros Revisados em até 3 dias Uteis;
[.5.1.13. Cadastramento de Documentos Arranjados;
1.5.1.14. Localizacao do Acervo Arquivistico;
1.5.1.15. Visitas Realizadas as Unidades Organizacionais;
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Conhecimento

Macroprocesso Indicador do Macroprocesso Processo de Trabalho Indicador dos Processos de Trabalho
1.5.2.1. Percentual de Atos Oficiais Indexados no prazo de
até 2 (dois) dias uteis, ap6s a publicacao;
1.5.2.2. Quantidade de Atos Oficiais Alterados;
[.5.2.3.  Quantidade de Livros Comprados;
1.5.2.4. Indice de Crescimento e Atualizacdo do Acervo
Bibliografico;
[.5.2.5. Quantidade de Livros, Folhetos e Acervo Digital
P.5 — Prover P.5.2 — Gerir Acervo Bibliografico Catalogados,

[.5.2.6. Quantidade de Livros, Folhetos e Acervo Digital
Classificados;

1.5.2.7. Quantidade de Artigos de Periddicos Analisados;
[.5.2.8. Quantidade de Periodicos Recebidos por
IntercaAmbio;

1.5.2.9. Indice de Insercéo de Atos Oficiais;

1.5.2.10. Satisfacdo do Usuério;

1.5.2.11. Satisfacdo do Usuério do SECEM.
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Macroprocesso

Indicador do Macroprocesso

Processo de Trabalho

Indicador dos Processos de Trabalho

P.5 — Prover
Conhecimento

P.5.3 — Gerir Acervo Histoérico

[.5.3.1. Quantidade de Bens Culturais Adquiridos,
Catalogados e Classificados;

1.5.3.2. Quantidade de Entrevistas Realizadas;

1.5.3.3. Quantidade de Imagens Digitalizadas;

[.5.3.4. Quantidade de Pesquisadores Atendidos;

1.5.3.5. Quantidade de Pesquisas Realizadas;

1.5.3.6. Quantidade de Visitantes nas Exposicoes;

1.5.3.7. Quantidade de Participantes nos Cursos e Palestras;
1.5.3.8. Quantidade de matérias publicadas na midia;

[.5.3.9. Quantidade de Participantes do Concurso de
Monografias;

1.5.3.10. Quantidade de Documentos Consultados;

1.5.3.11. NUmero de Pessoas Beneficiadas com o Acesso ao
Acervo Histérico.

P.5.4 — Gerir Acervo Jurisprudencial

1.5.4.1. Grau de Satisfacéo do Usuario do SEDIF;

[.5.4.2. Grau de satisfagdo dos Magistrados e de seus
Assessores quanto a selecdo dos Acoérdaos/Decistes
Monaocraticas que integram os Ementarios de Jurisprudéncia
do PJERJY;

1.5.4.3. indice de Disponibilizacdo de Pesquisa
Personalizada;

1.5.4.4. Percentual de Documentos Fornecidos em até 1 dia
atil;

[.5.4.5. Quantidade de pecas processuais inseridas no
sistema informatizado.
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Indicador dos Processos de Trabalho

Macroprocesso Indicador do Macroprocesso Processo de Trabalho
.5.,5.1. Grau de satisfago com os contelddos
P55 _ Gerir o B q disponibilizados no Banco do Conhecimento;
-9 — LENr 0.5anco do 1.5.5.2. Estruturacdo do Banco do Conhecimento;
Conhecimento )
[.5.5.3. Quantidade de Destaques do Banco do
Conhecimento.
P.5 — Prover

Conhecimento

P.5.6 — Publicar o Diario da Justica
Eletrdnico do PJERJ

1.5.6.1. indice de editorag&o de paginas do DJERJ.
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