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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E
APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS — DGFAJ, relativos ao periodo compreendido entre o

més de janeiro de 2009 e o més de dezembro de 2009.

No que diz respeito a gestéo estratégica, a Unidade previu para o biénio de 2009
a 2010 a realizagdo de 3 (trés) Objetivos Estratégicos. Até a data de emissdo dés
te RIGER, os objetivos previstos foram todos cumpridos de acordo com o planejado.

No que diz respeito a gestdo operacional, a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a Unidade esta

realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas.

No que se refere a recursos pertinentes a material, constata-se que houve
provimento satisfatorio. Os recursos relacionados a pessoal atenderam a necessidade
basica da Unidade, tendo sido lotados diversos servidores na Unidade durante o ano. Os
recursos de informatica referentes a equipamentos atenderam as necessidades da
Unidade, tendo sido recebidos varios computadores, 2 (duas) impressoras a laser, um data
show e um scanner, enquanto 0s recursos pertinentes a desenvolvimento de sistemas

necessitam de apoio prioritario da Diretoria Geral de Tecnologia da Informacéo (DGTEC).

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho, a
Unidade alterou o seu escopo para incluir mais um processo de trabalho e elaborou a
rotina administrativa pertinente ao mesmo, tendo recebido o apoio da Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional (DGDIN) em sua elaboracdo e do Departamento Geral de
Acervos Arquivisticos da Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento (DGCON/DEGEA)

na gestao do seu arquivo corrente.

Ainda no que se refere a documentacao e registro dos processos de trabalho a

Unidade revisou 10 (dez) rotinas administrativas, tendo recebido apoio da Diretoria Geral
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de Desenvolvimento Institucional (DGDIN) nas revisdes e do DGCON/DEGEA no tocante a

gestdo dos seus registros, encontrando-se em fase de avaliacdo para possiveis revisdes 8

(oito) rotinas administrativas.

A rotina administrativa do processo de trabalho “Manter o Cadastro de
Serventias Judiciais” ( RAD-DGFAJ-005), foi revisada em sua versdo 03, tendo sido
excluido o indicador de acompanhamento “Vacancia de Serventias Judiciais” , estando em
fase de andlise a necessidade da criacdo de um indicador de que possa refletir o
desempenho do processo de trabalho.

N&o foram realizadas no periodo atividades complementares aquelas previstas
nas suas atribuicdes.

A Unidade passou por 2 (duas) Auditorias Internas e 1 (uma) Auditoria de
Supervisdo, e obteve resultados plenamente satisfatorios.

A unidade néo possui sob sua responsabilidade contratos de manutencéo e de

servicos.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacado dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGFAJ foram definidos a partir da misséo e
da visdo do Poder Judiciario, ressaltando que a Politica da Qualidade e os Valores da

DGFAJ sao os mesmos do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).

MISSAO DA DGFAJ: “Zelar pela adequacdo dos servicos realizados em
serventias judiciais e unidades de apoio a primeira instancia, mediante atividades de

monitoramento, inspecao, fiscaliza¢do e apoio a correicao”;

VISAO DA DGFAJ: “Ter como resultado de sua agdo a confianca do PJERJ e
dos jurisdicionados quanto a adequada execucao dos servicos realizados em serventias

judiciais e unidades de apoio a primeira instancia”;
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POLITICA DA QUALIDADE DO PJERJ: “Desenvolver continuamente as

melhores praticas de gestdo para que as unidades organizacionais do PJERJ e seus

magistrados e servidores cumpram a missao, a fim de alcancar a visdo estabelecida”;

VALORES DO PJERJ: “

2.2 Objetivos Estratégicos

e Conhecimento atualizado

e Etica

e Objetividade

e Melhoria continua

e Foco no usuario

e Busca de conciliacdo para solucdo de conflitos

e Comprometimento

e Transparéncia

Foram estabelecidos para o periodo de janeiro de 2009 a dezembro de 2010,

Objetivos Estratégicos a partir dos Focos Estratégicos estabelecidos pela Comisséao de

Gestao Estratégica do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

PERIODO DE
Hoe SERIETIEE META % IMPLEMENTACA OBSERVACAO
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS PLAN REAL | 0 DO OB JETI\Q/:O ¢
e Aumentar a
guantidade de | 100%
indicadores de das
Ampliar o monitoramento meta_s 100% o n
. sistema de para nove; planeja | das Objetivo Estratgglco
Aprimorar a . Elevar para das metas . sob a responsabilidade
~ monitoramento . Janeiro/2009 a S
. pres@a.(;ao das serventias 100% o para | planeja Dezembro/2010 da Divisdo de
jurisdicional iudiciais de 12 ndimero de serem das Monitoramento Judicial
J Instancia. serventias implem | para (DIMOJ)
tecnicamente entada | 2009
possiveis de sem
serem 2009
monitoradas.

Andlise de Dados: Foram implementadas todas as a¢lGes planejadas para o periodo, contudo verificou-se a

necessidade de alteragdo do plano de acédo referente ao ano de 2010.

Acdes Gerenciais: Providenciar a alteracdo do plano de agao em relagdo ao ano de 2010.

Fonte: Objetivo Estratégico do biénio 2009/2010 e seu respectivo Plano de Agao
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% PERIODO DE
FOCO OBJETIVOS ~ ~
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS (e PLAN REAL gABE)EC’\)ABE\;\gﬁ\?é OBSERVAGAO
Realizar e Inspecionar 25
) P serventias até
fiscalizagdes e dezembro  de
inspecdes 2009
prograr_nadas €l . Anali'sar 0s
pontuais, bem dados
_ gz:?;,taanallsar a estatigticos do Objetivo Estrgt_égico
Apr|m0r~ar a adequacdo  dos relatério de Abril/2009 a sob a responsabilidade
prestacédo monitoramento | 100% | 100% da Divisédo de
HE dados Dezembro/2009. | _. o .
jurisdicional. estatisticos quando da Fiscalizagdo  Judicial
contidos no inspecdo  ou (DIF1J)
relatério de fiscalizagao
monitoramento, %e:jsiCiZ?Sr-ventlas
com vistas ao J !
seu o Implementar
. 0,
aprimoramento. 100 A)~do plano
de acéo.

Analise de Dados: Todas as agdes planejadas para o periodo foram implementadas.

Acdes Gerenciais: Nenhuma agao a ser implementada.

Fonte: Objetivo Estratégico do biénio 2009/2010 e seu respectivo Plano de Agao

PERIODO DE
AoitlD) SEJSINCS META % IMPLEMENTAGA OBSERVAGAO
ESTRATEGICO | ESTRATEGICOS PLAN | REAL | ODO OB JETI\Q/:O ¢
Capacitar os
integrantes da
equipe da DIPAJ L .

_ em: % d . _ Objetivo Estrqt_eglco
Capacitar €| ¢ stas 50% da equipe Fevereiro/2009 | sob a responsabilidade
valorizar processuais; capacitada. 100% | 100% a da Divis&o de Instrugédo
magistrados e - duas matér’ias Dezembro/2009 | e Pareceres  para
servidores processuais, no Serventias Judiciais

minimo. (DIPAJ)

Anédlise de Dados: Todas as a¢des planejadas para o periodo foram implementadas.

Acbes Gerenciais: Nenhuma acéo a ser implementada.

Fonte: Objetivo Estratégico do biénio de 2009/2010 e seu respectivo Plano de Agao
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1

Indicadores e Andlise de Dados da Diretoria Geral (1° nivel dos Processos de Trabalho)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGCAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfagcdo Geral dos Usuarios

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo dos usuarios e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de

DESEMPENHO
trabalho.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfagdo individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagéao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior &€ melhor
META 90% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUCAO DO 2009 maio/09 novembro/09 [ Média
INDICADOR 96,30% 97,60% | 96,95%
RESULTADO NO PERIODO 3 ~
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
96,30% 9
Média 96,95% 120,00% P 100% —— o2 1:60%
96,95% 7,60% 90,00% 90% | M
100,00% - 80% -
80,00% 70%
60%
Resultado no periodo 97,60% 60,00% 50% A
40% -
40,00% - 30% A
20,00% - 20%
10%
META 90,00% 0,00% - : w 0%
Média Resultado no periodo META maio/09 novembro/09

ANALISE DE DADOS:

Desde que o grau de satisfacdo geral comecgou a ser calculado com base nos percentuais estabelecidos na nova metodologia (a partir da pesquisa realizada em
novembro/2008), o indice geral tém se mantido acima da meta estabelecida. O grau de satisfagéo geral no ano de 2009 aumentou de 96,30% para 97,60% e foi
considerado muito bom. Algumas ag¢des serdo implementadas nas andlises individualizadas de alguns usuarios objetivando a melhora de alguns resultados. Em
razao dos resultados que vém sendo alcancados, aumentar a meta estabelecida para a satisfacdo geral dos usuarios de 90% para 93%.

ACOES GERENCIAIS:

Aumentar a meta estabelecida para a satisfagdo geral dos usuarios a partir da proxima pesquisa de satisfagdo de 90% para 93%.

Responsavel pela emisséo do relatério: Ana Maria Pinheiro

[Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini |Data: 11/12/2009

RIGER SETORIAL ANUAL - DGFAJ

7139




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia n&o controlada.

|DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGCAO E APOIOAS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU

OBJETIVO ESTRATEGICO RAD-DGFAJ-003 - Tratamento de Produtos Nao-Conformes

INDICADOR Total de Produtos Nao-Conformes ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Este indicador permite acompanhar o grau de conformidade dos produtos da DGFAJ
FORMULA Quantidade de produtos ndo-conformes registrados no periodo
ORIGEM DOS DADOS Quadros de Controle de Produtos Nao-Conformes SENTIDO DE MELHORIA|(mM) Menor é melhor
META N&o aplicavel UNIDADE DE MEDIDA produtos nédo-conformes
PERIODICIDADE Mensal
DIMOJ
JAN/09 | FEV/IO9 | ™MAR/M9 | ABR/09 | MAI/09 | JuNn/o9 | JurL/o9 | AGco/o9 | sSeT/09 | ouTt/09 | NOv/o9 | DEz/09 | Média Anual
4 | 2 | 6 | 2 | 2 | 2 | 2 | 4 | 9] | [9) | 3 | 1 | 2
DIFIJ
JAN/09 [ FEV/09 [ ™MAR/M9 | ABR/09 | MAI/09 [ JuN/oo [ JurL/o9 | Aco/o9 | SeT/09 | out/o9 | Nov/oo | DEz/09 | Média Anual
EVOLUCAO DO INDICADOR 0 | 0 | 0 I 0 | 0 I 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 I 0 I 0
DIPAJ
JAN/O9 | FEV/0O9 | MAR/9 |  ABR/9 ] MAI/09 [ JuNn/o9 T JuL/o9 | AGO/09 | SET/09 | ouT/09 | NOv/09 | DEZz/09 [ Média Anual
2 | o) | 6 | 7 | a I 5 | 3 | 3 | 0 | 0 | 0 | 0 | 3
TOTAL DGFAJ
JAN/09 | FEV/09 [ ™MAR/M9 | ABR/09 | MAI/09 [ JuN/o9 [ JurL/o9 | AGo/09 | SeET/09 | out/o9 | Nov/o9 | DEz/09 | Média Anual
6 | 2 | 12 | 9 | 6 | 7 | 5 | 7 | [0 | 0 | 3 | 1 | 5
RESULTADO NO PERIODO — ' — —
TOTAL DE PRODUTOS NAO-CONFORMES NA DGFAJ NO EVOLUCAO DOS PRODUTOS NAO-CONFORMES NA DGFAJ
PERIODO
Média anual 5 14
6 12
12
5 10 /\
o ’ VAR N )
Resultado no periodo 1 3 o .o / \/\\’(/\7
] ‘) \/
1+ 2 2 /3\
. \o T
META N&o aplicavel o -+ T o) T T T T T T T T O0— T
Média anual Resultado no periodo JAN/09 FEV/09 MAR/O9 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OUT/09 NOV/09 DEZ/09
L

Foi identificado 1 PNC na DIMOJ, nenhum na DIFIJ e nenhum na DIPAJ. O PNC na DIMOJ diz respeito a inconsisténcia no cadastramento de
serventias e foi oriundo de reclamacéao de usuario que consultou a internet e manifestou a reclamacéo através da pesquisa de opinido. Nenhuma
divisdo ultrapassou o limite de ndo-conformidade no més. Néao foi aberto RACAP e a RAD-DGFAJ-003 sera objeto de revisdo no tocante ao limite das
nao-conformidades/més, conforme ajustado na ultima Reuniao de Analise Criitica.

ANALISE DE DADOS:

ACOES GERENCIAIS: Providenciar a revisdo da RAD-DGFAJ-003, conforme estabelecido na ultima Reuni&o de Analise Critica.
|Responsavel pela emissédo do relatério: Ana Maria Pinheiro IResponsével (aprovacéo e divulgacédo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini Data: 08/01/2010
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f PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
1:..:1‘-1‘-);" UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMOJ)
PROCESSO DE TRABALHO OU . Lo L
OBJETIVO ESTRATEGICO RAD-DGFAJ-006 - Monitorar Atividades Judiciais
INDICADOR Indice de serventias com desempenho classificado como péssimo ou ruim
ENALIGADE 56 NBISADGE Acqmpanhar a e\_/olut;,ao do_grau de atendimento _a(zs param_etro; de mo.nltoramento das serventias AR ANEAVENTS
judiciais, com o fim de subsidiar a tomada de decisédo para fiscalizar ou inspecionar.
FORMULA [(Total de serventias com desempenho classificado como péssimo ou ruim ao final do periodo) / (total de serventias analisadas)] x 100
ORIGEM DOS DADOS DataMart - Monitoramento serventias judiciais de 12 Instancia SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
META N&o aplicavel (indicador de acompanhamento) UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Trimestral
1° T 2008 Relatério Inicial 3° T 2008 4° T 2008 Média Anual
2008
EVOLUCAO DO - 10,49% 11,72% 13,55% 11,92%
INDICADOR 1° T 2009 2° T 2009 3° T 2009 4° T 2009 Média Anual
2009
15,95% 17,05% 25,97% 16,83% 18,95%
RESULTADO NO PERIODO 3 ~
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR

Relatér;c;?;o‘l(;rgimestre 25,97% 40% 30%

30% 25,97% 25,97%

20% 16,83% 25%
Relatério 4° Tri tove 20%

elatério rimestre 16,83% 0% 17,05%
de 2009 6 T T 15,95%
_10% Relatério 3° Trimestre de Relatorio 4° Trimestre de Resultad¢ (perdentual de 15% 16,83%
2009 2009 vériacad) ° 13.559%

-20% - 10,49% 11,72%13:

Resultado (percentual o -30% 10% . ' ' ' ' '
de variac&o) -35,20% Relatoério 3° T 2008 4° T 2008 1° T 2009 2°T 2009 3°T 2009 4° T 2009
-40% 35,20 Inicial
! s . . 5 = . . B
ANALISE DE DADOS: o ;_)(_ercentual de_ serventias com desempenho péssimo e ruim reduziu em 35,20% com relagcdo ao trimestre anterior, retornando ao nivel dos valores
verificados anteriormente.

ACOES GERENCIAIS: N&o ha acédo gerencial a ser tomada.
[Responsavel pela emissao do relatério: Luciana Dominguez | Responsavel pela aprovacéo: Claudia Duailibe Leitdo Menghini | data da Emisséo: 08/01/2010
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Dl

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-009 - Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario

INDICADOR

Eficacia de Atendimento Geral | DESEMPENHO

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite acompanhar o grau de atendimento geral das atividades realizadas pelo GEAP-C

FORMULA (Somatoério do grau da eficacia de cada apoio cartorario/ Total de apoios no periodo)
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Apoio Cartorario (GEAP-C) SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META Acima de 100% para o grau de eficacia geral UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2008
JAN/08 FEV/08 MAR/08 | ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Média Anual
EVOLUGAO DO INDICADOR 84,88% 84,88%
2009
JAN/09 FEV/09 MAR/09 | ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 ouT/09 NOV/09 DEZ/09 Média Anual
92,32% 91,99% 99,23% 108% 123,65% | 110,84% | 136,58% 125,45% 135,59% | 143,62% | 100,10% | 134,36% 116,81%
RESULTADO NO PERIODO N - ]
EVOLUGCAO DO INDICE DE EFICACIA DE ATENDIMENTO DAS ATIVIDADES DO GEAP-C
Reiult,ado no 134,36% 250% 250%
eriodo
200% 200%
150% LI 136,58% 135,59%
Variagdo em Loonk 100,00% 150% 1 ° 134,36%
relagdo ao Més 34,22% 1 99,239, 108.00%
Anterior 0% 34,22% 1000 $2:32% 2 123,65% . ISR 143,62%
e 91,99% TR0 100,10%
0% T T 50% -
50% Resultado no Periodo Variacdo em rel_a(;éo ao META
META 100,00% o Mes Anterior 0% : : : : : : : : : : :
-100% JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OUT/09 NOV/09 DEZ/09

ANAL ISE DE DADOS:

A meta estabelecida para o grau de eficacia de atendimento geral foi atingida. O apoio foi realizado em onze unidades das quais sete grupos atingiram o indice
acima de 100% da meta individualmente pre-estabelecida e dois grupos atingiram indice acima de 80%.

ACOES GERENCIAIS:

No momento nédo ha acédo a ser tomada.

Responsavel pela emisséo do relatério: Claudia Duailibe Leitdo Menghini Responsavel (aprovagéo e divulgacao):Claudia Duailibe Leitdo Menghini Data: 11/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-011-Gerir o Grupo de Apoio as Serventias - GAS

INDICADOR indice de Atendimento | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Verificar o grau de atendimento as solicitagdes de apoio as serventias
FORMULA [(Total de apoio prestado no més) / (Total de apoio solicitado no més)} x 100
ORIGEM DOS DADOS Quadro de Controle de Atendimento as Solicitacdes do GAS SENTIDO DE MELHORIA |MM (maior € melhor)
META Né&o aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2009
JAN | FEV | MAR | ABR I MAI | JUN JUL | AGO SET I ouT NOV | DEZ [ meédiaanual
EVOLUCAO DO INDICADOR | [ | | | 18% | 29% 50% | 50% 80% [ 80% | 51%
2010
JAN [ FEV [ MAR [ ABR [ MAL [ JUN JUL | AGO SET [ ouT NOV | DEZ [ meédiaanual
| [ I | | [ [ I
RESULTADO NO PERIODO - —
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
Média Anual 51% 100% 100%
80% 80%
80% 80% »—’
50% 50%
60% 519 60%
Result’ac‘ijo no 80% : '/
periodo 40% 4 40% =
18%
20% 1 20% 4 /
META N&o Aplicavel 0% - - ) 0%
Média Anual Resultado no periodo JuL AGO SET ouT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS:

Verificou-se uma queda na quantidade de solicitacdes de apoio em razdo da atuacdo do Programa Justica Dinamica, dai a elevagdo do indicador neste periodo. Na
dltima reunido do NUJAC (out/09) restou decidido que as serventias contempladas no més de novembro continuariam a receber o apoio do GAS até 18/12 em razé&o
da proximidade do recesso forense.

ACOES GERENCIAIS:

N&ao ha acéo gerencial a ser tomada.

|Responsavel pela emisséo do relatério: Eliana Thomaz Aradjo

|Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini

|Data: 07/01/2010
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3.2 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (2° nivel dos Processos de Trabalho)

PROCESSO DE TRABALHO OU .
OBJETIVO ESTRATEGICO RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ
INDICADOR Grau de satisfacdo Geral - Corregedor-Geral da Justica e Juizes Auxiliares da Corregedoria
AT I 50 T SR Este |nd|ca(_iior perml_te_ gcompanhar o grau dg satisfacdo do Corregedor-Geral da Justica e dos JuLzes Au_)(lllares da DESEMPENHO
Corregedoria e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho, com base nas informag¢des obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfagao individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacéo SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior € melhor
META 90% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUCAO DO 2009 maio/09 nov/2009 [ média
INDICADOR 98,51% 100,00% | 99,26%
RESULTADO NO PERIODO - ~
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
98,51%
Média 99,26% 120,00% 100% - N *-100,00%
99,26% 100,00% ) ;
100.00% 90,00% 90%
' 80%
80,00% 70%
60%
Resultado no periodo 100,00% 60,00% - 50%
40%
40,00% - 30%
20%
20,00% 10%
META 90,00% 0,00% - : 0% ‘
Média Resultado no periodo META maio/09 nov/2009
O grau de satistacao da pesquisa realizada com o Corregedor-Geral da Jusiica € com os Juizes Auxiliares da Corregedoria atingiu 100,00%. O percentual do
indice de “6timo” aumentou de 79,60% para 84,00% e o de "bom" diminuiu de 18,91% para 16% em relacao a ultima pesquisa realizada. O resultado obtido na
ANALISE DE DADOS: presente foi considerado excelente, uma vez que todos os itens pesquisados alcancaram a eficicia plena, devendo ser envidados esforgos para manutencéo deste
resultado.
ACOES GERENCIAIS: N&o ha acéo gerencial a ser tomada.
[Responséavel pela emiss&o do relatério: Ana Maria Pinheiro [Responséavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini [Data: 11/12/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGCAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfagao do usuéario que demanda apoio a Correigdo- Juiz Presidente de Correigcdo

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo do usuario que demanda apoio a Correicéo - Juiz Presidente de

FINALIDADE DO INDICADOR . - ) . - ) DESEMPENHO
Correicao e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho, com base nas informag¢des obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfagao individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 90% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUCAO DO 28 maio/09 nov/09 [ Média
INDICADOR 100,00% 100,00% | 100,00%
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
120,00% 100,00%
- 00% ° .
Média 100,00% 100.00% - 100% < * 100,00%
! 90,00% 90%
100,00%
80%
80,00% - 70%
60%
Resultado no periodo 100,00% 60,00% 50%
40%
40,00% 30%
20%
06
20,00% 10%
META 90,00% 0,00% - 0%
Média Resultado no periodo META maio/09 nov/09

ANALISE DE DADOS:

O resultado da pesquisa foi considerado muito bom. O grau de satisfagdo do usuario manteve-se pleno. O indice de "6timo" aumentou de 69% para 87% e o de
"bom" diminuiu de 31% para 13% em relagédo a Ultima pesquisa realizada.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha acgdo gerencial a ser tomada.

[Responsavel pela emisséo do relatério: Ana Maria Pinheiro

|Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini [Data: 11/12/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGCAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfagao do usuéario interno que demanda cé6digo de cadastramento de Serventia - DGTEC-DERUS

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo do usuario interno que demanda cédigo de cadastramento de

FINALIDADE DO INDICADOR . o . . ~ . DESEMPENHO
Serventia - DGTEC-DERUS e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho, com base nas informacdes obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfagao individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 90% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUCAO DO 28 maio/09 nov/09 [ Média
INDICADOR 100,00% 100,00% | 100,00%
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
120,00% 100,00%
- 00% - .
Média 100,00% 100.00% - 100% < * 100,00%
! 90,00% 90%
100,00% -+
80%
80,00% - 70%
60%
Resultado no periodo 100,00% 60,00% 50%
40%
40,00% -+ 30%
20%
06
20,00% 10%
META 90,00% 0,00% -} : _ 0% .
Média Resultado no periodo META maio/09 nov/09

ANALISE DE DADOS:

O grau de satisfagdo do usuério foi plenamente atingido.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha acgdo gerencial a ser tomada.

[Responsavel pela emisséo do relatério: Ana Maria Pinheiro

|Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini

[Data: 11/12/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGCAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfagao dos usuarios internos que demandam Relatérios Estatisticos - DGFAJ/DIFIJ/DIPAJ

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo dos usuarios internos que demandam relatérios Estatisticos -

FINALIDADE DO INDICADOR L 8 i ~ . DESEMPENHO
DGFAJ/DIFIJ/DIPAJ e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho, com base nas informacdes obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfagao individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 90% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUCAO DO 28 maio/09 nov/09 [ Média
INDICADOR 100,00% 100,00% | 100,00%
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
120,00% 100,00%
- 00% ° .
Média 100,00% 100.00% - 100% < * 100,00%
! 90,00% 90%
100,00%
80%
80,00% - 70%
60%
Resultado no periodo 100,00% 60,00% 50%
40%
40,00% 30%
20%
06
20,00% 10%
META 90,00% 0,00% - 0%
Média Resultado no periodo META maio/09 nov/09

ANALISE DE DADOS:

O grau de satisfacao fol pleno, porem, o indice de "otimo" nao atngiu a meta estabelecida (68%). O Indice de "otmo" dimmnuiu de 89% para 6/% € o de "bom
aumentou de 11% para 33% em relacdo a Ultima pesquisa realizada. Como o percentual de "6timo" nao foi atingido por uma diferengca minima e os clientes
internos pesquisados sao apenas os Diretores Geral e de Divisao da DIFIJ e da DIPAJ, deverao ser incluidos na proxima pesquisa todos os servidores que tém
acesso ao relatorio estatistico, para uma melhor avaliacdo da satisfacéo do produto.

ACOES GERENCIAIS:

Incluir na préxima pesquisa, como cliente interno, os servidores lotados nas Divisédo de Fiscalizagao Judicial (DIFIJ) e na Divisdo de Pareceres Judiciais (DIPAJ),
que recebem e analisam os relatérios de dados estatisticos quando das realizagdes das fiscalizagdes e da emissao de pareceres nos processos administrativos.

[Responsavel pela emisséo do relatério: Ana Maria Pinheiro |Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini [Data: 11/12/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGCAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfagao dos usuarios internos que recebem Relatérios de Monitoramento - DGFAJ/DIFIJ

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo dos usuarios internos que recebem relatérios de Monitoramento -

FINALIDADE DO INDICADOR o - - ~ . DESEMPENHO
DGFAJ/DIFIJ e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho, com base nas informacfes obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfagao individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 90% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUGCAO DO — maio/09 nov/09 [ Média
INDICADOR 83,00% 100,00% | 91,50%
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
Média 91,50% 120,00% 100% * 100,00%
ot 200 eI 90,00% 90% 83,00%
100,00% T o
80%
80,00% - 70%
60%
Resultado no periodo 100,00% 60,00% 50%
40%
40,00% 30%
20%
04 -
20,00% 10%
META 90,00% 0,00% - 0%
Média Resultado no periodo META maio/09 nov/09

ANALISE DE DADOS:

O grau de satistagao do usuario subiu de 83% para 100% e o indice de "otimo" subiu de 41% para 50% e 0 de 'bom" subiu de 42% para 50% em relacao a ulimal
pesquisa. A satisfacéo geral foi plena, porém néo foi atingido o indice estabelecido para o "6timo". Como entrega e a andlise do relatério de monitoramento esta|
sendo alterada na revisdo 04 da RAD-DGFAJ-006, inclusive com a provavel mudanga de seus usuarios, devera ser aguardada a préxima pesquisa para melhor|

avaliar o resultado da satisfacéo do produto

e a tomada de

decisao

com relacéo ao

resultado da

mesma.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha acgédo gerencial a ser tomada. Aguardar as proximas medigdes.

[Responsavel pela emisséo do relatério: Ana Maria Pinheiro

|Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini

[Data: 11/12/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGCAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

Grau de satisfagdo - Serventias Inspecionadas e/ou Fiscalizadas

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfacdo das Serventias inspecionadas e/ou fiscalizadas e possibilita ao gestor a|

FINALIDADE DO INDICADOR . . . . DESEMPENHO
melhoria dos processos de trabalho, com base nas informacgdes obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfagao individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 90% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUGCAO DO — maio/09 nov/09 [ Média
INDICADOR 100,00% 99,00% | 99,50%
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
120,00% 100,00%
Médi 99,50% ,00% 9 ° * 99,009
edia ’ 99,50% 99,00% 90.00% 100% 990U
,00% 90%
100,00%
80%
80,00% - 70%
60%
Resultado no periodo 99,00% 60,00% 50%
40%
40,00% 30%
20%
04 -
20,00% 10%
META 90,00% 0,00% - 0%
Média Resultado no periodo META maio/09 nov/09

ANALISE DE DADOS:

A meta estabelecida foi atingida, porém, em relacéo a pesquisa de maio/2009, o grau de satisfagdo geral diminuiu de 100% para 99%, o indice de "6timo" subiu de
83% para 85% e o de "bom" desceu de 17% para 14%, porém, foi obtido o percentual de 1% para o indice de "regular" que ndo foi observado na pesquisa
realizada anteriormente a presente.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha acgdo gerencial a ser tomada.

[Responsavel pela emisséo do relatério: Ana Maria Pinheiro

|Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini [Data: 11/12/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGCAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR Grau de satisfagcdo Geral das unidades apoiadas pelo GEAP-C

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfacdo das unidades apoiadas pelo GEAP-C e possibilita ao gestor a melhoria

FINALIDADE DO INDICADOR ; ~ . DESEMPENHO
dos processos de trabalho, com base nas informacdes obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfagao individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 90% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUGCAO DO 28 maio/09 nov/09 [ meédia
INDICADOR 91,00% 100,00% | _95,50%
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
adi 120,00% 91-009 &
Média 95,50% - 100% 1, *-100,00%
95,50% 90,00% 90%
100,00%
80%
80,00% -| 70%
60%
Resultado no periodo 100,00% 60,00% 50%
40%
40,00% -+ 30%
20%
06
20,00% 10%
META 90,00% 0,00% - 0%
Média Resultado no periodo META maio/09 nov/09

O grau de satisfagdo geral dos usuarios foi pleno. O indice de "6timo" subiu de 53% para 69% e o de bom diminuiu de 38% para 31% em relacdo a ultimal
ANALISE DE DADOS: pesquisa. O resultado obtido reflete a eficacia das agdes que foram tomadas apds a realizagdo da pesquisa realizada em maio de 2009. Deverédo ser envidados
esforcos para a manutencéo deste resultado.

ACOES GERENCIAIS: N&o ha acgdo gerencial a ser tomada.

[Responsavel pela emisséo do relatério: Ana Maria Pinheiro |Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini [Data: 11/12/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

e UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGCAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR Grau de satisfacao - Sociedade - Unidades do PJERJ

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfacdo da Sociedade e das Unidades do PJERJ que consultam cadastro de

FINALIDADE DO INDICADOR ; - . ; ~ . DESEMPENHO
serventias e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho, com base nas informag¢des obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfagao individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 90% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUCAO DO 28 maio/09 nov/09 [ Média
INDICADOR 70,00% 67,00% | 68,50%
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
90,00%
Média 68,50% 100,00% 5 100%
90,00% 90%
80,00% 80% s
70,00% 68,50% 67,00% Z0% 70,90% 57 00%
60,00% | 60% -
Resultado no periodo 67,00% 50,00% 50%
40,00% 40%
30,00% - 30%
20,00% -+ 20%
10,00% 10%
META 90,00% 0,00% - 0%
Média Resultado no periodo META maio/09 nov/09

O grau de satisfagdo ndo atingiu a meta estabelecida e diminuiu de 70% para 67% em relacdo a Ultima pesquisa. O percentual de “6timo” aumentou de 47% para 48% ; O
percentual de “bom” diminuiu 23% para 19% ; o percentual de “regular’ se manteve em 10%; o percentual de “ruim” diminuiu de 7% para 5% e o percentual de péssimo aumentou|
ANALISE DE DADOS: de 13%. para 18%. O resultado das pesquisas de opinido tém demonstrado que os usuarios estéo fazendo uso da mesma para elogiar, reclamar e sugerir as serventias em geral e
nédo o servigo prestado com o cadastramento de enderecos e telefones das serventias e, consequentemente, o resultado da satisfacéo pode refletir a insatisfagdo com o judiciario]
em geral. Investigar a possibilidade de criar mecanismos que possibilitem o entendimento do usuario quanto ao objetivo da pesquisa, bem como quanto ao melhor esclarecimento

ACOES GERENCIAIS: Abrir RACAP para investigagdo das possiveis causas da obtencédo dos resultados e implementagado de agdes para o atingimento da meta estabelecida.

[Responsavel pela emisséo do relatério: Ana Maria Pinheiro |[Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini [Data: 11/12/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU

OBJETIVO ESTRATEGICO RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR Grau de satisfacdo Geral das unidades apoiadas pelo GAS

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfacdo das unidades apoiadas pelo GAS e possibilita ao gestor a melhoria dos

FINALIDADE DO INDICADOR ; ~ - DESEMPENHO
processos de trabalho, com base nas informacdes obtidas.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfacao individuais dos usuarios
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacéo SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 90% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUCAO DO 2009 maio/09 nov/09 [ Média
INDICADOR - 88,00% | 88,00%
RESULTADO NO PERIODO - ~
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
Média 88,00% 100.00% 88.00% 88,00% 90,00% 100% 88,00%
90,00% -+ 90% -
80,00% - 80%
70,00% 70%
60,00% - 60%
Resultado no periodo 88,00% 50,00% 1 50% ti
40,00% -+ 40%
30,00% - 30%
20,00% A 20%
10,00% - 10%
META 90,00% 0,00% 0%
Média Resultado no periodo META nov/09

Trata-se da primeira pesquisa de satisfagdo feita com os usuarios das unidades que receberam o apoio do GAS. Embora o grau de satisfacdo do usuario tenha
ANALISE DE DADOS: ficado abaixo da meta estabelecida, devera ser aguardado o resultado da préxima pesquisa, pois se trata de processo de trabalho recente, com entrada em vigor a
partir de 24/06/2009, tendo sido feita pesquisa com unidades que receberam apoio apenas nesses Uultimos 4 (quatro) meses.

ACOES GERENCIAIS: N&o ha acao gerencial a ser tomada, devendo ser aguardada a proxima medicao.

[Responsavel pela emiss&o do relatério: Ana Maria Pinheiro |[Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini [Data: 11/12/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIVISAO DE FISCALIZACAO JUDICIAL (DGFAJ/DIF1J)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-004 - Propor Melhorias as Politicas e Normas de Atividades Correicionais e Administrativas de 12 Instancia

INDICADOR

indice de Aproveitamento de Sugestéo | DESEMPENHO

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite conhecer o grau de aproveitamento das sugestdes de melhoria apresentadas pela equipe da DGFAJ

FORMULA

[(Quantidade de sugestdes transformadas em propostas, no trimestre) / (total de sugestdes apresentadas no trimestre) X 100]

ORIGEM DOS DADOS

Pastas eletronicas de sugestdo de melhoria e de propostas de

. SENTIDO DE MELHORIA
melhoria

(MM) Maior é melhor

META A ser definida com base nos primeiros resultados UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Trimestral
2008
1° Trimestre/2008 | 2° Trimestre/2008 | 3° Trimestre/2008 I 4° Trimestre/2008 [ _Média Anual
-~ 0, 0, 0,
EVOLUGAO DO INDICADOR l I 100,00% I 100,00% |__100,00%
2009
1° Trimestre/2009 | 2° Trimestre/2009 3° Trimestre/2009 | 4° Trimestre/2009 | _Média Anual
| 100,00% | T I | [ 100,00%
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
Adi 120%
Média 2008 100,00% © 100.00% oo 10800% 10%00% N
100% 100,00% 0 00,00%
80% 75% -
Média 2009 100,00% 60% 50% -
40% 2506 |
» 20% - 0,00% 0,00%
A ser definida 0 0% = = = ‘—6—69%
META com.bas.e nos 0% = - 30 40 10 20 30 40
e Média 2008 Média 2009 META Trimestre/2008 Trimestre/2008 Trimestre/2009 Trimestre/2009 Trimestre/2009 Trimestre/2009

ANALISE DE DADOS:

O resultado no trimestre em questéao justifica-se pelo fato de néo ter havido nenhuma sugestdo de melhoria. Tal fato tem ocorrido em virtude, ndo s, da recente edi¢céo
da nova Consolidagdo Normativa que entrou em vigor em 24/08/2009, como também, da elaboragédo da revisdo 03 deste processo de trabalho que encontra-se em
fase de elaboracéo pela Diretora-Geral em conjunto com a RAS e com o responsavel por este processo, visando a adequagéo desta rotina.

ACOES GERENCIAIS:

Aguardar a publicacéo da revisdo 03 da RAD-DGFAJ-004 que encontra-se em fase de elaboragdo pela Diretora-Geral em conjunto com a RAS.

|Responsavel pela emisséo do relatério: Carlos Alberto Fontes Machado

|Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini |Data:08/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMQJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-006 - Monitorar Atividades Judiciais

INDICADOR

Tempo médio de atendimento as solicitagcdes recebidas pelo SECOJ

ENALDABE 56 NHCABER Este indicador permite acompanhar o grau de presteza no atendimento as solicitacdes dos usuarios e possibilita ao gestor maior SESENMPENLG
controle sobre o processo de trabalho
FORMULA [(Somatdrio dos tempos de atendimento as solicitagdes no periodo) / (total de solicitagdes de atendidas no periodo)]
ORIGEM DOS DADOS Controle de Atendimento as Solicitacdes - Indicador de Desempenho.xls |SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
META 5,0 UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO DO jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 Média
INDICADOR 2008
26,0 19,2 22,6 7,3 6,9 5,4 14,6
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
30,0
16,0 26,0
Média do Periodo 14,6 25.0
14,0 + ' 22,6
14,6
12,0 + 20,0
10,0 19,2
8,0 15,0
Resultado no Més 54 '
6,0 10,0 7.3
4,0 5,4 , 9
5,0 o 5.4
2,0 A ]
META 5,0 0,0 T - ' 0,0
Média do Periodo Resultado no Més META jul/o9 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09

ANALISE DE DADOS:

Conforme previsto em andlises anteriores houve razoavel estabilizagdo do indicador, que demonstra queda pelo terceiro més consecutivo, permitindo que se
estabelecesse inicialmente como meta a média dos Gltimos trés meses que é de seis dias, contudo em funcédo da tendente queda percebida, decide-se por

estabelecer como meta cinco dias.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha acéo gerencial a ser tomada, apesar da meta néo ter sdido alcangada, visto que tal meta foi estabelecida neste momento.

[Responsavel pela emiss&o do relatério: Luciana Dominguez

|[Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini

[Data: 08/01/2010
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R PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

i

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMOJ)

et 4

PROCESSO DE TRABALHO OU . Lo L
OBJETIVO ESTRATEGICO RAD-DGFAJ-006 - Monitorar Atividades Judiciais

INDICADOR indice de atendimento a obrigac&o de envio dos dados estatisticos

Este indicador permite acompanhar o envio dos boletins estatisticos, por parte das serventias auxiliares do juizo, com AEEVEANHAMENTS

FINALIDADE DO INDICADOR ) . ~ P
o fim prover os gestores com as informacgdes necessarias

FORMULA [(Quantidade de serventias auxiliares do juizo que enviaram os dados estatisticos dentro do prazo) / (total de serventias obrigadas ao envio)] x 100
ORIGEM DOS DADOS DataMart - Questionarios de Serventias Judiciais SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META N&o aplicavel (indicador de acompanhamento) UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2008 jan/08 fev/08 mar/08 abr/08 mai/08 jun/08 jul/o8 ago/08 set/08 out/08 nov/08 dez/08 '\AA:SI:II

EVOLUCAO DO 50% 72% 72% 64% 75% 81% 75% 83% 76% 70% 79% 54% 71%
NBISABIOIR 2009 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 erg:;

79% 81% 75% 69% 82% 86% 87% 85% 90% 91% 92% 83%

RESULTADO NO PERIODO ~
COMPARATIVO EVOLUGAO DO INDICADOR
Média do ano anterior 71% 100% —— 100% oo
6
80% 71% 920% = 86% 87%  g5% 910, 92%
81%
80% {— -
60% - 70% 75% oo
Resultado no més 92% 70%
40% - TS TR
30% 60% 750
20% - 50% -
0%
variac&o 30% 0% i i 40% . : : : : —— — : : : : :
Média do ano anterior Resultado no més Variagéo jan fev mar abr mai jun jul ago set out hov dez

ANALISE DE DADOS: Em relagdo ao atendimento do Aviso n.° 213/2007, no més de novembro de 2009, o indicador atingiu 92%, sendo considerado o maior indice ja registrado.
ACOES GERENCIAIS: N&o ha agéo gerencial a ser tomada.
[Responsavel pela emissé&o do relatério: Luciana Dominguez [Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Claudia Dualibe Leitdo Menghini [Data: 16/12/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMOJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-006 - Monitorar Atividades Judiciais

INDICADOR

indice de atendimento as solicitacdes recebidas pelo SEJUD e SECOJ

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite identificar possiveis congestionamentos no atendimento as solicitagdes recebidas. DESEMPENHO

[(Quantidade de solicitagdes atendidas pelo SEJUD e pelo SECOJ, no periodo) / (Total de solicitagbes recebidas pelo SEJUD e pelo SECOJ, no

FORMULA . . [
periodo + quantidade de solicitagfes pendentes)]x 100
ORIGEM DOS DADOS Controle de Atendimento as Solicitacdes - Indicador de Desempenho.xls SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 82% UNIDADE DE MEDIDA %
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUCAO DO jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/o09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 Média
INDICADOR 2800
87,3% 75,8% 85,1% 81,9% 90,6% 75,9% 82,8%
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGCAO DO INDICADOR
160 100%
100% 140 - 87,3% 85,1% 81,9% 90,6% 1 90%
Média do Periodo 82,8% 75,8% __frrid 75,9% | g0
120 +
80% - 127 128 is
82,8% 100 1118 120 120 116 70%
75,9% = 60%
9 : 103 104
60% - 80 91 50%
. 60 1 + 40%
Resultado no Més 75,9% 40% - w0l 58 1 30%
44 |+ 20%
20% A 20 + 10%
0 f f f f f 0%
. 0% jul/o9 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09
META 82,0% Média do Periodo Resultado no Més
[ Solicitagdes a serem Atendidas 3 Solicitagdes Atendidas* —&=—Indicador

ANALISE DE DADOS:

Apesar da reducdo da quantidade de solicitagdes recebidas, houve queda no indice de atendimento em relagdo ao més anterior e a média do periodo,
possivelmente em razédo da necessidade de realizagdo de cursos por varios servidores e periodo de Recesso (19/12/2010 a 07/01/2010).

ACOES GERENCIAIS:

N&o héa acédo gerencial a ser tomada, por se tratar de fato isolado.

[Responsavel pela emisséo do relatério: Luciana Dominguez

|[Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini [Data: 08/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMOJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-006 - Monitorar Atividades Judiciais

INDICADOR

Tempo médio de atendimento as solicitagcdes de estatistica

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite acompanhar o grau de presteza no atendimento as solicitagcdes dos usuarios e possibilita ao gestor maior

DESEMPENHO
controle sobre o processo de trabalho

FORMULA [(Somatdrio dos tempos de atendimento as solicitagdes de estatistica no periodo) / (total de solicitagdes de estatistica atendidas no periodo)]
ORIGEM DOS DADOS Controle de Atendimento as Solicitagdes - Indicador de Desempenho.xls SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
META 5,0 UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
5 2008 jan/08 fev/08 mar/08 abr/08 mai/08 jun/08 jul/o8 ago/08 set/08 out/08 nov/08 dez/08 Média
EVOLUCAO DO 5,6 4,7 0,0 2,0 4,2 3,3
INDICADOR 2009 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 Média
2,7 6,7 10,1 4,2 4,8 3,8 8,1 5,3 3,7 6,2 5,2 8,7 5,8
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
10 12
Média do Periodo 5.8
2009 8 8.7
6
Resultado no Més 8,7 41 5,0
5 |
META 5,0 0 - T
Média do Periodo 2009 Resultado no Més META A
ago/08 set/08 out/08 nov/08 dez/08 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09
O tempo médio de atendimento as solicitacdes de estatistica superou a meta prevista em apenas 74% apesar da reducédo da quantidade de requerimentos, conforme se
< . pode verificar no indicador "indice de atendimento as solicitagées recebidas pelo SEJUD e SECOJ". Tal elevacédo possivelmente decorre do afastamento de servidores|
ANALISE DE DADOS: . . ~ - L ~ . ~ . . .
por necessidade de realizagdo de cursos, do periodo de recesso e, principalmente em fungdo da continua elevagdo da complexidade dos requerimentos experimentada|
nos ultimos meses, cuja tendéncia é aumentar, conforme se pode verificar na linha de tendéncia e na média de 2009.
Inicialmente ndo ha agbes gerenciais a serem tomadas, contudo, deve-se aguardar os proximos periodos, até a préxima reunido de analise critica, a fim de se
ACOES GERENCIAIS: avaliar a possibilidade de revisdo da meta em razao das mudancgas significativas ora experimentadas, tanto em relagédo a quantidade de requerimentos quanto a
complexidade.
[Responsavel pela emiss&o do relatério: Luciana Dominguez [Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini [Data: 08/01/2010 |
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIVISAO DE FISCALIZACAO JUDICIAL (DGFAJ/DIFIJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-007 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais

INDICADOR

Tempo médio de realizagdo de inspecgdes e Fiscalizagdes (da data da determinagcédo a data do envio do relatério) | DESEMPENHO

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizacdo de inspecdes e fiscalizagdes judiciais

FORMULA

[(Somatdrio dos tempos de realizagcdo de inspecgdes e fiscalizagcdes no periodo) / (total de fiscalizagdes e inspec¢des realizadas no periodo)]

ORIGEM DOS DADOS

Planilha de Tempo de Realizag&o de Inspecéo e Fiscalizagdo SENTIDO DE MELHORIA |(mM) Menor é melhor

META 18 dias UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
2008
JAN | FEV | MAR | ABR | MAL | JUN | JUL | AGO | SET | ouT | NOV | DEZ | Média Anual
EVOLUGAO DO INDICADOR | | | | [ [ | 2200 | 2100 | 2138 | 4920 | 6 [ 23,92
2009
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET [  out ] NOV | DEZ [ Média Anual
11,00 | 13,50 | 19,00 | 10,20 | 12,50 | 22,50 10,33 | 24,25 | 2325 | 20,14 | 2520 | 25,26 | 18,09
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
Média Anual 18,09 60,00 60,00
50,00 50,00
40,00 40,00
Resultado no 30,00 P 30.00 J 25,20 25,26
periodo 25,26 ' > ' 19,00 22,50 24,25 23,25
] 18,09 18,00 o
20,00 20,00 @
11,00 1350 10,20 12,50 W 20.14
10,00 - 10,00 L 4 v
META 18,00 0,00 T T 0,00 - - - - . . . .
Média Anual Resultado no periodo META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS:

A média de dias de realizagao de inspecao/fiscalizagdo manteve-se alta em virtude do grande numero de viagens realizadas seguidamente pelos integrantes de equipe,
inviabilizando a formulagdo de relatérios "in continenti" a finalizagdo de algumas inspec¢des, como de habito. Tal fato foi avaliado na dltima reunido de analise critica,
visando a adequagéo do indicador a realidade desta Divisao.

ACOES GERENCIAIS:

Aguardar a publicagdo da revisdo 03 da RAD-DGFAJ-007.

[Responsavel pela emissdo do relatério: Vlamir da Conceicdo Padrdo

[Responsavel (aprovacédo e divulgacéo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini [Data: 08/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

g

UNIDADE ORGANIZACIONAL |Diviséo de Instrucédo e Pareceres para Serventias Judiciais (DGFAJ/DIPAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-008 Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades Judiciais

INDICADOR indice de processos instruidos | DESEMPENHO
FINALIDADE DO INDICADOR Identificar possiveis congestionamentos no tramite dos processos
FORMULA (total de processos instruidos e encaminhados / total de processos recebidos no periodo) x 100
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Tempo dos Processos e PROT SENTIDO DE MELHORIA MM (maior € melhor)
META Média anual de 100% de processos instruidos UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2008
JAN/08 | FEV/08 | MAR/IO8 | ABR/O8 | ™MAIK08 | JuN/08 | JuL/o8 | Aco/o8 | sSeET/08 | ouT/o8 | NOV/0o8 | DEZ/08 | médiaanual
- 0, 0, 0, 0, 0, 0, () 0, 0,
EVOLUGAO DO INDICADOR | 147% 77% | 76% | 113% | 116% | 115% | 104% | 89% | 105%
2009
JAN/09 | FEv/09 [ MAR/09 | ABR/O9 | ™MAI09 [  JUN/09 JuL/09 [ AGco/09 | sSeET/09 [ ouTt/o9 | Nov/o9 | DEz/09 [ médiaanual
142% | 124,52% | 55% |  87% | 105% | 122,04% 99,15% | 80,30% | 91,26% | 97,36%| 81,88% | 67,25% | 96,05%
RESULTADO NO PERIODO - =
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
Média Anual 96,05% 160% T—7142%
140,00% - 140% - 124,52% 122,04%
120% 10i%/-0\
120,00% + 80,30% 97,36%
100,00% 96,05% 67,25% 100,00% - 1009 META. - A//—Q\A 67,25%
80% -
87% 91,26%
Resultado no periodo 67,25% 80,00% - 60% - % ° il ’ 81.88%
60,00% 40% -
40,00% 20% -
0% 0 0 0 0 0 0 0 T T T T
20:00% 1 ¢ @ @& & @ e & & & & &
META 100,00% 0,00% ; S @@ & \&@\ S & ¢ & & NP
Média Anual Resultado no periodo META ! < Vg’ B R v ) (©) < Q

ANALISE DE DADOS:

Pelo sexto més consecutivo ndo se alcancou a meta estipulada que é de 100%. O més de dezembro foram apenas 13 dias uteis, incluido o dia 08, feriado no
Judiciario. Foram recebidos 171 processos, sendo 56 no periodo do recesso de 20 a 31 dezembro, o que impossibiliou atingir a meta.

ACOES GERENCIAIS:

Aguardar a proxima mensuracgao para ser realizada agdo gerencial adequada.

[Responsavel pela emiss&o do relatério: William Dionysio de Oliveira

|Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini [Data: 08/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |Divisao de Instrucédo e Pareceres para Serventias Judiciais da DGFAJ

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-008 - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades Judiciais

INDICADOR

Tempo médio de instrugdo, da data de entrada a data de saida da DIPAJ | DESEMPENHO

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar a celeridade da instrugcao processual e da emisséo de pareceres

FORMULA

(Somatoério dos tempos de instrugdo dos processos encaminhados a DIPAJ no periodo / Total de processos no periodo)

ORIGEM DOS DADOS

SENTIDO DE

MELHORIA mM (menor é melhor)

planilha de controle de distribuicao

META 22 dias UNIDADE DE MEDIDA |dias
PERIODICIDADE mensal
2008
JAN/O8 | FEV/I08 | MAR/O8 | ABR/O8 | MAI08 | JuN/08 [ JuL/o8 | AGO/08 | SET/08 | ouT/o8 | Nov/og8 | DEz/08 | MEDIA
EVOLUCAO DO INDICADOR | 81,88 | 31,68 |2026r>,950 [ 2557 | 1472 | 1501 | 1582 | 8,74 [ 27,37
JAN/O9 | FEV/I09 | MAR/O9 [ ABR/09 | MAI09 |  JUN/09 JUL/09 | AGO/09 | SET/09 | oOuT/09 | NOV/09 | DEZ/09 | MEDIA
22,21 | 14,68 | 20,12 [ 29,21 ] 21,03 | 15,75 12,81 | 14,50 | 19,03 | 2186 | 2729 [ 21,71 | 20,02
RESULTADO NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
Média anual 20,02 30 40
29,21
30 27,29
25
21,71 22
20,02 20 A
Resultado no periodo 21,71 20 +
10 15,75
15
(0]
& & & S & & & & & & & &
META 22 10 & a ﬁ 2 K > F & 5 oa
Média anual Resultado no periodo META & < Yg’ 3 e B \s < © < <§<j>

ANALISE DE DADOS:

O més de dezembro foram apenas 13 dias Uteis, considerando o feriado do Judiciario do dia 08. A média do més em questao (21,71) aproximou-se da meta de
22 dias, que passou a vigorar em setembro de 2009. Foi recebido um total de 171 feitos dos quais 115 na primeira quinzena, sendo este o numero total de
saida no més de referéncia. A grande demanda foi oriunda do ingresso de reclamacdes junto a Ouvidoria da Corregedoria Geral da Justica que foram
transformadas em procedimentos administrativos.

ACOES GERENCIAIS:

Neste momento ndo ha acdo gerencial a ser deflagrada.

[Responsavel pela emissé&o do relatério: William Dionysio de Oliveira

[Responsavel (aprovacéo e divulgac&o): Claudia Duailibe Leitdo Menghini [Data: 08/01/2010
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= )
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGCAO E APOIO AS SERVENTIAS JUDICIAIS (DGFAJ)

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGFAJ-010-Supervisionar os Estagiarios Disponibilizados a DGFAJ Para o Programa de Estagio em Direito

INDICADOR

indice de Atendimento - Estagiarios

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Verificar o grau de atendimento as solicitagfes de estagiarios na Corregedoria Geral da Justica

[(Total de serventias atendidas com alocagado de estagiarios no més) / (Total de serventias identificadas como necessitadas de alocacdo de estagiarios no

FORMULA ~
més)} x 100
ORIGEM DOS DADOS Planilha indice de Atendimento - Estagiarios SENTIDO DE MELHORIA MM (maior é melhor)
META 80% de atendimento UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2008
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL I AGO | SET | ouT | NOV | DEZ [ média
- 0, 0, 0, 0, - 0,
EVOLUGAO DO INDICADOR I I I I I I 100% I 8% I 11% I 55% I | 51%
2009
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | ouT | NOV | DEZ [ média
- | - | - | 50% | 67% | 92% 100% | 40% | 56% | 77% | 33% | 83% [ 69%
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
Média 69% 100% 100% 92% X 100%
83% 83%
80% 77%
80% 80% - 67 A ,
569
60% 60% S
Resultado no periodo 83%
40% 40% - 40% \
20% 20%
0% 0% [0}
META 80% 0% T T 0% —o—6 ; ; . . : : : :
Média Anual Resultado no periodo META AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Verificou-se o aumento do resultado no periodo em andlise devido a contratagdo de novos estagiarios pela DGPES/DEDEP, sendo possivel atender a 83% das serventias
identificadas como necessitadas de estagiarios durante o més de dezembro/09. A média, refere-se ao periodo de Junho a Dezembro em razédo da alteracdo na formula
aplicada na medigao do indicador, que restou modificada a partir da revisdo n°® 04 da RAD-DGFAJ-10.

ANALISE DE DADOS:

ACOES GERENCIAIS: N&o ha, no momento, agéo gerencial a ser tomada.

[Responsavel pela emisséo do relatério: Eliana Thomaz Araujo [Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): Claudia Duailibe Leitdo Menghini [Data: 07/01/2010
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacédo do Quadro de Pessoal

- Quadro de Pessoal

Servidor Estagiario Terceirizado Total Geral

Divisdo de Fiscaliza¢éo 27 3 0 30
Judicial (DIFIJ)

Divisdo de Pareceres
para Serventias 14 1 0 15
Judiciais (DIPAJ)

Divisao de

Monitoramento Judicial 9 1 0 10
(DIMQJ)

Diretoria Geral de

Fiscalizacdo e Apoio as 2 0 1 3
Serventias Judiciais

(DGFAJ)

Total 52 5 1 58

Fonte: Livro Ponto e Sistema Histdrico Funcional (SHF)
- Capacitacao

Os servidores da Divisao de Fiscalizacao Judicial (DIFIJ), da Divisdo de Pareceres
para Serventias Judiciais (DIPAJ) e da Divisdo de Monitoramento Judicial (DIMQJ),
encontram-se aptos a desempenhar suas funcdes, descritas nas RAD existentes, todas

regularmente implementadas.

Foram realizados os evidenciamentos de habilidades para o ano de 2010, onde
foram constatadas as necessidades de aprimoramento que deverdo ser realizadas até o
més de dezembro de 2010, tendo sido os servidores orientados a se inscrever na ESAJ,

com a finalidade de suprir eventuais competéncias e aprimoramentos.

Os estagiarios, além de terem sido capacitados no SIGA, desempenham suas

funcdes com base em treinamentos ministrados na Diretoria-Geral.
4.2 Situagdo dos Recursos de Tecnologia da Informacé&o
- Sistemas

A Unidade utiliza os seguintes sistemas:

e DW - Datawarehouse;
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e Relatorios Gerenciais de Pessoas — Presidéncia;

e Conselho Recursal;
e Sistema de Controle de Mandados — 12 Instancia (SCM);
e SCJ - Sistema de Célculo Judicial Producao;

e Vara de Execucbes Penais — Sistema de Controle de Penas e
Medidas;

e Distribuicdo e Controle de Processos — 12 Instancia (DCP);
e Sistema PROT — Protocolo Administrativo;

e Sistema SHF — Sistema Historico Funcional;

e Sistema SHM — Sistema Histérico de Magistrado;

e Sistema SHS - Sistema Histérico de Serventia,

e Sistema EST — Estatistica do Judiciério;

e Oracle Business Intelligence Discoverer.

Os sistemas utilizados atendem as necessidades da Unidade, porém, para
melhoria do desempenho da DIMOJ foi identificada na Reunido de Analise Critica
realizada em 278/05/2009, a necessidade de disponibilizacdo do programa Oracle
Business Intelligence Discoverer Desktop em 4 méquinas da DIMOJ e a permissdo do

seu acesso pelos servidores da Divisao.

Tal pedido gerou o processo administrativo 2009-170194 junto a DGTEC, tendo
sido negada a instalac&do por ndo haver licencas disponiveis nem intencdo do PJERJ em

ampliar o contrato existente.

Quanto a criacdo de novos indicadores no Sistema DW — Datawarehouve e a
alteracéo do Sistema de Distribuicdo e Controle de Processos — 12 Instancia (DCP), para
ampliacdo da quantidade de informacfes que permitam uma melhor medicdo dos
processos de trabalho desenvolvidos nas serventias judiciais de 12 Instancia, o pedido
permanece em andamento na DGTEC, através dos processos 2007-159702 e 2007-
158428.
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Ha também em andamento junto a DGTEC os processos 2009-264944 e 2009-
264946, que visam o desenvolvimento de indicadores e relatérios para monitoramento das

serventias auxiliares do Juizo, NADAC e VEP.
- Equipamentos

Toda necessidade basica e de melhoria para o desempenho do SIGA/DGFAJ no
tocante a obtencdo de equipamentos de informatica identificada por esta Diretoria foi
atendida no ano de 2009, com o recebimento de varios computadores, troca de trés (03)
equipamentos por outros mais modernos, assim como a aquisicdo de um scanner e um

data show .
4.3 Situacédo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalagbes

As instalac6es da Unidade sao novas face a recente ampliacdo do espaco fisico
de todas as divisbes da DGFAJ, inclusive do Gabinete; foram criados espacos fisicos
destinados a execucao dos trabalhos dos Oficiais de Justica; ao gabinete da Secretaria e
Assistente da Diregao Geral; a realizagcdo de reunides; a copa dos servidores, bem como
para a recepgao.

Foi recebido todo o mobiliario identificado como necessario ao funcionamento e
de melhora para o desempenho do SIGA/DGFAJ e de seus servidores, no tocante a

mesas, cadeiras, armarios.
- Materiais de Consumo

O material de consumo é fornecido adequadamente, ndo havendo pendéncias.
- Materiais Permanentes

Os materiais permanentes foram considerados adequados, inclusive pelo fato da
maioria ter sido recebido recentemente, quando da ampliacdo do espaco fisico, nao

havendo pendéncias em relacdo aos mesmos.
- Seguranca

N&o h& problemas relativos a seguranca.
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4.4 Documentacéo e Informacédo (RAD e Registro)

As RAD da DGFAJ encontram-se todas implementadas e foram revisadas,

conforme detalhado na tabela abaixo:

Nome da RAD RAD-DGFAJ Revis&o|
Documento Estratégico da Diretoria Geral de
Fiscalizacdo e Apoio as Serventias Judiciais 001 03
(DGFAJ)
Gerir a Diretoria Geral de Fiscalizacao e

. . S 002 03
Apoio as Serventias Judiciais
Tratar Produtos Nao-Conformes na Diretoria
Geral de Fiscalizacdo e Apoio as Serventias 003 02
Judiciais
Propor Melhorias as Politicas e Normas de
Atividades Correcionais e Administrativas 004 02
de 12 Instancia
Manter o Cadastro de Serventias Judiciais 005 03
Monitorar Atividades Judiciais 006 03
Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais 007 02
Instruir e Emitir Pareceres em Processos
Administrativos Atinentes a Atividades 008 03
Judiciais
Gerir Grupo Emergencial de Auxilio 009 03
Programado Cartoréario — GEAP-C
Supervisionar os Estagiarios
Disponibilizados a DGFAJ para o Programa 010 04
de Estagio em Direito
Gerir o Grupo de Apoio as Serventias - GAS 011 00

4.5 Situacéo dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades

N&o ha contratos fiscalizados pela DGFAJ.
4.6 Atividades Complementares

O Sistema de Gestdo da Qualidade, implementado no 2° semestre de 2008,

trouxe um engrandecimento para todo o desenvolvimento das atividadas da DGFAJ.
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Houve a implantacao na internet e intranet, a partir do més de abril deste ano,

do formulério de pesquisa de opinido dos usuarios que consultam o cadastro e endereco
das serventias e na pesquisa de satisfacdo realizada em maio proximo passado,
também foi feita a implantacdo do formulario respectivo, permitindo que tais usuarios

também fossem consultados.

No dia 25/06/2009 foi realizada por organismo externo — Fundacéo Vanzolini, a
Auditoria de Supervisdo que concluiu estar aderente a conformidade do sistema a Norma
NBR I1SO 9001:2008, tendo sido recomendada a certificacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade da DGFAJ em conformidade com a Norma e o escopo alterado. A Auditoria

nao relatou ndo-conformidades, nem preocupacdes e nem oportunidades de melhoria.

Cabe ressaltar que a nova Administracdo Superior, na primeira reunido de Andlise
Critica realizada em 27/02/2009 apresentou 6 (seis) propostas para melhoria
relacionadas a: 1) reformulacdo do organograma da Corregedoria Geral da Justica; 2)
criacdo de correicdo permanente dos servicos judiciais por meio de inspecéo
programada; 3) enfoque especial para utilizagdo de ferramentas eletrénicas de andlise
gue permitam verificar a evolucao, a estagnacéo ou a involucao dos servigcos cartorarios
e facilitar a adocdo das providéncias pertinentes — correicado eletronica; 4) criacdo do
“Projeto Destravar” — (uniformizacéo dos procedimentos, praticas e rotinas cartorarias, a
fim de imprimir celeridade e seguranca a prestacdo jurisdicional); 5) utilizacdo de
mecanismo que facilite o atendimento as demandas de material e pessoal das serventias
judiciais de 12 Instancia, para pronto atendimento em suas necessidades; e 6) a criacao

de sistema de premiac¢éo dos funcionarios e magistrados por desempenho.

Todas as propostas foram desenvolvidas pela equipe da DGFAJ e
apresentadas ao Corregedor Geral da Justica. A proposta citada no item “2” ja esta
implementada e as propostas citadas nos itens “3” e “4” que previamente estavam para
ser implementadas no 2° semestre de 2009 passaram para ser implementadas no ano de
2010 ; quanto as demais propostas, tendo em vista que sua implementacao resultaria em
mudancas significativas na estrutura do Tribunal de Justica e ante a atual conjuntura

politica, restaram suspensas sine die.
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5 AVALIACAO DA GESTAO

5.1 Auditorias de Gestao

INTERNA 03/04/2009 1 NC e 1 Observacéo

o 0 NC, 0 Preocupacbdes e 0
SUPERVISAO 25/06/2009 . i
Oportunidades de Melhoria

INTERNA 30/10/2009 ONC e 0 Observagdo

Fonte: Relatérios de Auditoria

6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na
busca por uma gestdo eficaz e eficiente, ressaltando-se que o0 processo de gestéao
estratégica e de acompanhamento da gestédo operacional deve se constituir em atividades
permanentes. Para continuidade e consolidacdo dos ganhos obtidos, foi anteriormente
sugerido e j& se encontra em fase de execucao:

e A ampliacdo do sistema de monitoramento das serventias judiciais de 12
Instancia;

e A realizacdo de inspecdes e fiscalizacbes programadas, analisando os
dados estatisticos do relatorio de monitoramento quando da inspeg¢éo ou
fiscalizacdo das serventias judiciais, com vistas ao aprimoramento do
relatério de monitoramento;

e A capacitagcdo dos integrantes da equipe da DIPAJ em custas

processuais e duas matérias processuais, no minimo.
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7 ANEXOS

7.1 Anédlise da Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario

UNIDADE: DGFAJ PERIODO: 16/11 a 30/11/2009 PESQUISA N°: 02/2009
ITEM DA PESQUISA: indice de Satisfacdo Geral META: 90% de satisfacao
geral e 68% de 6timo

GRAFICO:

INDICE DE SATISFAGAO GERAL

97,60%

PESO 30% PESO 30% PESO 5% PESO 5% PESO 5%

CORREGEDOR / JUIZ PRESIDENTE DA DGTEC / DERUS DIRETOR-GERAL UNIDADES QUE
JUIZES AUXILIARES CORREICAO DGFAJ/DIFIJ RECEBEM GAS

100,00% 100% 100% 100% 89%

PESO 5% PESO 5% PESO 10% PESO 5%

UNIDADES QUE SOCIEDADE E SERVENTIAS DIRETOR-GERAL
RECEBEM GEAP-C UNIDADES DO PJERJ FISCALIZADAS DGFAJ/DIFIJ/DIPAJ

100% 66% 99% 100%

ANALISE DE DADOS:

Desde que o grau de satisfacao geral comecou a ser calculado com base nos percentuais
estabelecidos na nova metodologia (a partir da pesquisa realizada em novembro/2008), o
indice geral tém se mantido acima da meta estabelecida. O grau de satisfagdo geral no
ano de 2009 aumentou de 96,30% para 97,60% e foi considerado muito bom. Algumas
acOes serdo implementadas nas analises individualizadas de alguns usuarios objetivando
a melhora de alguns resultados. Em raz&o dos resultados que vém sendo alcancados,
aumentar a meta estabelecida para a satisfacdo geral dos usuarios de 90% para 93%.

ACAO GERENCIAL:

Aumentar a meta estabelecida para a satisfacdo geral dos usuarios a partir da proxima
pesquisa de satisfacao de 90% para 93%.
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INDICE GERAL DE OTIMO

79,23%

PESO 30% PESO 30%
CORREGEDOR / JUIZ PRESIDENTE DA
JUIZES AUXILIARES CORREICAO
83,82% 87,50%

PESO 5%

UNIDADES QUE
RECEBEM GEAP-C

69,39%

ANALISE DE DADOS:

PESO 5%

PESO 5%

DGTEC / DERUS

100,00%

SOCIEDADE E
UNIDADES DO PJERJ

PESO 5%

PESO 5%

DIRETOR-GERAL
DGFAJ/DIFIJ/DIPAJ

PESO 5%

UNIDADES QUE
RECEBEM GAS

66,67% 55,71%

PESO 10%

45,83%

DIRETOR-GERAL
DGFAJ/DIFIJ

SERVENTIAS
FISCALIZADAS

50,00%

84,52%

O indice geral de 6timo foi atingido embora tenha havido uma diminui¢cdo do percentual de
81,33% para 79,23% com relacdo a ultima pesquisa de satisfacdo. Algumas acdes serao

hY

adotadas junto a andlise individual do usuario que ndo alcancou o indice de 68% de

6timo.

Administragdo Superior:

RAS:

Data: 11/12/2009
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7.2. Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

INDICADOR DE

MACROPROCESSO MACROPOCESSO PROCESSO INDICADOR DE PROCESSO

ID.7.1.1 - Grau de satisfacéo do Corregedor e dos Juizes
Auxiliares

ID.7.1.2 — Grau de satisfagdo do usuario que recebe o apoio
a correigdo — Juiz Presidente da Correi¢édo

ID.7.1.3 — Grau de satisfacdo da unidade que utiliza o c6digo

ID.7.1 — Grau de de cadastramento de serventias — DGTEC/DERUS
Satisfagéo Geral dos ID.7.1.4 — Grau de satisfacdo das unidades internas que
usuarios da DGFAJ recebem os relatérios de monitoramento (DGFAJ/DIFIJ)
ID.7.1.5 — Grau de satisfacdo das unidades internas que
P.7.1 - Gerir a DGFAJ (RAD-DGFAJ-002) demandam relatérios estatisticos — DGFAJ/DIFIJ/DIPAJ

ID.7.2 — Quantidade de
Produtos Nao-
Conformes da DGFAJ

ID.7.1.6 — Grau de satisfacdo das serventias inspecionadas
e/ou fiscalizadas

ID.7.1.7 — Grau de satisfacdo das unidades que recebem o
apoio do GEAP-C (Serventias Judiciais e Grupo de Apoio ao
Processamento do Arquivo — GAPA)

ID.7.1.8 — Grau de satisfagcao dos usuarios que consultam o

P.7 — Monitoratr,
Inspecionar e Fiscalizar

ID 7.3 — indice de

Wi iiai serventias com ! . .
ﬁtlv[dadecs:\]ud!ufus e desempenho cadastro de serventias (intranet/internet)
poiar a Correicdo em n - - -
Serventias Judiciais de 12 | classificado como ID.7.1.9 — Grau de satisfagdo das serventias que recebem o

Instancia péssimo ou ruim apoio do GAS
ID.7.2.1 - Quantidade de produtos ndo-conformes na DIPAJ

ID.7.2.2 - Quantidade de produtos ndo-conformes na DIFIJ

P.7.2 - Tratar Produtos N&o-Conformes na DGFAJ (RAD-

L DGFAJ-003)
ID.7.4 — Eficacia de ID.7.2.3 - Quantidade de produtos néo-conformes na DIMOJ
Atendimento Geral do — v
GEAP-C P.7.3 - Propor Melhorias as Politicas e Normas de )
Atividades Correicionais e Administrativas de 12 Instancia ID.7.3.1 - Indice de Aproveitamento de Sugestfes

(RAD-DGFAJ-004)
ID.7.5 — Gerir 0 Grupo P.7.4 - Manter o Cadastro de Serventias Judiciais (RAD-

de Apoio as Serventias DGFAJ-005)
- GAS P.7.5 - Monitorar Atividades Judiciais (RAD-DGFAJ-006)

ID.7.4.1 - Vacancia de serventias judiciais

ID.7.5.1 - Tempo médio de atendimento as solicitacdes de
estatistica

ID.7.5.2 - indice de atendimento & obrigacéo de envio dos
dados estatisticos
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MACROPROCESSO

INDICADOR DE
MACROPOCESSO

PROCESSO

INDICADOR DE PROCESSO

ID.7.5.3 — Indice de serventias com desempenho
classificado como péssima ou ruim

P.7.6 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais (RAD-
DGFAJ-007)

ID.7.6.1 - Tempo Médio de Realizagdo de Inspecdes e
Fiscalizacdes (da data da determinacdo a data do envio de
relatorio)

P.7.7. - Instruir e Emitir Pareceres em Processos
Administrativos Atinentes a Atividades Judiciais (RAD-
DGFAJ-008)

ID.7.7.1 - indice de processos instruidos

ID.7.7.2 - Tempo médio de instrugdo, da data de entrada a
data de saida da DIPAJ

P.7.8 - Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Programado
Cartoréario — (GEAP-C) (RAD-DGFAJ-009)

ID.7.8.1 - Eficacia de Atendimento Geral

P.7.9 - Supervisionar os Estagiarios disponibilizados a
DGFAJ para o Programa de Estagio em Direito (RAD-
DGFAJ-010)

ID.7.9.1 — indice de Atendimento

P.7.10 — Gerir o0 Grupo de Apoio as Serventias - GAS

ID.7.10.1 — indice de Atendimento
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