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1 RESUMO EXECUTIVO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados do desempenho da

Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional (DGDIN) ao longo do ano de 2007.

A DGDIN continuou a disseminar a metodologia de gestdo da qualidade, o que pode
ser comprovado pelo numero de unidades organizacionais e pessoas envolvidas no
Sistema Integrado de Gestdo (SIGA) do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
(PJERJ), e pelas certificagbes, de acordo com a NBR I1SO 9001:2000. De 3 unidades, com
183 pessoas envolvidas, no final de 2004, quando iniciaram-se os trabalhos na DGDIN, o
PJERJ passou a ter 27 unidades certificadas e 1.679 pessoas envolvidas, no final de 2007,

sendo 9 unidades certificadas utilizando a metodologia de “multiplicagado do SIGA”.

Gréficos | e Il — Quantidade de SIGA Certificados e Pessoas Envolvidas no SIGA
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Fonte: Sistema SIAUD

Prevé-se, também, a implementacao de modelo simplificado de gestdo para Varas
Civeis, até o final do biénio em pelo menos 2 Nucleos Regionais (NUR), 5° e 12°
constituindo-se numa alavanca para o aumento do numero de envolvidos, uma vez que se
planeja implementar o SIGA sem a obrigatoriedade de certificacdo do sistema de gestédo
das unidades. A capacitacdo de agentes orientadores nos Nucleos Regionais, em torno de
40 pessoas, facilitara a multiplicagdo do SIGA e o aumento no numero de envolvidos.

Havera, também, agentes multiplicadores somando, aproximadamente, 435 pessoas.

Para a definicdo da metodologia a ser implementada nos NUR, bem como para a

elaboragao das “cartilhas” a serem utilizadas, uma para o agente orientador e outra para o
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agente multiplicador, a DGDIN realizou diversas reunides com um auditor interno lotado

em unidade prestadora de jurisdicdo e um representante de uma vara civel certificada (12

Vara Civel de Campo Grande), assim como colegas que integram as equipes do 5° e do

12° NUR, entre os meses de setembro até dezembro/2007, com o apoio da Consultoria da

FGV.

A disseminagao do Sistema Integrado de Gestao no PJERJ tem contribuido para o

aumento da satisfagdo do usuario em relacdo aos servigos realizados pelas unidades

prestadoras de jurisdicdo, o que pode ser verificado nos dados apresentados na tabela

abaixo:

Tabela | — Tabela Comparativa de Resultados da PSU no PJERJ

% OTIMO + BOM
SIGA (Ultima Pesquisa de 2007)

SIGA/NCIV' ]

(1° Grupo: 03, 07, 08, 13, 18 e 35VCIV-CP) 89,99%
SIGANCIV ]

(2° Grupo: 01VCIV-CG, 06, 14 & 25VCIV-CP) 85,93%
SIGA/12VFAM? 100%
SIGA/VCRI® ]

(1° Grupo: 09, 19 e 32VCRI-CP) 96,81%
SIGA/VCRI ]

(2° Grupo: 28 e 29VCRI-CP) 94,06%

SIGA/IV JEC* 93,38%

SIGA/IX JECRIM (Balc&o)® 91.80%
SIGA/IX JECRIM ]

(Audiéncia) 89,47%

SIGA/18CCIV® 97.88%

Fonte: Sistema SIPDIN

As pesquisas realizadas pelas unidades, orientadas inicialmente pela DGDIN,

obedecem critérios de confiabilidade da amostra e indagam aos usuarios, dentre outros

' Vara Civel

2 Vara de Familia

% Vara Criminal

* Juizado Especial Civel
:Juizado Especial Criminal
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itens, quanto a cortesia do atendente, objetividade das informacdes, localizacdo do
processo no Cartério, tempo de juntada de peticbes, de publicagdo e para marcagao de

audiéncias.

Essa melhoria da percepg¢ao do usuario demonstra o sucesso da implementacao do
SIGA em unidades prestadoras de jurisdicao, contribuindo para a visao do PJERJ: “Obter
0 reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ para o exercicio

democratico da cidadania”.

Uma ferramenta importante para essa melhoria tem sido a realizacdo de auditorias
nos sistemas de gestao das unidades. Entre 2004 e 2007, foram realizadas 213 auditorias
de sistemas de gestdo da qualidade no PJERJ e, no ano de 2007, a DGDIN programou,
apoiou a realizagdo e acompanhou 83 auditorias em 27 sistemas de gestdo e nas areas
de apoio, como por exemplo, Diretoria Geral de Tecnologia da Informagédo (DGTEC),
Diretoria Geral de Apoio aos Orgaos Jurisdicionais (DGJUR), Diretoria Geral de Gestdo do
Conhecimento (DGCON), Diretoria Geral de Logistica (DGLOG), Diretoria Geral de
Gestao de Pessoas (DGPES), Diretoria Geral de Seguranga Institucional (DGSEI), no que
se refere aos processos de trabalho que contribuem para que sistemas de gestédo
certificados possam atingir de modo eficiente e eficaz os objetivos propostos. E nesse

sentido que se fala que qualidade irradia qualidade.

Em 2006, foram realizadas 86 auditorias com 18 sistemas certificados e 7 unidades
de apoio; em 2007, foram 83 auditorias para 27 sistemas de gestdo e 6 unidades de
apoio. A reducido de uma unidade de apoio se deve a certificacdo da DGDIN que passa a
ter o SIGA avaliado em sua integralidade e nao somente naquilo que contribui para as

unidades certificadas.

A reducdo do numero de auditorias de 2006 para 2007 ¢é resultado de analise critica
no programa de auditoria, com o fim de dimunir custos, preservando-se, entretanto, a
qualidade do monitoramento por auditorias. Reduziu-se o numero de auditorias internas e

de auditorias de monitoramento.

Como nada se faz sem as pessoas e como a implementagcao de um sistema de
gestdo da qualidade exige capacitagdo dos servidores, a DGDIN promove junto a Escola

de Administracao Judiciaria (ESAJ) o curso de “Auditoria de Gestao da Qualidade”.
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A DGDIN incentiva a capacitacdo de servidores do PJERJ como auditores lideres,
de modo que possam realizar auditorias internas nos sistemas de gestdo do PJERJ e, ao
mesmo tempo, capacitarem-se como gestores. Os que concluem o curso e acompanham
auditorias tornam-se multiplicadores, para sua equipe. O acompanhamento de auditorias,
além de aprimorar o conhecimento adquirido, facilita a comunicagao interna, promove a

integracdo entre as diversas unidades do PJERJ e desenvolve a visdo sistémica.

Ao longo de 2007 a DGDIN concentrou esfor¢os na consolidagdo do Quadro de
Auditores Internos do PJERJ, um dos objetivos estratégicos da unidade, com a finalidade
de propiciar aos servidores o desenvolvimento de habilidades para a realizagdo de
auditorias internas, constituindo-se no primeiro passo para tornar o PJERJ auto-suficiente,
0 que reduzira a necessidade de contratacdo de auditores internos.

Como o objetivo estratégico se constituia um desafio para a DGDIN, elaborou-se
plano de acgao, ja 100% implementado, com as seguintes ag¢des: consolidar metodologia
para capacitagao dos auditores internos do PJERJ; 1) implementar e validar metodologia
para capacitacdo dos auditores internos; 2) incentivar e apoiar o desenvolvimento dos
atributos pessoais dos auditores internos ja incluidos no Quadro de Auditores; 3) incentivar
e apoiar a participacado no curso de “Auditoria de Gestdo da Qualidade”; 4) acompanhar o
desenvolvimento dos auditores internos em treinamento visando indicacdo de candidatos
para o curso de auditor lider; 5) incentivar e apoiar a participagado no curso de auditor lider;
6) acompanhar o desenvolvimento dos auditores lideres em treinamento, visando sua
formagdo como auditor apto; 7) acompanhar o aperfeicoamento e atualizagdo dos
auditores internos aptos; 8) realizar o 1° Encontro de Auditores Internos do PJERJ; e 9)

elaborar perfil de competéncia para auditor interno do PJERJ.

Durante o ano, a DGDIN estimula as unidades do PJERJ, a formalizarem a
indicacdo de candidatos a auditores internos do SIGA, de forma que, em cada unidade
organizacional, haja servidores capacitados para refor¢car e multiplicar internamente os

conceitos e os beneficios auferidos em decorréncia de auditorias do SIGA.

A metodologia de capacitagéo, que foi validada por alguns integrantes do Quadro de
Auditores Internos do PJERJ, é aplicada aqueles que, apds avaliagao tedrica no curso de

auditoria de gestdo da qualidade, com nota igual ou superior a sete, em dez pontos, além
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de avaliacado individual e coletiva pela DGPES, manifestem interesse em continuar a

capacitagao.

Dos 263 servidores ja aprovados no curso de auditoria de gestdo, 106 estéo
incluidos no Quadro de Auditores do PJERJ, pois desejam continuar o aprimoramento de
competéncias para auditor interno, sendo sabedores de que serao aplicados, dependendo
da etapa em se encontram, os mecanismos de avaliagdo: Instrumento de Avaliagdo de
Auditor Interno em Treinamento para Indicagcao ao curso de Auditor Lider e Instrumento de

Avaliacdo de Auditor Interno Lider em Treinamento.

Os que se destacam e apresentam perfil adequado realizam o curso de Auditor
Lider (Lead Assessor), passando a condicdo de auditor lider em treinamento, podendo
realizar auditorias internas no PJERJ como 2° auditor. No momento, ha 29 auditores
lideres no PJERJ.

Antes de cada auditoria, os auditores recebem orientacées sobre o papel do auditor
interno no assessoramento a Administracdo Superior da unidade. Para tanto, a auditoria
interna deve fornecer analises, avaliagbes, recomendacdes, assessoria e informagoes

relativas as atividades examinadas, proporcionando parceria e clima harménico.

Durante a auditoria, estes sdo observados por servidores da DGDIN, para avaliagao

e orientagao, se necessario.

Apés as auditorias, os auditores, individualmente, recebem o resultado da
avaliagdo, onde sdo discutidos os pontos positivos e negativos de sua atuagdo, com
pontuacao das necessidades de desenvolvimento. Recebem, também, informacdes acerca
do grai de conhecimento e habilidade, da utilizagdo de terminologia especifica dos
principios de gestdo da qualidade e de suas ferramentas, do estimulo do auditado em
cooperar com o trabalho, da busca permanente aprimoramento e da atualizacdo quanto as

técnicas de auditoria e ao SIGA, apresentados durante a auditoria.

Durante todo o processo de capacitagdo, sdo promovidos encontros com o0s
auditores para esclarecimentos, visando ao aprimoramento da parte técnica e dos

atributos pessoais desejaveis para o exercicio da fungao.
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Por fim, aqueles positivamente avaliados ao longo de todas as etapas de
capacitacao, sao considerados auditores aptos e passam a realizar auditorias internas na

qualidade de auditor lider. Hoje, nesta qualidade ha 6 servidores.

Além dos beneficios advindos com a qualificagcdo dos servidores, houve em 2007,
reducdo de 27% dos custos com os servigcos de auditoria interna. De um total de 43
auditorias, 24 foram realizadas por servidores do PJERJ, como 2° auditor ou auditor-lider,

0 que representa uma economia de R$ 28.600,00.

Em 2007, foram varias as inovagdes no que se refere a capacitagao dos auditores
internos. Além da aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo durante o acompanhamento
das auditorias, destaca-se, também, a inclusdo do moédulo “Atributos Pessoais de Auditor
Interno” no curso de Auditoria de Gestao da Qualidade; resultado da parceria entre DGDIN
e DGPES.

A idéia do mddulo surgiu a partir da necessidade identificada pela DGDIN de
desenvolver atributos pessoais desejaveis ao bom desempenho do exercicio da fungéo de
auditor interno. Os participantes passam a compreender melhor as qualidades desejaveis
para um auditor, ao entrarem em contato com as teorias da percepc¢ao, entenderem a
relagao entre flexibilidade e diplomacia e conhecerem as etapas de um processo decisério,

bem como os principais conceitos sobre ética.

Gréfico lll — Etapas da Qualificacdo dos Auditores Internos do PJERJ
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Buscando, cada vez mais, aprimorar as competéncias técnicas e comportamentais
dos auditores internos e a integragdo entre as unidades do PJERJ, foi realizado nos dias
31/08/07, 01/0907 e 02/09/2007, no Hotel Atlantico Buzios, o | Encontro de Auditores
Internos do PJERJ, com a participagdo do Chefe do PJERJ, do Corregedor-Geral da
Justica, da Presidente do Conselho Consultivo da ESAJ, de mais 24 Magistrados e de 176
servidores. No encontro, forma promovidas palestras em que se destacou a importancia da
comunicagao institucional como instrumento de integragdo e motivagao e se apresentou os

atributos pessoais necessarios aos auditores.

Participantes do | Encontro de Auditores Internos do PJERJ

E elogiavel o trabalho voluntario e a dedicagdo de colegas que atuam como
auditores internos. A DGDIN tem se cercado de todos os cuidados para que estes

servidores alcancem nivel elevado de qualificagao.

O trabalho desenvolvido pelos auditores também tem sido reconhecido pelos

auditados, com comentarios positivos:

“A auditora possui rara sensibilidade, deixando os auditados em situacao
confortdvel, mesmo no momento das criticas sempre pertinentes. Tem perfeito
conhecimento das Normas e demonstrou conhecer com profundidade a matéria auditada”

(IX Juizado Especial Criminal da Barra da Tijuca);

“A auditora contribuiu de forma decisiva para a qualidade e nivel da auditoria” (32

Vara Civel da Capital); e
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“O Tribunal esta conseguindo desenvolver um Quadro de Auditores Internos de alta
capacidade técnica. Deve haver um fortalecimento deste excelente quadro, para garantir a

= ”

sustentabilidade do sistema de gest&o” (IX Juizado Especial Criminal da Barra da Tijuca).

Por outro lado, os auditores em treinamento também manifestam satisfagdo em

participar das auditorias:

“E uma oportunidade de aprendizado que a DGDIN proporciona a todos os
auditores internos. Espero neste proximo ano participar de novas auditorias” (Fernanda
Cunha);

“‘Elogio o profissionalismo que a DGDIN tem manifestado através de seus

colaboradores no desenvolvimento da equipe de auditores” (Erick Gomes).

“Parabenizo o trabalho desenvolvido pela DGDIN no apoio oferecido aos auditores

internos” (Vera Leite).

Merece destaque, também, a figura do RD (Representante da Administragcéo
Superior) e RDS (Representante Setorial da Administracdo Superior) nas Unidades
Executoras do PJERJ, cujas fungdes sdo assegurar que os processos de trabalho da
Diretoria Geral sejam estabelecidos, implementados e mantidos, relatar ao Diretor-Geral o
desempenho do SIGA, bem como quaisquer necessidades de melhoria, acompanhar as
auditorias de gestdo na Diretoria, assegurar a promog¢ao da conscientizagcdo da equipe
sobre os registros dos usuarios em todo o ambiente de trabalho. O PJERJ conta com 89

RDS, RDS e substitutos na area administrativa.

O papel do RD foi discutido e reforcado em encontro realizado no auditério da
Corregedoria, em maio de 2007, em que foi entregue, pela DGDIN, minuta de plano de
acao para facilitar a implementagdo do Documento Estratégico, a elaboragdo de rotinas
administrativas de produtos ndo-conformes, a implementagao dos objetivos estratégicos, o
exame da arvore de processos de trabalho e indicadores de desempenho, a elaboracao do
RIGER e a implementacdo de reunides de analise critica, buscando promover o

desenvolvimento institucional.

Uma estratégia bastante eficaz para difusdo da metodologia do sistema integrado

de gestado nas unidades do PJERJ, é a replicagdo do modelo de gestdo da 132 Vara Civel
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da Capital para outras Varas Civeis no PJERJ, sendo que mais 9 unidades ja foram
certificadas: 32, 62, 72, 82, 142 182 252 352 Varas Civeis da Capital e 12 Vara Civel de

Campo Grande.

Mais 6 (seis) unidades iniciaram os trabalhos de multiplicacdo dos seguintes
sistemas: 52 Vara Civel da Barra da Tijuca, 42 Vara Civel de Madureira, 28% e 292 Varas
Criminais da Capital, além da 3? Vara Civel de Madureira, da 72 Vara Civel da Barra da

Tijuca e da 162 Vara Criminal, que aderiram, espontaneamente, a multiplicagao.

O inicio da gestdo da qualidade se da definindo-se e documentando-se os
processos de trabalho. A elaboragao desta metodologia, foi realizada pela Consultoria da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV), entrevistando as unidades que estavam certificadas, a
fim de que fossem identificados os aspectos que reputavam mais importantes para a
implementagdo de um sistema de gestdo. O aumento do numero de unidades com seus
processos de trabalho documentados, que de 2006 para 2007, passaram de 32 para 52, e
Rotinas Administrativas (RAD) publicadas. Isto pode ser considerado como um indicador
de melhoria do sistema de gestdo das unidades do PJERJ. Além disso, foram revisadas
244 rotinas de trabalho em 2007, o que demonstra uma preocupagao dos gestores com a

melhoria continua.

No final de 2007, o acervo de Rotinas Administrativas do PJERJ compreende 374
RAD, tendo em vista a documentacdo dos processos de trabalho do Cartério da Divida
Ativa, vinculado a 32 Vara Civel de Sao Joao de Meriti, do Departamento de Distribuicdo,
da CGJ, do Departamento de Contratos e Atos Negociais, do Departamento de Seguranca
Patrimonial, da DGDIN, entre outros. As RAD dos processos de trabalho relativos a
DGJUR, ao GABPRES, a 2?2 Vice-Presidéncia e a Sec¢édo Criminal, ja foram mapeados,
entretanto, ainda n&o foram publicados, o que acarretara, aproximadamente, mais 28 RAD

no acervo do PJERJ no inicio de 2008.
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Gréafico IV — Acervo de Rotinas Administrativas do PJERJ
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Fonte: Sistema SIDOC

Ressalte-se que um dos objetivos estratégicos da DGDIN para o biénio 2007/2008 é
o aprimoramento do Sistema Normativo Administrativo (SNA). Para tanto, foram realizadas
diversas reunides, desde agosto de 2007, com a Consultoria, bem como com outras
Unidades Executoras da Administragcdo Superior envolvidas, visando ao aperfeicoamento
do SNA.

Foi elaborada minuta de Norma, com exposicdo de motivos, a ser apresentada a
Administracdo Superior, para futura apreciacéo pelo Orgéo Especial, no 1° trimestre de
2008, com a finalidade de parametrizar a documentacdo do PJERJ, tendo sido, para tal,
realizado levantamento e exame da documentacdo administrativa do PJERJ, verificando-
se, entre outros itens, a hierarquia dos documentos do PJERJ, a definicdo da abrangéncia
de cada tipo de documentacao, e a responsabilidade pela emissao e/ou alteracdo de cada

tipo de documento.

Também é preocupagdo da DGDIN disseminar as melhores praticas de gestao
entre as Unidades Executoras da Administracdo Superior, com o emprego de indicadores

de desempenho, pois sabe-se que quem nao mede resultados ndo gerencia.

Assim, para medir o desempenho e informar ao Conselho Nacional de Justica
(CNJ), desde 2006, a diretoria consolida os dados do PJERJ em Relatérios de
Informagdes Gerenciais (RIGER), para analise da atuagdo do PJERJ e comparagdo com
outros Tribunais de Justica do Brasil, o que culminou na realizacdo do Ill Encontro de
Gestores do PJERJ, ocorrido em maio de 2007, no Hotel Guanabara Palace, com a

participacao de 258 servidores.
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No encontro, foram apresentados os primeiros resultados do planejamento
estratégico do PJERJ para o biénio, bem como os indicadores informados ao CNJ, o que
representou um marco para a gestao estratégica do PJERJ. A DGDIN tragou um historico
da Administracdo Publica da era patrimonial, passando pela burocratica até a gerencial e
destacou que a abordagem gerencial do século XXI visa a melhoria da qualidade do
servico com foco no usuario, a busca de resultados com eficiéncia, ao desenvolvimento

tecnologico e a valorizagdo das pessoas.

Para encerrar o ano de 2007, a DGDIN obteve, nos dias 10 e 11/12/07, a
recomendacgao para a certificacdo de seu sistema de gestdo da qualidade, apds auditoria
realizada pela Fundagcdo Carlos Alberto Vanzolini (FCAV), Organismo Certificador
Credenciado que atua no PJERJ, sendo formalmente certificada no dia 14/12/2007, apés

reunido do comité de certificacido da FCAV.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1  Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

A partir dos Direcionadores Estratégicos do PJERJ, foram definidos os
Direcionadores da DGDIN. Em reunido de analise critica realizada em 28/06/2007,
deliberou-se que a Politica da Qualidade e os Valores da DGDIN serdo os mesmos do
PJERJ. Segue a redagao dos direcionadores da DGDIN:

-Missao: “Contribuir para o desenvolvimento institucional mediante a disseminagao e o
apoio ao planejamento, implementagcdo, manutencdo e melhoria continua do Sistema
Integrado de Gestao do PJERJ”;

-Visado: “Contar com indicadores objetivos e praticas de gestdo que subsidiem decisdes
administrativas facilitadoras da prestacgdo jurisdicional, com ganhos para a sociedade e
para o PJERJ”;

-Valores: “Conhecimento Juridico Atualizado / Etica / Objetividade / Melhoria Continua /
Foco no Usuario / Busca da Conciliagdo na Solugao de Conflitos”;

-Politica: “Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestdo para que as
unidades organizacionais do PJERJ e seus respectivos servidores cumpram a misséo, a

fim de alcancar a visao estabelecida”.
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

Na 42 Reunido de Analise Critica da DGDIN de 2007, realizada nos dias 22, 23 e
26/11/2007, foi estabelecida proposta de definigdo do entendimento do PJERJ sobre o
significado dos valores da instituicdo, bem como proposta de alteragdo dos valores do

PJERJ, conforme abaixo, para apresentacdo a COGES:

Valores (Sugestédo da DGDIN):

-Conhecimento Atualizado (A palavra “juridico” seria suprimida dos valores do PJERJ,
tendo em vista que o conhecimento que se exige no PJERJ, nas areas de atuagao de seus
servidores, requer outros conhecimentos que nao apenas o juridico)

-Etica (Padrbes morais, de acordo com as crengas basicas da sociedade, leis,
regulamentos e expectativas publicas)

-Objetividade (Buscar o caminho mais curto para atingir o resultado desejado, sem
“achismos”)

-Melhoria Continua (Nada é tdo bom que n&o possa ser melhorado e até inovado)

-Foco no Usuério (Preocupagao constante em prestar servicos com qualidade, que
atendam aos usuarios)

-Busca da Conciliacdo na Solucdo de Conflitos (Relagdes saudaveis, baseadas na
compreensao das necessidades mutuas)

-Comprometimento (Responsabilidade pessoal que leve a atitudes em prol do interesse
coletivo). A DGDIN sugere a inclusdo de “Compromentimento” nos Valores do PJERJ.

2.2  Objetivos Estratégicos

Foram estabelecidos, para o periodo 2007/2008, 8 (oito) objetivos estratégicos a
partir dos Focos Estratégicos estabelecidos pela Comissdo de Gestdo Estratégica do
PJERJ.

2.2.1 Avaliagédo dos Objetivos do Biénio 2007-2008

Para que a DGDIN atingisse as metas propostas para o ano de 2007, foram
desenvolvidos 16 planos de agdo. A média de implementagdo dos objetivos foi de 97%.
Comparando-se com a média planejada de 100%, verifica-se um saldo negativo de

implementacdo de 3% nas agbes que compunham os objetivos. Tal saldo sera
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comunicado a equipe, a fim de replanejar as ag¢des pendentes para o ano de 2008, de

modo que a meta do biénio ndo seja comprometida.

Gréfico V — Grau de Implementac&o dos Objetivos Estratégicos da DGDIN’

% DE IMPLEMENTAGAO DOS PLANOS DE AGAO
(Até 31/12/2007)
S

X

251 252-1 252-1 252-1 252-IvV 253 451 452 453 751 11.5.1- 11.5.1-1l 115140 11514V 1151V 1151-VI TOTAL

[ mPLAN. B REAL. mSALDO() |

Fonte: Planos de Agéo

Um ponto que merece destaque é o maior grau de implementagcdo dos objetivos
estratégicos em 2007 (97%), comparando-se com o resultado obtido em 2006 (94%).
Deve-se mencionar que, em 2007, a medi¢ao foi iniciada, formalmente, no 2° trimestre,

apos aprovagao dos objetivos estratégicos do PJERJ pela COGES, em maio de 2007.

Gréfico VI — Comparativo da Implementacao dos Objetivos Estratégicos da DGDIN

GRAU DE IMPLEMENTAGAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

94% 7% 100%

L=
TOTAL MEDIA META

PERIODO PERIODO

ANTERIOR ATUAL

(2006) (2007)

Fonte: Planos de Agéo

A seguir, apresenta-se o resultado dos objetivos estratégicos da DGDIN em 2007:

7

2.5.1-Implementar o Sistema Integrado de Gestao na DGDIN

2.5.2-Aumentar a abrangéncia da certificaggo NBR ISO 9001:2000 para o PJERJ (I - CGJ/DGADM/DEDIS - DGLOG/DECAN -

DGSEI/DESEP - DGDIN - Cartério da Divida Ativa, vinculado a 03VCIV-SJ) / (Il - 06VCIV - 14VCIV - 25VCIV) / (Il - 05VCIV/BT -

04VCIV/IMA - 28VCRI - 29VCRI) (IV - CGJ/DGFAJ - Secretaria das Turmas Recursais - 01VEMP - XXVII JEC - 05VOS -

DGPES/DEDEP)

2.5.3-Consolidar o Quadro de Auditores Internos do PJERJ

4.5.1-Apoiar o desenvolvimento e a implementagdo do modelo simplificado de gestéo para as Varas Civeis

4.5.2-Apoiar a DGJUR no desenvolvimento e implementagdo do modelo de gestao simplificado para as Camaras

4.5.3-Aprimorar o Sistema Normativo Administrativo do PJERJ

7.5.1-Realizar Pesquisa de Satisfacdo da Imagem do PJERJ com a sociedade

11.5.1-Apoiar as unidades executoras do PJERJ na implementagdo de sua gestdo (modelagem de processos de trabalho,

implementagao de Documento Estratégico, elaboragao e implementagdo de RAD de produto ndo — conforme, aprimoramento de analise
. ; A - " )
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)
% (2007 PERIODO DE_ ) .
FOCO ES?’EE:]AE'EZIOCSOS META ( ) IMPLEMENTACAO ANALISE DE DADOS / ACOES GERENCIAIS
Plan Real DO OBJETIVO
imol 2t.5.1 Sist SIGA implementado com a Fevereiro/2007 a Plano de agdo 100% implementado. Meta atingida com a
Int do de Gest3 certificagdo da unidade até o o Dezembro/2006 certificagdo da , apo6s auditoria realizada nos dias e
mplementar o Sistema tificagdo da unidade até | 100% | 100% tificacdo da DGDIN, apés auditori lizad dias 10
S ntegra cl:))GglNes ao na Dezembro/2007 11/12/2007.
8
b= 2.5.2-1: Plano de agdo 100% implementado. Meta atingida com a
S recomendagdo para a certificagdo das UO, apds auditorias
2 realizadas em:
x DEDIS 12, 13 e 14/12/2007
2 DECAN & DESEP | 17,18 e 19/12/2007
g 252 o 03VCIV-SM/CADAT 10 e 11/12/2007
o Aumentar a abrangéncia
.g da certificacdo NBR I1SO 2007: 2.5.2 — 1I: Plano de agédo 100% implementado. Meta atingida com
= 9001:2000 para 0 PJERJ . o o Fevereiro/2007 a a certificagdo das UO, apds auditorias realizadas em:
& sdia dos Planos de Aca 'f'27 e ur}-'dades 100% | 100% 1 pezembror2007 06VCIV | 08 e 09/10/2007
@ (Média cz)ssta_nlo: e Acao | certificadas até o final de 2007 14VCIV 15 e 16/10/2007
2 252 II)° 25VCIV_| 10 e 11/10/2007
§ ACAO GERENCIAL: Submetendo-se & Administragdo Superior,
g na Il Reunido de Prestagéo de Contas, que a 14VCIV necessitaria
° de auditoria de follow-up para confirmagdo da certificagdo, foi
=5 deliberado que ndo se daria continuidade a certificagdo da UO,
5 considerando-se os custos envolvidos no processo.
I_% (Média dos Planos de Agdo 2.5.2 —1ll: 97% do plano de ag&o implementado. A ag&o pendente
o 252 1lle se refere a elaboragdo do Documento Politica da Qualidade e
o 252 _1\)° 2008: . Objetivos Estratégicos pela 28VCRI.
IS -9 ) Fevereiro/2007 a % o . .
] + i 100% 98% ACAO GERENCIAL: O objetivo sera replanejado para 2008,
g - 34 (27+7) unidades Dezembro/2007 3 = =
_Preparacéo para a certificadas até Dez/2008 iniciando-se o plano de agdo com as agbes pendentes de
certificacéo de unidades em realizagdo em 2007.
2008 2.5.2 —1V: 100% do plano de agao implementado.

82.5.2-1(DEDIS, DECAN, DESEP e 03VCIV/SM-CADAT)
2.5.2 11 (06VCIV, 14VCIV e 25VCIV)

®2.5.2— Il (05VCIV-BT, 04VCIV-MD, 28VCRI e 29VCRI)
2.5.2 - IV (DGFAJ, Secretaria das Turmas Recursais, 01VEMP, XXVII JEC, 05VOS, DEDEP)
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)
OBJETIVOS o @) PERIODO DE ; "
FOCO ESTRATEGICOS META IMPLEMENTACAO ANALISE DE DADOS / ACOES GERENCIAIS
Plan Real DO OBJETIVO
= x
S omo
8528 253
5 0% C lid drod . : Janeiro/2007 . i
O oS o onsolidar o Quadro de o o aneiro a = o
0 § .g § Auditores Internos do 6 (2+4) Auditores internos 100% | 100% Dezembro/2007 Plano de a¢do 100% implementado. Meta atingida.
2xrE0 PJERJ
Soa?
s O
Plano de acao 88% implementado. A meta n&o foi atingida, tendo
em vista que o modelo ndo foi validado pelos NUR. As agdes
45.1 . ~ - - . >
ADO q i ADOi CGJ lab pendentes sdo: aprovagdo da ilustracdo final das -cartilhas;
polar o | esenvo v~|m§)nto p?j'alra t ‘paéa e at orar M 12007 recebimento das cartilhas impressas; apresentacdo da
It\?/lac;mlp gmgrjta(;ao de rr:jo e,\?d"én 0?.2 edcre arlis 100% 88% oatrgg /20(; metodologia aos Juizes Dirigentes dos 2 Nucleos selecionados
odelo ae .|.stema e 0s N, vailgando em utubro para a implementacéo do Modelo Simplificado (05 e 12NUR).
Gestédo Simplificado para NUR até Dezembro/2007 ~ ] . . .
9 as Varas Civeis ACAO GERENCIAL: O objetivo sera replanejado para 2008,
% iniciando-se o plano de acdo com as agbes pendentes de
& realizagéo em 2007.
% 452 Apoiar a DGJUR para
.S Apoiar a DGJUR no estabelecer pontos
s desenvolvimento e fundamgntals para a
% implementacdo de modelo d fgI%boragao ?Omede:Io d 100% | 100% E)AgostoéZO/%;? Plano de agéo 100% implementado. Meta atingida.
a de sistema de qestio efinido, com elaboragao de ezembro.
3 9 crono
o : e grama para
> simplificado para as imol 30 d del .
= Camaras implementacdo do modelo até
g Dezembro/2007
]
£ Levantamento dos
E- instrumentos formais de
= 453 comunicacao utilizados pelo
. DN PJERJ, relacionando-os com
Aprimorar o Sistema " : o o Julho/2007 a = o) I
Normativo Administrativo | 25 autorldades~que os emitem, | 100% | 100% Dezembro/2007 Plano de acédo 100% implementado. Meta atingida.
do PJERJ com e]aboragao de p.ro.posta
de minuta de Ato Oficial do
PJERJ, com Exposi¢ao de
Motivos até Dezembro/2007
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)
OBJETIVOS % (2007) PERIODO DE_ : .
FOCO ESTRATEGICOS META IMPLEMENTACAO ANALISE DE DADOS / ACOES GERENCIAIS
Plan | Real DO OBJETIVO
38 & Plano de Agéo 78% implementado. A meta néo foi atingida, tendo
oo ¢ em vista que minuta do projeto basico estd aguardando momento
a g 8 oportuno para apresentagdo a Adm. Superior, apds o recebimento
820 75.1 dos resultados da projegao da arrecadacgéo para 2008.
a -§ 35| Realizar Pesquisa de Planejamento da Pesquisa o 0 Junho/2007 a Agbes pendentes: discussdo, com o DECAN, do projeto basico,
©® E 3| Avaliagdo daImagem do | realizado até Dezembro/2007 100% | 78% Dezembro/2007 | encaminhamento do processo ao DECAN e obtencdo da
= O © O
S § 5@l PJERJ com aSociedade aprovagdo da Adm. Superior para o andamento do processo.
E S& ACAO GERENCIAL: O objetivo sera replanejado para 2008,
BE¢ iniciando-se o plano de agdo com as agdes pendentes de
=0 realizagdo em 2007.
* 11.5.1 — | (Papel do RD e Avaliacdo das Unidades): Plano de
§ acao 100% implementado. Meta atingida.
8 11.5.1 — Il (Analise de Dados e Indicadores): Plano de agéo
DE_ 1151 100% implementado. Meta atingida.
% 3 Apoiar as unidades I];;]L5ll _t“(lj (C'ij)j;atlvtqs _(IjEstrateglcos): Plano de acdo 100%
= c executoras do PJERJ na plementado. Vieta atingida.
; % implementacéo de sua Ver nota de rodané10 100% 98% Julho/2007 a 11.5.1 — IV (Apoiar a~E|abor§1<;éo de RIGER Setqrial Semestral
= gestdo p ° ° Dezembro/2007 e CNJ): Plano de agéo 94% implementado. A agdo pendente se
gg refere a emissdo de RIGER do PJERJ, em razdo da mudanga,
3 (Média dos Planos de Acéio pelo CNJ, dos parametros para informagéo dos indicadores do
8 11.5.1-1, 11, Il IV, Ve VI) PJERJ. O RIGER estava praticamente concluido, antes da
S alteragédo dos parametros, e teve de ser refeito.
[} ACAO GERENCIAL: Foi deliberado pela Adm. Superior que, em
3 razao da alteragdo dos parametros, sera elaborado um unico
= RIGER, com dados de todo o ano.

10

11.5.1 - I: META DO OBJETIVO ESTRATEGICO 11.5.1 para 2007:

11.5.1 —II: INDICADORES -9 Unic}ades Executoras com indicadores de 1° e 2° niveis estabelecidos e medidos até o final de 2007;
11.5.1 - Ill: OBJETIVOS ESTRATEGICOS - 16 Unidades Executoras com objetivos estratégicos elaborados & 7 com objetivos estratégicos elaborados e acompanhados até o final de 2007;

11.5.1 - IV: RIGER - 8 Unidades Executoras elaborando RIGER até o final de 2007;

RIGER SETORIAL ANUAL DA DGDIN

18/83




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)
OBJETIVOS % (2007) PERIODO DE_ , .
FOCO ESTRATEGICOS META IMPLEMENTACAO ANALISE DE DADOS / ACOES GERENCIAIS
Plan Real DO OBJETIVO
= 11.5.1 — V (Modelar Processos de Trabalho): O plano de agao
g o foi 100% implementado, entretanto, a meta nao foi atingida, uma
s - 1151 vez que apenas 4 Unidades Executoras possuem Documento
=2 Apoiar as unidades Estratégico elaborado e implementado (EMERJ, 01VP, DGPCF e
£~ | executoras do PJERI na DGDIN) e apenas 3 possuem RAD de produto n&o-conforme
> N

ES Implementat(;~a0 de sua Ver nota de rodapé™* 100% 98% DJU|hO/sz(/)270%7 (EMERJI 01VP e DGDIN).
28 gestao ezembro ACAO GERENCIAL: O objetivo sera replanejado para 2008.
a . . o -
< § (Média dos Planos de Agdo 11.,5_.1 - VI (Apoiar a Reall()zagao de Reunido de A_nal_lse
< 2 11.5.1- 1, 11, 11l IV, V e VI) Critica): Plano de acado 100% |mp|§mentado. Meta atmg@a.
So EMERJ, 01VP, DGDIN e DGCON realizaram reunido de analise
= critica em 2007.

"

11.5.1 - V: PROCESSOS DE TRABALHO (Mapeados e Documentados) / RAD PNC / Documento Estratégico - 9 Unidades Executoras com seus processos de trabalho mapeados e documentados até o final de 2007 / 6 Unidades
Executoras com Documento Estratégico elaborado e implementado / 5 Unidades Executoras com RAD de PNC elaborada e implementada;
11.5.1 — VI: REUNIAO DE ANALISE CRITICA - 4 Unidades Executoras com reunido de andlise critica realizada até o final de 2007.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

Aprovado por:
DGDIN

Periodo:

Emissao:

2007 10/01/2008

AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1

Indicadores e Analise de Dados

()

S

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/DEDOC

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR

(1° Nivel) Acervo de RAD do PJERJ, por unidade

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a Evolugéo do Sistema Normativo do PJERJ

FORMULA (> RAD em vigor no PJERJ) por unidade
ORIGEM DOS DADOS SIDOC SENTIDO DE MELHORIA Maior & Melhor (MM)
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Mensal
2006 JAN/06 | FEV/06 | MAR/06 | ABR/06 | MAI/06 | JUN/O6 | JUL/06 AGO/06 SET/06 OUT/06 NOV/06 DEZ/06 | Tt.no Per.
EVOLUCAO DO 257 255 255 257 258 280 290 294 313 325 326 332 332
INDICADOR 2007 JAN/O7 | FEV/0O7 | MAR/O7 | ABR/0O7 | MAI/O7 | JUN/O7 | JUL/O7 AGO/07 SET/07 OuUT/07 NOV/07 DEZ/07 | Tt.no Per.
334 337 335 329 329 329 332 333 335 371 371 374 374
RESULTADO NO PERIODO ACERVO MENSAL DERAD 2006/7
, ACERVO ANUAL DE RAD 2006/2007
MEDIA 500
PERIODO 332 sr4 450 371371374
ANTERIOR 2(5)2 = 400 3B 325326 992 334 337|335 329|329 330|332/333 335
(2006) 3004+ 350 28290 ZQ4M
2504+ 300 257 255 255 257 258
MEDIA 20— 250 | o= T
PERIODO 374 B 200
ATUAL (2007) oy 150
ol 100
META N/A 200 2007 G F S S A F A E L fd TS
G 1,_,'9@ aF §F 1,_,!.9 LSS TG FFFT TV F LS
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)
ACERVO ACERVO ACERVO ~ ACERVO ACERVO ACERVO x
UNIDADE 2005 2006 2007 RAD NAO REVISADA UNIDADE 2005 2006 2007 RAD NAO REVISADA
PJERJ 10 10 10 DGDIN 04 /10 DEPAM 00/03
1vP 0 5 5 DECIV 00/05 DECAN 00/13
2VP 0 1 1 DECRI 01/01 DECOR 04/07
3VP 0 0 0 - - DGLOG 17 23 33 DEENG 05/05
CADAT 0 0 13 CADAT 00/13 DEIOP 00102
cev 8 7 7 cciv 00/07 DERA | oo
CCRI 8 9 6 CCRI 01/06
ceJ 0 0 0 - - DEAPE 26/27
M ! L ! ! 01701 DGPES 34 42 41 DEDEP | 01/03
DECAN 0 0 1 Doc. Estratégico DEAPS 00/02
DECIV 0 1 1 Doc. Estratégico ESAJ 00/09
DEDEP 0 0 0 Doc. Estratégico DESEP 01/14
DEDIS 0 0 1 Doc. Estratégico DESIN 00/03
DGSEI 6 19
DEGAR 1 1 1 Doc. Estratégico DETEL 00/01
DEGEA 1 1 1 Doc. Estratégico DICIN 00/01
DETRA 0 0 0 Doc. Estratégico DERUS 04/04
DESEP 0 0 1 Doc. Estratégico DGTEC 35 28 19 DESIS 00/02
DGADM 0 0 9 DEDIS 00/09 DEPRO 00/13
DGCOI 3 4 4 DEAUC 01/03 DGPCF |  00/01
ASNAC 00/01 DECON 15/15
ngig 8%; DGPCF 20 55 55 DEFIN 04/11
DGCON 22 29 32 ASTEJ 02/04
DECCO 03/08 DEPLO 10/16
GBCON 01/02 GBPCF |  02/02
DEGEM 00/02
DGDIN 00/01
DGFAJ 0 0 0 - - DEMED 00/03
DGDIN 4 10 GBDIN 00/02
DGFEX 0 0 0 } _ DEDOC 00/02
DEAUD 00/02
DECOS 00/05 -
DGJUR 9 8 7 DEINP 00/ 07 ESAJ 1 1 Doc. Estratégico
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)
ACERVO | ACERVO ACERVO X
CINIJRY-e1S 2005 2006 2007 READ RO R ACERVO ANUAL DE RAD DO PJERJ
CONTINUACAO
GABPRES 0 0 0 - - 2007 12,7%
JEC 13 13 13 JEC 03713 l J374
JECRIM 0 10 10 JECRIM 00/10
OE 0 3 3 SETOE 03em03 30,2%
SECRI 0 0 0 - - 20 |332
SETRE 0 0 0 - -
VCIV 13 12 12 VCIV 00/12 68.9%
VCRI 13 13 12 VCRI 00/12 US| |255
VEMP 0 0 0 - -
VFAM 13 13 13 VFAM 00/13 151%
VFAZ 0 0 0 - - 2004 J151
VOS 0 0 0 - -
TOTAL 255 332 374 - -
O PJERJ finalizou o ano de 2006 com um acervo de 332 RAD, com um aumento de 33,20% no ultimo ano. O 1° trim/2007 foi encerrado com um acervo de
336 RAD. 6 novas RAD foram publicadas: RAD-PJERJ-001- Documento Estratégico do PJERJ, RAD-DGCON-031- Elabora e Distribuir a Revista de Direito
do TJERJ, RAD-DGPCF-001- Documento Estratégico da DGPCF, RAD-DGCON-005- Apoiar a Administracdo da DGDIN, RAD-DGLOG-026- Conferir
Faturamento de Prestagdo de Servicos e RAD-DGTEC-037- Atender Usuarios de Equipamento de Informatica e duas canceladas (RAD-DGPES-001-
Gerenciamento de Estagio e RAD-DGJUR-013- Orientar o Preenchimento do Formulario Mapa de Indicadores). No 2° trimestre o acervo de RAD era de 329.
ANALISE DE No 3° trimestre, 11 novas RAD foram aprovadas: 03 DQDIN, 05 DGSEI, 01 DGLOG, 01 DGCON e 01 da DGJ~UR. Foram.c_;anc~eladas 5 RAD: 02 CCRI e 03
DADOS: DGTEC totalizando um acervo de 335 RAD. No A° .tr|~mestre 45 RAD novas RAD foram aprovadas. Em razédo das certificagbes foram documentac.qu 10
—_— processos de trabalho do Departamento de Distribuicdo da Corregedoria Geral da Justica (CJG/DEDIS), 8 RAD do Departamento de Atos Negociais da
Diretoria Geral de Logistica (DGLOG/DECAN), 13 do Cartorio da Divida Ativa, vinculado ao Juizo da 3* Vara Civel de S&o Jodo de Meriti
(CGJ/03/SM/CADAT), 2 RAD da Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional (DGDIN), 9 da Diretoria Geral de Seguranga Institucional, incluindo o
Documento Estratégico do Departamento de Seguranga Patrimonial, 1 da Diretoria Geral do Conhecimento (DGCON), 1 Diretoria Geral Apoio aos érgaos
Jurisdicionais (DGJUR) e 1 Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas (DGPES) e seis RAD canceladas: 1CCRI, 3 DGJUR, 1 DGPES e 1VCRI. Portanto,
finalizamos o ano de 2007 com um acervo de 374 RAD.
ACOES Acompanhar a Elaboragdo das RAD DGJUR, 22 Vice-Presidéncia e Sec¢ao Criminal, GABPRES, DECAN, CADAT/SM, DEDIS, DGSEI e DGDIN informando a
GERENCIAIS: Diretora-Geral o andamento.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)
i-._ FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
ey
= UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/DEDOC

PROCESSO DE TRABALHO OU

OBJETIVO ESTRATEGICO Manter e Desenvolver a Documentagéo do SIGA

INDICADOR (2° nivel) Percentual de RAD nao revisadas, por unidade
FINALIDADE DO INDICADOR Promover a vitalidade do Sistema Normativo do PJERJ
FORMULA [(> RAD sem revisao por periodo superior a 12 meses)/(Acervo de RAD do PJERJ)] X 100, por unidade
ORIGEM DOS DADOS Banco de Dados DGDIN/SIDOC SENTIDO DE MELHORIA (mM) menor é Melhor
META < 15% em dezembro/07 UNIDADE DE MEDIDA Conforme formula
PERIODICIDADE Mensal
_ 2006 JAN/06 | FEV/06 | MAR/06 | ABR/06 | MAI/06 | JUN/06 | JUL/06 AGO/06 SET/06 OUT/06 NOV/06 DEZ/06 | Md. no Per.
EVOLUCAO DO 16% 16% 17% 20% 19% 20% 22% 23% 21% 20% 22% 17% 19%
INDICADOR 2007 JAN/07 | FEV/07 | MAR/O7 | ABR/07 | MAI/O7 | JUN/O7 | JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 | Md. no Per.
17% 16% 20% 23% 22% 23% 24% 22% 27% 25% 24% 27% 22,50%
RESULTADO NO PER[ODO EVOLUQAO DE RAD SEM REVISAO PERCENTUAL DE RAD SEM REVISAO NO PERIODO
B . 19,0% 22,5% .
MEDIA PERIODO so%
ANTERIOR 19% 25%
(2006) 20%

MEDIA PERIODO

22,59
ATUAL (2007) 5% ‘
MEDIA MEDIA META 5%
PERIODO PERIODO (<)
ANTERIOR ATUAL 0%
META 15% (2006) (JAN'DEZ) JAN/O7 FEV/07 MARO7 ABR/O7 MAVO7 JUNO7 JUL/O7 AGO/07 SET/07 OUT/07 NOV/O7 DEZ/07

O % de RAD né&o revisadas representa 103 RAD num acervo de 374 RAD no PJERJ, relativas a 23 UO com processo de trabalho escrito (RAD).
Pode-se verificar que as UO que apresentam RAD sem revisdo ha mais de 1 ano sdo, em sua maioria, unidades executoras do PJERJ e os
processos de trabalho nao revisados pertencem a departamentos dentro dessas UO que ndo estdo em processo de certificagdo. As UO em
processo de certificacdo estdo com suas RAD revisadas, exceto uma unidade jurisdicional, que esta recebendo auxilio da DGDIN, ja que a mudanga
estrutural de sistema informatizado prejudicou a atualizacdo das RAD. Detalhes das RAD no PJERJ se encontram no relatério de indicadores do
DGDIN/DEDOC, de forma a possibilitar acompanhamento pela DGDIN da evolug&o do Sistema Normativo do PJERJ

ANALISE DE DADOS:

Executar as agdes replanejadas constantes da Planilha de Indicadores relativas ao més de dezembro/07, para cada unidade organizacional e

ACOES GERENCIAIS: acompanhar o ciclo de PDCA destas a¢des durante os meses de janeiro e fevereiro de 2008.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

Proposto por:

DGDIN/GBDIN

Aprovado por:
DGDIN

Periodo:

2007

Emissao:
10/01/2008

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGDIN/DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO

OU OBJETIVO Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJERJ
ESTRATEGICO
INDICADOR (1° Nivel) Quantidade de Sistemas de Gestédo Implementados e Planejados

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a evolugéo do SIGA no PJERJ.

FORMULA (Z sistemas de gestédo implementados) e (Z sistemas de gestéo planejados)
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de Auditoria SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
o :
META 27 (19+8) SIGA implementados no final de 2007 UNIDADE DE MEDIDA N® 'de SIGA implementados e
planejados
PERIODICIDADE Trimestral
5 1°Trim/04 | 2°Trim/04 | 3°Trim/04 | 4°Trim/04 | 1°Trim/05 | 2°Trim/05 | 3°Trim/05 | 4°Trim/05 | 1°Trim/06 | 2°Trim/06 | 3°Trim/06 | 4°Trim/06 TFt,'e':o
EVO'[-)‘(J)QAO 2 3 3 3 9 16 17 18 17 19 19
INDICADOR S 1°Trim/07 | 2°Trim/07 | 3°Trim/07 | 4°Trim/07 | 1°Trim/08 | 2°Trim/08 | 3°Trim/08 | 4°Trim/08 | 1°Trim/09 | 2°Trim/09 | 3°Trim/09 | 4°Trim/09 TFt,'e'r‘o
21 22 22 27 27
RESULTADO NO PERIODO ) Avaliacdo de Implementacéo do SIGA
RESULTADO NO PERIODO
Més DGDIN DECAN DESEP DEDIS CADAT Fonte
TOTAL 27 : 1° Rel.
b Maio - - - - -
PERIODO 19 %0 G
ANTERIOR 19 Junho | 90.27% | 27,59% - - - i
(2006) 3°Rel.
209 Julho - - 26,07% 29,11% 10,80% FGV
8 o
TOTAL Agosto - 46,16% - - - 4F GR\P;"
PERIODO 8 s o
ATUAL (2007) Setembro | 98,04% | 7857% | 5027% | 6857% | 87.23% | “rac’
o, RE7Y Outubro | 98,04% - - - - g
META 27 izt fany 79 Rel
Novembro 98,48% 97,82% 80,09% 98,93% 95,98% FGS ’
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)
NUMERO UNIDADE | TRIMESTRE ANO NUMERO UNIDADE TRIMESTRE ANO

1 EMERJ 3° 15 DEGEA 1°

2 18CCIV 3° 2004 16 IXJECRIM/CP 2°

3 13VCIV/ICP 4° 17 ESAJ 3° 2006

4 12VFAM/CP 3° 18 1VP/ DECIV 4°

5 DEGAR 3° 19 01VCIV/ICGCP 4°

6 IVJEC/CP 3° 20 14VCIV/CP 1°

7 18VCIV/ICP 3° 21 25VCIVICP 1°

8 03VCIV/CP 4° 22 06VCIV/CP 2°

9 35VCIV/CP 4° 2005 23 DGDIN 4° 2007

10 07VCIV/CP 4° 24 DGLOG/DECAN 4°

11 08VCIV/CP 4° 25 DGSEI/DESEP 4°

12 32VCRI/CP 4° 26 CGJ/DGADM/DEDIS 4°

13 19VCRI/CP 4° 27 03VCIV/SM/CADAT 4°

14 09VCRI/CP 4° TOTAL DE SIGA IMPLEMENTADOS = 27

ANALISE DE DADOS:

Conforme previsto no Ato Executivo Conjunto n°. 96/2007 publicado no D.O. de 24/05/2007, foram implementados em 2007 os sistemas de
gestdo das seguintes unidades: 62, 142 e 252 Varas Civeis; DGDIN; DGLOG/DECAN; DGSEI/DESEP; CGJ/ DGADM/ DEDIS e Cartério da
Divida Ativa, vinculado a 32 Vara Civel da Comarca de Sao Jodo de Meriti (03VCIV/SM/ CADAT).

O SIGA é considerado implementado quando a DGDIN, ao analisar o relatério da 12 auditoria interna, constata que todas as fases para a
implementacéo da gestéo estéo concluidas de acordo com a metodologia da NBR ISO 9001:2000. A meta de oito SIGA implementados em 2007
foi alcangada.

O PJERJ possui atualmente 27 SIGA implementados e também certificados pela NBR 1ISO 9001:2000.

ACOES GERENCIAIS:

Aguardar a publicagdo de Ato Executivo Conjunto, que atualizara as diretrizes do processo de certificagao para 2008
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

(DGDIN)

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

Aprovado por:
DGDIN 2007

Periodo:

Emissao:
10/01/2008

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGDIN/DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO

OU OBJETIVO Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJERJ
ESTRATEGICO
INDICADOR (1° Nivel) Auditorias Realizadas e Auditorias Planejadas no Periodo

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o cumprimento do programa regular de auditorias

FORMULA

(> de auditorias realizadas) e (3 de auditorias planejadas) por tipo e unidade

ORIGEM DOS DADOS

Calendario de Auditorias

SENTIDO DE MELHORIA

(nM) nominal & melhor

UNIDADE DE MEDIDA

N°. de auditorias realizadas e

META 83 auditorias em 2007 planejadas
PERIODICIDADE Trimestral
2006 2004 2005 2006 Tt. No Per.
EVOE%CAO 10 34 86 130
INDICADOR 2007 2008 2009 Tt. No Per
2007
86 86
RESULTADO NO PERiODO RESULTADO NO PERIODO
Auditorias Planejadas X Realizadas, Tipos de Auditorias Realizadas, por ano
TOTAL 150 130 por tipo, em 2007 55 -
. | 48
PERIODO 130 Auditoria Interna 423 s
ANTERIOR 86 6
(2006) 1907 Pré-Auditoria Z
@ PLANEJADO
TOTAL 50+ Certificagéo 1; 8 REALIZADO
PERIODO 86
ATUAL Monitoramento ;i
(2007) 0=
TOTAL ~ TOTAL META 83 2004 2005 2006 2007
PERIODO PERIODO  PARA Total 86
ANTERIOR ATUAL 2007 f . . . . ‘
META 83 (Até 2006) (2007) 0 20 40 60 80 100 B Auditorialnterna @ Pré-Auditoria @ Certificagéo O Monitoramento @ Follow -Up
26/83
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)

AUDITORIAS REALIZADAS EM 2007

SIGA _ T[POS DE AUDITORIA~ _
INTERNA MONITORAMENTO PRE-AUDITORIA CERTIFICACAO RE-CERTIFICACAO TOTAL OBSERVACAO
1VP/DECIV 2 1 - - - 3 Manutengao da certificagdo em 2007.
EMERJ 2 - - - 1 3 Renovagao da certificagdo por mais trés anos.
18CCIV 1 - - - 1 2 Renovagao da certificagdo por mais trés anos.
13VCIV/CP 1 - - - 1 2 Renovagao da certificagéo por mais trés anos.
IVJEC/CP 1 1 - - - 2 Manutengao da certificagdo em 2007.
03VCIV/CP 1 2 - - - 3 Manutengao da certificagdo em 2007.
06VCIV/CP 2 - - 4 SIGA certificado por OCC credenciado pelo INMETRO.
07VCIV/CP 1 2 - - - 3 Manutengao da certificagdo em 2007.
08VCIV/CP 1 2 - - - 3 Manutengao da certificagdo em 2007.
14VCIV/CP 1 - 1 1 - 3 SIGA certificado por OCC credenciado pelo INMETRO.
18VCIV/CP 2 2 - - - 4 Manutengao da certificagdo em 2007.
25VCIV/CP 1 - 1 1 - 3 SIGA certificado por OCC credenciado pelo INMETRO.
35VCIV/CP 1 2 - - - 3 Manutengao da certificagdo em 2007.
12VFAM/CP 1 1 - - - 2 Manutengéo da certificagdo em 2007.
IXJECRIM/CP 2 2 - - - 4 Manutengao da certificagdo em 2007.
09VCRI/CP 2 1 - - - 3 Manutengao da certificagdo em 2007.
19VCRI/CP 1 1 - - - 2 Manutengéo da certificagdo em 2007.
32VCRI/CP 1 1 - - - 2 Manutengao da certificagdo em 2007.
01VCIV/CGCP 2 1 1 1 - 5 SIGA certificado por OCC credenciado pelo INMETRO.
DEGEA 1 1 - - - 2 Manutengao da certificagdo em 2007.
DEGAR 1 1 - 2 Manutengdo da certificagdo em 2007.
ESAJ 2 1 - - - 3 Manutengao da certificagdo em 2007.
DGDIN 2 - 1 1 - 4 SIGA certificado por OCC credenciado pelo INMETRO.
DECAN 1 - 1 1 - 3 SIGA certificado por OCC credenciado pelo INMETRO.
DESEP 1 - 1 1 - 3 SIGA certificado por OCC credenciado pelo INMETRO.
DEDIS 2 - 1 1 - 4 SIGA certificado por OCC credenciado pelo INMETRO.
CADAT 1 - 1 1 - 3 SIGA certificado por OCC credenciado pelo INMETRO.
DGCON 1 - - - - 1
DGJUR 1 - - - - 1
DGLOG 1 - - - - 1 Avaliagdo dos processos de trabalho que apdiam os
DGPES 1 - - - - 1 sistemas de gestdo em processo de certificacéo.
DGSEI 1 - - - - 1
DGTEC 1 - - - - 1
TOTAL 43 22 9 9 3 86
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)

ANALISE DE DADOS:

Ato Executivo Conjunto 96/2007, de 24/05/2007, estabelecia 83 auditorias neste ano. No entanto, foram realizadas 86, das quais 43 externas (22 de
monitoramento, 9 pré-auditorias, 9 de certificacdo e 3 de recertificagdo) e 43 internas, sendo 7 extraordinarias realizadas por auditor interno do
PJERJ. Observou-se que grande percentual de auditorias extraordindrias (71,42%) ocorreu em sistemas de gestdo da area judiciaria,
especificamente nas 62 e 182 Varas Civeis da Comarca da Capital, na 12 Vara Civel Regional de Campo Grande, na 92 Vara Criminal da Comarca
da Capital e no IX Juizado Especial Criminal da Barra da Tijuca, em decorréncia de mudancga de juiz ou RAS/escrivao, sendo este um dos motivos
que vem dificultando a implementacgao e consolidagdo do SIGA em érgaos da 12 instancia. A cada alteragéo significativa no sistema de gestdo da
unidade demanda uma auditoria extraordinaria para verificar se a integridade do sistema esta mantida, o que acarreta uma modificagdo no
planejamento das auditorias. As outras auditorias extraordinarias foram realizadas no SIGA/EMERJ, a pedido da prépria unidade, para verificar os
RACAP relativos a ultima auditoria interna realizada; e no SIGA/DEDIS, em fungéo de questionamento do Organismo Certificador.

Em 2007, como resultado do monitoramento e analise critica do Programa de Auditorias e também da boa atuacdo dos auditores internos do
PJERJ, foram implementadas as seguintes acdes:

- redugao em 50% do numero de dias da auditoria, sem prejuizo do dimensionamento em homem/dia (H/D). Exemplo: a auditoria que era realizada
em 2 dias com 1 auditor, passou a ser realizada em 1 dia com 2 auditores, diminuindo o tempo de envolvimento da unidade no processo de
auditoria, mantendo-se, porém, a sua qualidade;

- atuagao do auditor interno do PJERJ como segundo auditor;

- redugdo da participagao do auditor contratado.

Das 43 auditorias internas realizadas em 2007, 24 tiveram a participagédo de auditores internos do PJERJ atuando como auditor lider ou segundo
auditor, o que representou uma economia de R$ 28.925,00.

Desde o inicio do processo de certificacdo, foram realizadas 216 auditorias no PJERJ.

ACOES GERENCIAIS:

(1) Aguardar a publicagcao de Ato Executivo Conjunto, que atualizara as diretrizes para o processo de certificagdo no ano de 2008;

(2) Rever o Programa Anual de Auditorias de 2008;

(3) Verificar a necessidade de alteragdo dos contratos de auditoria interna e externa, para cumprir o planejamento do Programa Anual de Auditorias
de 2008;

(4) manter o empenho na prevengao de auditorias extraordinarias, alertando os auditores quanto a necessidade de avaliar integralmente o escopo
definido para a auditoria;

(5) continuar e ampliar as agbes para capacitagéo de auditores internos do PJERJ.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

Aprovado por: Periodo:

DGDIN

Emissao:

10/01/2008

2007

(DGDIN)

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO
OU OBJETIVO
ESTRATEGICO

Promover Auditorias de Gestdo do SIGA

(2° nivel) Quantidade de N&o-conformidades e observagdes por Auditoria Interna, por Unidade e Média de N&o-conformidades e

NP Observacdes em Auditorias Internas no PJERJ

FINALIDADE DO INDICADOR | Acompanhar a eficacia do SIGA

FORMULA [(> NC+3 OBS)/(3 Auditorias Internas)], por unidade e [(> NC+) OBS)/(} Auditorias Internas)], no PJERJ
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de Auditoria SENTIDO DE MELHORIA (nM) nominal é melhor
META 5 (padréo esperado) UNIDADE DE MEDIDA Conforme formula
PERIODICIDADE Trimestral
Md.
2006 1°Trim/04 | 2°Trim/04 | 3°Trim/04 | 4°Trim/04 | 1°Trim/05 | 2°Trim/05 | 3°Trim/05 4°Trim/05 1°Trim/06 2°Trim/06 3°Trim/06 | 4°Trim/06 no
o~ Per.
EVOIISl(J)C}AO _ _ - - - - - - 6,1 4.6 5,2 50 5,2
INDICADOR Md.
2007 1°Trim/07 | 2°Trim/07 | 3°Trim/Q7 | 4°Trim/07 | 1°Trim/08 | 2°Trim/08 | 3°Trim/08 4°Trim/08 1°Trim/09 2°Trim/09 3°Trim/09 | 4°Trim/09 no
Per.
5,0 3,4 3,6 4,3 4.1
RESULTADO NO PERiODO RESULTADO NO PERIODO Média Consolidada, por trimestre - Evolugéo
10
MEDIA 1007
PERIODO 5.2
ANTERIOR ’ 5,2 5 61
(2006) 501 41 5.2 5,0 50
5 43
MEDIA e 36
PERIODO 41
ATUAL , ‘E\II(I)EDIA DO ‘ MEI‘DIA DO ‘ I\)IEI'A
(2007) PERIODO PERIODO (padréo
ANTERIOR ATUAL esperado) 0
(ATE (2007) PTrim/06 2°Trim/06 3°Trim/06 4°Trim/06 PTrim/07 2°TrHm/07 3Trm/07 4°Trim/07
M ETA 5 2006) 6 auditorias 17 auditorias 5 auditorias Hauditorias 10 auditorias Hauditorias 10 auditorias R auditorias
92NC+OBS 78 NC+OBS 26 NC+OBS 55NC+OBS 50 NC+OBS 37NC+OBS 36 NC+OBS 50 NC+OBS
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)

ANALISE DE DADOS:

As 43 auditorias internas realizadas em 33 sistemas detectaram 175 NC/OBS, sendo que 10 sistemas passaram por mais de uma auditoria no ano de
2007. Registrou-se a média de 4,1 NC/OBS por auditoria, abaixo, portanto, do padrao estabelecido de 5,0 NC/OBS.

Comparando-se com o ano de 2006, com média de 5,2 NC/OBS, houve uma redugéo 27% na média de apontamentos por auditoria.

As médias nos trimestres de 2007 foram, respectivamente: 5,0 no 1° trimestre (10 auditorias e 50 NC/OBS); 3,4 no 2° trimestre (11 auditorias e 37
NC/OBS); 3,6 no 3° trimestre (10 auditorias e 36 NC/OBS); e 4,3 no 4° trimestre (12 auditorias com 50 NC/OBS).

Dentre os 175 desvios identificados, o requisito 8.5.2 (Agéo Corretiva) registrou 27 NC/OBS, representando 15,42% dos desvios. O maior n°. de ndo-
conformidades nesse requisito ocorreu no 1° trimestre, com 14. Nos trimestres subseqlientes observou-se uma gradativa redugéo (7, 4 e 2 nos 2°, 3° e
4° trimestres respectivamente), demonstrando que os treinamentos promovidos resultaram numa melhoria do desempenho das unidades.

Em destaque também os itens 4.2.4 (Controle de Registros) com 24 NC/OBS, representando 13,71%, e 4.2.3 (Controle de Documentos) com 19
NC/OBS, representando 10,85%. No 4° trimestre registrou-se um aumento na quantidade de desvios, sendo que o maior nimero ocorreu em unidades
ja certificadas.O item 8.3 (Controle de Produtos Nao-Conformes) aparece com 15 NC/OBS, o 7.5.1 (Controle de Producdo e Fornecimento de Servigo)
e 0 8.4 (Analise de Dados) com 14 NC/OBS.

Durante o ano foram implementadas varias a¢des para a redugao dos apontamentos nos itens referidos, tais como: palestra sobre verificagdo de
eficacia das ndo-conformidades, agdes corretivas e agdes preventivas durante o | Encontro de Auditores Internos; treinamentos em controle de registro
e documentos realizados pelo DEDOC; seminario de Analise de Dados com as unidades prestadoras de jurisdigdo promovido pelo DEMED; curso de
Analise de Indicadores de Desempenho, ministrado pela FGV nos dias 5 e 9/03, tendo como publico alvo os gestores de unidades administrativas.

No que diz respeito as RAD, os destaques foram: RAD-PJERJ-003, com 18 NC/OBS, RAD-PJERJ-004, com 15; RAD-VCIV-001, RAD-VCIV-013 e
RAD-PJERJ-006 com 10 NC/OBS cada uma. Todas apresentaram queda de NC/OBS no decorrer dos trimestres, com exce¢do da RAD-PJERJ-003
(Controle de Documentos e de Registros) que esta relacionada aos requisitos 4.2.3 (Controle de Documentos) e 4.2.4 (Controle de Registros).

ACOES GERENCIAIS:

(1) O DEDOC e o DEMED continuardo ministrando treinamentos para os servidores, visando a redugédo das ndo-conformidades apontadas;
(2) orientar os auditores internos a avaliarem mais detalhadamente os processos de trabalho com maior nimero de n&o-conformidades.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)
1\, FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
L\ 0./
= UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/DEAUD
PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO | Promover auditorias de gestao do SIGA
ESTRATEGICO
INDICADOR (2° Nivel) indice de servidores aprovados no Curso de Auditoria de Gest&o da Qualidade
FINALIDADE DO o = . .
INDICADOR Formar multiplicadores de gestéo da qualidade e manter Quadro de Auditores Internos.
FORMULA [(>. servidores aprovados no curso de Auditoria de Gestao) / (3 de servidores planejados) x 100] por UO
ORIGEM DOS DADOS Banco de Dados SIAUD SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
90 servidores aprovados, dos 100 a serem encaminhados para o
LSS curso, até o final de 2007 (>=90% de aprovagao) UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Trimestral
1°Trim/04 | 2°Trim/04 | 3°Trim/04 | 4°Trim/04 | 1°Trim/05 | 2°Trim/05 | 3°Trim/05 4°Trim/05 1°Trim/06 2°Trim/06 3°Trim/06 4°Trim/06 UL e
EVOLUCAO 2006 Per.
DO 0 16 18 0 0 20 43 61 0 34 0 17 209
INDICADOR 2007 1°Trim/07 | 2°Trim/07 | 3°Trim/07 | 4°Trim/07 | 1°Trim/08 | 2°Trim/08 | 3°Trim/08 4°Trim/08 1°Trim/09 2°Trim/09 3°Trim/09 4°Trim/09 T;e':°
0 0 28 48 0 0 0 0 0 0 0 285
RESULTADO NO PERIODO
MEDIA Total de Servidores Aprovados SERVIDORES APROVADOS NO CURSO DE AG - EVOLUGAO 285
PERIODO o s 0% 300
ANTERIOR 60% % -
2006 80%
( ) 60% 200 158 209
40%
MEDIA 20% %0
P 0%+
PERIODO 790/0 TOTAL TOTAL META 100 34
ATUAL PERIODO PERIODO  (para 50
(2007) ANTERIOR ATUAL  2007)
(em2006) (2007) 0
2004 2005 2006 2007
META 90%
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)

ANALISE DE DADOS:

Foram indicados 107 servidores para o Curso “Auditoria de Gestdo da Qualidade” (AG), dos quais 76 foram aprovados, 16 foram reprovados e 15
desistentes, sendo a meta de 90% de servidores aprovados cumprida em 79%. O total acumulado de servidores aprovados passou de 209 em 2006
para 285 em 2007, representando um incremento de 36,36%. O alcance da meta foi prejudicado em razao dos periodos de realizagdo das turmas, que
deveriam ser iniciadas no 1° trimestre de 2007. O planejamento relativo a 4 turmas foi encaminhado a ESAJ em dezembro de 2006. No entanto, foram
realizadas apenas 3 turmas: a 12 turma ocorreu de 29/6 a 06/7, a 22 de 12/11 a 26/11 e a 32 de 27/11 a 19/12, periodos que podem ter prejudicado a
participacdo dos servidores. A ESAJ, durante o ano, informou acerca das dificuldades encontradas para a contratagdo de empresas.

Devido ao alto indice de reprovagéo e desisténcias, também esta sendo avaliado, em conjunto com a ESAJ, o professor que ministrou o curso.

Por outro lado, como os candidatos sdo submetidos a avaliagéo tedrica e sua aprovagéo esta condicionada a obtengao de nota final igual ou superior a
7, é preciso que os gestores tenham mais critério ao seleciona-los para participar do curso.

Foi ministrado com sucesso o modulo "Atributos Pessoais de Auditor Interno”, incluido em 2007 no planejamento de capacitagdo dos auditores internos
e resultado de uma parceria com a DGPES/DEDEP. Para a inclusdo desse mdédulo, foi ministrada uma turma piloto cujo conteddo programatico foi
validado pela equipe da DGDIN e pelos participantes, que, ao final do curso manifestaram-se positivamente na pesquisa de opinido aplicada. As sete
turmas programadas foram realizadas, tendo delas participado 114 servidores.

O motivo para a manutengao do curso de AG é contribuir para a formagao dos auditores internos, multiplicadores do conhecimento adquirido para suas
equipes, além de facilitadores da comunicagao interna e da integragao entre as diversas unidades do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS:

(1) Acompanhar as agdes da ESAJ para a abertura de novas turmas do curso, de modo a monitorar a periodicidade de sua realizagdo; (2) analisar a
avaliacdo obtida pelo professor e propor melhorias nos critérios de indicagao; (3) solicitar mais critério da Administracdo Superior na indicagdo dos
candidatos ao curso, orientando os servidores quanto a importancia de sua participagao e conclusédo do curso, resultante de um grande investimento do
Tribunal; (4) avaliar o perfil dos servidores reprovados e desistentes que participaram do Curso; (5) manter a mobilizagdo das unidades envolvidas no
processo de certificagdo e das diretorias gerais, no sentido de que indiquem seus servidores para o curso, considerando os beneficios gerados para a
instituicdo; (6) continuar o trabalho de sensibilizagdo das unidades com menor nimero de multiplicadores do SIGA, que, mesmo incentivadas, nao
indicaram servidores para o curso; (7) encaminhar a relagdo de aprovados das 22 e 3?2 turmas/2007 para o DEDEP, solicitando a realizagdo das
entrevistas individuais e coletivas; (8) levantar os servidores que desempenham as fungbes de RAS, RAS substituto, RD , RDS e secretario de juiz que
ainda né&o participaram do curso.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

Aprovado por:
DGDIN

Periodo:
2007

Emissao:
10/01/2008

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGDIN/DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO

OU OBJETIVO Gerenciar Quadro de Auditores Internos do PJERJ

ESTRATEGICO

INDICADOR (3° Nivel) Quantidade de Servidores no Quadro de Auditores Internos do PJERJ
FINALIDADE DO . ~

INDICADOR Gerenciar a manuteng¢ao do Quadro de Al do PJERJ

FORMULA (3 Servidores no quadro de Al do PJERJ)

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados SIAUD

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior é melhor

META N/C (ID de acompanhamento) UNIDADE DE MEDIDA N°. de servidores no quadro
PERIODICIDADE Trimestral
1°Trim/04 | 2°Trim/04 | 3°Trim/04 | 4°Trim/04 | 1°Trim/05 | 2°Trim/05 | 3°Trim/05 | 4°Trim/05 1°Trim/06 | 2°Trim/06 | 3°Trim/06 | 4°Trim/06 UGl
EVOLUGAO ez Per.
DO 0 16 34 31 42 63 84 151 162 150 158 158
INDICADOR 2007 1°Trim/07 | 2°Trim/07 | 3°Trim/07 | 4°Trim/07 | 1°Trim/08 | 2°Trim/08 | 3°Trim/08 | 4°Trim/08 1°Trim/09 | 2°Trim/09 | 3°Trim/09 | 4°Trim/09 T;’.er:o
158 153 112 106 106
RESULTADO NO PERIODO - SERVIDORES NO QUADRO DE Al - EVOLUGAO
RESULTADO NO PERIODO
MEDIA 01 158 200 -
PERIODO
158 ] 158
ANTERIOR e . "
(2006) 150 4
100
106
MEDIA 1 0 1901
PERIODO 106 . —
ATUAL (2007) TOTAL TOTAL META ‘ 50
PERIODO PERIODO
ANTERIOR ATUAL
(até 2006) (2007) 0
META N/C 2005 2006 2007
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)

ANALISE DE DADOS:

O Quadro de Auditores Internos iniciou o0 ano com 158 auditores e atualmente conta com 106. A alteragdo deve-se aos seguintes fatores:

- a nova revisdo da RAD-PJERJ-005, que entrou em vigor em 23/07/2007, e gerou uma consulta a 60 integrantes do Quadro que ndo acompanhavam
auditorias ha mais de 1 ano. Apds a consulta, 23 optaram pelo afastamento. Ainda de acordo com os termos da referida RAD, 15 auditores lotados na
DGDIN foram incluidos no Quadro de Auditores Afastados;

- reingresso de 4 servidores que se encontravam no Quadro de Auditores Internos Afastados do PJERJ;

- a exclusao de 3 servidores por pedido de exoneragao;

- afastamento, a pedido, de 18 servidores;

- afastamento de 10 servidores por impossibilidade de acompanhar auditoria no ano de 2007;

- dos 28 aprovados na 12 turma de AG, 3 foram imediatamente incluidos no Quadro de Auditores Afastados por estarem lotados na DGDIN, 13
passaram a integrar o Quadro de Auditores Internos do PJERJ, 8 optaram por ndo dar continuidade a capacitagdo e 4 ainda participarédo das
entrevistas individuais e/ou coletivas com o DEDEP.

ACOES GERENCIAIS:

(1) Acompanhar, avaliar e orientar no minimo 20 auditores visando a selecédo de 10 candidatos ao Curso Lead Assesor - NBR ISO 9001:2000; (2) zelar
para que todos os auditores incluidos no Quadro de Auditores acompanhem e/ou realizem auditorias; (3) manter o Quadro de Auditores Internos
permanentemente atualizado.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

(DGDIN)

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

Aprovado por: Periodo:

DGDIN

Emissao:

2007 10/01/2008

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGDIN/DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO

OU OBJETIVO Gerenciar Quadro de Auditores Internos do PJERJ

ESTRATEGICO

INDICADOR (3° Nivel) Servidores Aprovados no Curso de Auditor Lider

FINALIDADE DO . ~ . o .

INDICADOR Gerenciar a manutengdo do efetivo de 2° auditor

FORMULA [(>servidores aprovados no curso de auditor lider) / (3 servidores participantes do curso)] x 100, no periodo

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados SIAUD

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior é melhor

Capacitar 90% dos servidores participantes no Curso de Auditor

META Lider em 2007 UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Anual
PLAN REAL PLAN @ .
2006 PLAN 2004 REAL 2004 2005 2005 2006 REAL 2006 PLAN PERIODO REAL PERIODO
EVOLUQAO 5 5 9 9 7 6 21 20
INDIESDOR PLAN 2007 REAL 2007 PLAN PERIODO REAL PERIODO
2007 ; )
(7+1de2006)
RESULTADO NO PERIODO
MEDIA RESULTADO % PLANEJADB(% E[,Z{EA'—'ZAD? NO PERIODO SERVIDORES QUE CONCLUIRAM O CURSO DE AUDITOR LIDER - EVOLUGAO
PERIODO 86% 100% 86Y ! 90% N
ANTERIOR 30
(2006) - %
20
MEDIA s
PER"ODO 0%+ g ; Obs.: Contabilizados Mauditores lideres
ATUAL 87,5% TOTAL TOTAL  META 10 afastados.
2007 PERIODO  PERIODO 5
( ) ANTEROR  ATUAL 04
(a6 2008)  (2007) 2004 2005 2006 2007
META 90%
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)

ANALISE DE DADOS:

Dos oito servidores que concluiram o curso de Auditor Lider de Sistemas de Gestdo da Qualidade (Lead Assesor - NBR ISO 9001:2000), apenas um
ndo obteve aprovagdo. Como a meta foi estabelecida em 90% e foram alcangados 87,5% do objetivo, considera-se cumprido o planejamento.

E importante ressaltar que todos os servidores indicados para o curso de Auditor Lider foram acompanhados pela DGDIN durante o ano e, no momento
oportuno, foi aplicado o "Instrumento de Avaliagdo de Auditor Interno em Treinamento para Indicagdo ao Curso de Auditor Lider", resultando, em todos
os casos, na recomendacgao da indicagdo. Também foram realizadas reunides onde os servidores foram informados sobre o resultado das avaliagbes e
orientados em relacao ao curso a ser realizado e as etapas do programa de capacitagao.

Os aprovados no Curso de Auditor Lider j& estdo atuando como segundo auditor. Das 43 auditorias internas realizadas em 2007, 16 contaram com o
auxilio de auditor do PJERJ (IV JEC/CP, 32VCRI/CP, 19VCRI/CP, 09VCRI/CP, 14VCIV/CP, 06VCIV/CP, 13VCIV/CP, IXJECRIM/CP, 03VCIV/CP,
08VvCIV/CP, 18VCIV/CP, 35VCIV/CP, 18CCIV, DEGAR , ESAJ e 1VP/DECIV), e 8 (IXJECRIM/CP , 06VCIV, 09VCRI/CP, duas no SIGA/01VCIV/CGCP,
CADAT, 18VCIV/CP e DEDIS) foram realizadas integralmente por auditor do PJERJ. Essa situagdo vem, a cada ano, diminuindo a participagdo de
auditores contratados, gerando uma economia para o PJERJ de R$ 28.925,00 em 2007.

Desde setembro a formula do indicador foi alterada. Passou-se a considerar o nimero de aprovados em lugar do nimero de concluintes no curso,
afetando a meta alcangada em 2006, quando houve 7 concluintes e 6 aprovados. O concluinte que ndo alcancou a nota minima foi submetido a nova
avaliacdo em 21/09/07, quando obteve a aprovacgado. Para preparar melhor o servidor, a DGDIN elaborou um plano de agéo, que incluiu, dentre outras
agles, a realizagdo de uma auditoria na qualidade de 2° auditor, com avaliagao de seu desempenho.

No total, 28 servidores obtiveram aprovagéo no curso de Auditor Lider, entre eles dois estdo com afastamento temporario do Quadro de Auditores do
PJERJ e nove impossibilitados de integrar equipes por estarem lotados na DGDIN e diretamente envolvidos no processo de certificagéo, inclusive com
apoio as unidades.

ACOES GERENCIAIS:

(1) Avaliar a situagdo dos servidores incluidos no Quadro de Auditores do PJERJ, seleciona-los e consulta-los sobre o interesse em participar do curso
em 2008; (2) programar as auditorias para aplicagdo do "Instrumento de Avaliagdo de Auditor Interno em Treinamento para Indicagdo ao Curso de
Auditor Lider" nos servidores consultados; (3) solicitar aos servidores aprovados no curso de Auditor Lider em 2007 a copia do certificado do curso; (4)
elaborar plano de agéo visando a preparacgao do servidor para a 22 aplicagdo da prova pelo curso de Auditor Lider.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

(DGDIN)

Aprovado por:
DGDIN

Periodo:

2007

Emissao:

10/01/2008

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGDIN/DEAUD

PROCESSO DE

TRABALHO OU o ~

OBJETIVO Promover auditorias de gestédo do SIGA

ESTRATEGICO

INDICADOR (2° Nivel) Servidores Aptos a Realizar Auditorias Internas

FINALIDADE DO I o o .

INDICADOR Viabilizar a realizagao de Auditorias Internas por Auditores Internos do PJERJ.
FORMULA (3 servidores aptos a realizar auditorias)

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados SIAUD

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior é melhor

META

6 (4+2) servidores aptos no Quadro de Al do PJERJ

UNIDADE DE MEDIDA

N°. de servidores aptos

PERIODICIDADE

Anual

EVOLUGAO oz

DO

1°Trim/04

2°Trim/04

3°Trim/04 | 4°Trim/04 | 1°Trim/05

2°Trim/05

3°Trim/05 4°Trim/05

1°Trim/06

Tt. no

2°Trim/06 3°Trim/06 | 4°Trim/06 Per

0

16

18 0 0

20

43 61

0

34 0 17 209

INDICADOR 2007

1°Trim/07

2°Trim/07

3°Trim/07 | 4°Trim/07 | 1°Trim/08

2°Trim/08

3°Trim/08 4°Trim/08

1°Trim/09

Tt. no

2°Trim/09 3°Trim/09 | 4°Trim/09 Per

0

0

28 48 0

0

0 0

0

0 0 285

RESULTADO NO
PERIODO

MEDIA
PERIODO
ANTERIOR
(2006)

MEDIA
PERIODO
ATUAL
(2007)

META 6

O LN WE OO N ®

RESUL TADO NO PERIODO

6

TOTAL
PERIODO
ANTERIOR (

até 2006)

—

TOTAL
PERIODO

ATUAL

(2007)

META
(Acumulada)

o 2N W A OO N

Servidores Aptos a Realizar Auditorias Internas - Evolucéo

2004

2005

2006 2007
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)

ANALISE DE DADOS:

Consolidar o Quadro de Auditores Internos do PJERJ foi um dos objetivos estratégicos da DGDIN em 2007, desenvolvido em um plano de agdo com as
seguintes atividades:

1) implementar e validar metodologia para capacitagdo dos auditores internos; 2) incentivar e apoiar o desenvolvimento dos atributos pessoais dos
auditores internos ja incluidos no Quadro de Auditores; 3) incentivar e apoiar a participagdo no curso de “Auditoria de Gestdo da Qualidade”; 4)
acompanhar o desenvolvimento dos auditores internos em treinamento visando a indicagdo de candidatos para o curso de Auditor Lider; 5) incentivar e
apoiar a participagdo no curso de Auditor Lider; 6) acompanhar o desenvolvimento dos auditores lideres em treinamento, visando sua formagdo como
auditor apto; 7) acompanhar o aperfeicoamento e atualizacdo dos auditores internos aptos; 8) realizar o | Encontro de Auditores Internos do PJERJ; e 9)
elaborar perfil de competéncia para auditor interno do PJERJ.

Para atingir a meta de mais 4 servidores aptos em 2007, foram selecionados 8 servidores dentre os concluintes do curso de Auditor Lider, que foram
convidados a realizar auditorias como segundo auditor e participar de cursos, tais como Atributos Pessoais de Auditor Interno, Interpretagdo da Norma
NBR ISO e treinamento em RACAP.

Durante as auditorias, os auditores lideres em treinamento foram observados pela equipe da DGDIN, com o objetivo de orienta-los, se necessario, e
também de aplicar o "Instrumento de Avaliagdo de Auditor Lider em Treinamento", cujo resultado final define se o servidor esta apto ou se permanece em
treinamento. Os 4 servidores considerados aptos em 2007 obtiveram 100% nesta avaliagdo. Além disso, o desempenho dos auditores internos é avaliado
pela unidade auditada, também com resultado positivo.

Ao longo do programa de capacitagao e treinamento de auditores internos do PJERJ, s&o realizadas reunides com auditores lideres em treinamento sobre
o desempenho como segundo auditor, bem como reunides com auditores aptos para apresentar a consolidacdo de suas avaliagdes, pontuando as
necessidades de desenvolvimento.

Desde o inicio da capacitagéo, os 6 auditores internos aptos participaram de 64 auditorias, das quais 20 foram diretamente conduzidas por eles em 2007,
ano em que a sua participagdo nas auditorias gerou uma economia de R$ 28.925,00 para o PJERJ, o que demonstra a importancia do investimento na
formagdo do Quadro, pois concretamente resulta em economia para o Tribunal, reduzindo a contratacdo de auditores externos, além de promover
integracao entre as diferentes areas do PJERJ, desenvolvendo uma visao sistémica para os servidores e preparando-os como gestores.

Com o fim de aprimorar as competéncias técnicas e comportamentais dos auditores internos, foi realizado o | Encontro de Auditores Internos do PJERJ
nos dias 31/08, 01 e 02/09.

ACOES GERENCIAIS:

Selecionar, no minimo, 6 auditores internos lideres em treinamento para participarem como segundo auditor, com o objetivo de atingir a meta estabelecida
para 2008 de mais trés auditores lideres aptos a realizar auditorias até Novembro/2008, totalizando 9 auditores aptos no Quadro do PJERJ. Convidar e
acompanhar os auditores que se tornaram aptos em 2007 na condugéo de auditorias em 2008, identificando necessidades de atualizagao.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

Aprovado por:
DGDIN

Periodo:

2007

Emissao:

10/01/2008

3.2

Indicadores e Analise de Dados sob a responsabilidade do Departamento de Melhoria do Desempenho (DGDIN/DEMED)

@
&7

i, et 2

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/DEMED

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESSO DE TRABALHO OU

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJERJ

MEDIA ANUAL MES ATUAL META

m Implementadas no Prazo
Implementadas Fora do Prazo
m Nao Implementados

INDICADOR (1° Nivel) Grau de implementacgéo das acdes corretivas e preventivas no PJERJ (Histdrico)
FINALIDADE DO INDICADOR Avaliar o grau de implementacéo no prazo das agdes corretivas e preventivas no PJERJ
FORMULA [(> RACAP com agbes implementadas/ Y RACAP com implementagéo prevista até a data da medigao) x
ORIGEM DOS DADOS Sistema de Controle de RACAP SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META 92% UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Mensal

2006 JAN/06 | FEV/06 | MAR/06 | ABR/06 | MAI/O6 | JUN/O6 | JUL/O6 | AGO/06 | SET/06 | OUT/06 | NOV/06 | DEZ/06 Mgérno
EVOLUCAO DO - - - - - - - - - - - - -
INDICADOR Md. no

2007 JAN/07 | FEV/O7 | MAR/O7 | ABR/07 | MAI/O7 | JUN/O7 | JUL/07 | AGO/07 | SET/07 | OUT/07 | NOV/07 | DEZ/07 Pér

88,86% | 89,18% | 90,86% | 91,14% | 92,52% | 91,83% | 93,04% | 93,43% | 94,17% | 93,58% | 92,34% | 93,08% 92,00%
RESULTADO NO PERIODO Situagso Atual
68
MEDIA PERIODO 92% 7%
ANTERIOR (2006) Resultado do Més
MEDIA PERIODO 93.08% o.06%
ATUAL (2007) e
507
51%
92,00% 92% 408
42%
META 92%
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

(DGDIN)

Proposto por:

Aprovado por:

DGDIN/GBDIN DGDIN

Periodo:
2007

Emissao:
10/01/2008

ANALISE DE DADOS:

Ao analisar a porcentagem de 7% (aprox.)de RACAP nao implementados ( 71 RACAP) e aplicando a linha de pareto, obteremos as
unidades com as maiores quantidades de RACAP nao implementados no prazo. Neste grupo de 70 RACAP nao implementados no prazo,
foram observados aqueles RACAP abertos para as Unidades de Apoio por outras unidades, para implementagéo até o ultimo dia util de
NOVEMBRO de 2007, conforme tabela abaixo:

RACAP DESTINO ITEM ASSUNTO Prev da Imp. Prorrogacéo
13VCIV/CP - 001/07 DGJUR/DEIGE 8.4 Andlise de Dados 12/2/2007 5/9/2007
13VCIV/CP - 005/07 DGJUR/DEIGE 8.5.2 Agéo Corretiva 11/9/2007 30/1/2008

03VCIV/SM/CADAT - 002/07 DGJUR/DEIGE 8.2.3 Medigéo e monitoramento 22/10/2007 22/12/2007
DGLOG - 008/06 DGTEC 4.2.1-D Requisitos de Documentagao 30/8/2006 30/6/2008
07VCIVICP - 008/07 DGTEC 6.3 Infra-Estrutura 30/6/2007 31/8/2007
35VCIVICP - 013/06 DGTEC 8.4 Andlise de Dados 31/3/2007 30/1/2008
13VCIVICP - 004/07 DGTEC 8.5.2 Agéo Corretiva 11/9/2007 30/1/2008
EMERJ - 011/07 DGTEC 6.3 Infra-estrutura 27/11/2007 25/1/2008
03VCIV/SM/CADAT - 003/07 DGLOG 6.4 Infra-estrutura 22/10/2007 31/3/2008

ACOES GERENCIAIS:

Foi decidido na 42 reunido de analise critica de 2007 a mudanga da meta para 92%.

Consideramos que os RACAP abertos para as Unidades de Apoio por outras unidades e ainda ndo implementados ha mais de 30 dias sdo
de grande importancia para o sistema. Nesse sentido, constata-se um resultado ndo muito satisfatério, pois agées continuaram pendentes
de execugdo quando comparadas ao més anterior. Houve ainda o aumento de um RACAP a mais para a DEGTEC (de 4 RACAP no més
anterior, acumula atualmente 5 RACAP no més atual).

Sera agendada uma reunido com a DGTEC com o fim de sensibiliza-la sobre a importancia da implementagéo das agbes planejadas no
prazo estabelecido
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:

Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)

i-.' FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

ey

= UNIDADE ORGANIZACIONAL.: DGDIN/DEMED

PROCESSO DE TRABALHO OU

OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a Melhoria do Desempenho Institucional

INDICADOR (2° Nivel) Grau de nao-implementagéo das acfes corretivas e preventivas no PJERJ
FINALIDADE DO INDICADOR Identificar eficiéncia de implementacéo das a¢des corretivas e preventivas, pertinentes as unidades implementadoras
FORMULA [(> RACAP nao implementados no prazo) / (> RACAP com implementagdo prevista até a data da medigao)] x 100, por unidade
implementadora
ORIGEM DOS DADOS Sistema de Controle de RACAP - SICOR SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é Melhor
META < 8% UNIDADE DE MEDIDA Conforme Férmula
PERIODICIDADE Mensal
2006 JAN/06 | FEV/06 | MAR/0O6 | ABR/06 | MAI/06 | JUN/O6 | JUL/06 | AGO/06 | SET/06 | OUT/06 | NOV/06 | DEZ/06 | Md. no Per.
EVOLUCAO DO - - - - - - - - - - - - -
INDICADOR wi JAN/O7 | FEV/07 | MAR/O7 | ABR/O7 | MAI/O7 | JUN/O7 | JUL/O7 | AGO/07 | SET/07 | OUT/07 | NOV/07 | DEZ/07 | Md. no Per.
6,24% | 9,65% 8,18% 7,94% | 6,71% | 7,48% 6,36% 6,20% 5,83% 6,42% 6,80% 6,92% 7,06%
RESULTADO NO PERIODO GRAU DE NAO-IMPLEMENTAGAO DE AC EAP
GRAU MEDIO DE NAO-IMPLEMENTACAO DEAC EAP 15%
MEDIA PERIODO )
ANTERIOR (2006)
10% 9,65%
MEDIA PERIODO 0
ATUAL (2007) 7,06% o 5 00%
[ [ 5%
M ETA 8% MEDIA PERIODO META (<)
(2007)
0%

RIGER SETORIAL ANUAL DA DGDIN 41783




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

Aprovado por:
DGDIN

Periodo:

2007

Emissao:
10/01/2008

AC e AP Nao Implementadas ( UO Destino ) - Linha de Pareto

ORPNWAIIONLO

ANALISE DE DADOS:

Ficou decidido na 42 reunido de analise critica de 2007 alteragcdo da meta para 8%.

Feito contato com os RAS da DGLOG, DGTEC, DGCON e DGCON/DEGEA.

As unidades informaram as Unidades interessadas suas dificuldades quanto a implementagcédo das ac¢des corretivas previstas em RACAP.
Houve replanejamento das agdes e novos prazos de implementagéo foram acordados.

As unidades que apresentaram redugao nas quantidades de RACAP com agdes néo implementadas foram:

DGSEI/DESEP (de 7 para 6), 18VCIV/CP (de 6 para 5), DGCON (de 4 para 3), DGCON/DEGEA (de 3 para 2) e DGJUR/DEIGE (de 4 para 3)

ACOES GERENCIAIS:

Aplicar a matriz GUT para atuar junto aos 10 RACAP mais criticos, além dos ja elencados no indicador de primeiro nivel.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

Aprovado por:
DGDIN

Periodo:

Emissao:

(DGDIN)

2007 10/01/2008

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/DEMED

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a Melhoria do Desempenho Institucional

INDICADOR (2° Nivel) indice de Unidades Certificadas no Processo de Multiplicacéo
FINALIDADE DO INDICADOR Indicar o efeito do processo de multiplicagdo do SIGA, a fim de que se possa avaliar as causas para a nao certificagao.
FORMULA (Total de unidades certificadas / Total de unidades indicadas para multiplicagdo) x 100
ORIGEM DOS DADOS Ato Executivo Conjunto e Certificados Emitidos SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é Melhor
META Certificar 100% das unidades indicadas no AEC UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Anual

) 2006 2004 2005 2006 Tt. no Per.
EVOLUCAO DO - - 55,60% 55,60%
INDICADOR S 2007 2008 2009 Tt. no Per.

100% - 100%

RESULTADO NO PERIODO

TOTAL PERIODO

0,
ANTERIOR (2006) 55,60%
TOTAL PERIODO .
ATUAL (2007) 100%
META 100%

indice de Unidades Certificadas no Processo de Multiplicac&o

100,00% 100%
100%

90% -

80%
70%

60% - 55,60%

50%

40%

30%

20%

10% A

0%

Ano de 2006 Ano de 2007 META

ANALISE DE DADOS:

As unidades indicadas para a multiplicagdo do SIGA, constantes do AEC 96/2007 para certificagdo em 2007 — 06VCIV, 14VCIV e 25VCIV —
obtiveram a recomendacao para a certificagdo, apos a realizagdo de auditoria realizada, respectivamente, nos periodos: 08 e 09/10/07, 15 e
16/10/07 e 10 e 11/10/07. Entretanto, a DGDIN submeteu a Administragdo Superior, na |l Reunido de Prestacado de Contas, que a 14VCIV
necessitaria de auditoria de follow-up para confirmagéo da certificagdo. A Adm. Superior, tendo em vista os custos envolvidos no processo,

deliberou que nao se daria continuidade a certificagdo da UO.

ACOES GERENCIAIS:

A Diretora-Geral da DGDIN ira informar a Juiza da 14VCIV sobre a decisdo da administracdo Superior de excluir aquela unidade do escopo

de certificagcdo do SIGA/PJERJ.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

(DGDIN)

Aprovado por:
DGDIN

Periodo:
2007

Emissao:
10/01/2008

=2

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGDIN/DEMED

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ

INDICADOR

(1° Nivel) Satisfacdo do Usuario, por SIGA, das Unidades Prestadoras de Jurisdigcdo em Processo de Certificacao

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestdo das unidades em busca da Satisfagdo dos Usuarios

FORMULA

[(T dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (¥ das Unidades do SIGA)

ORIGEM DOS DADOS

Sistema SIPDIN

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior é Melhor

META

De acordo com a meta estabelecida pela unidade

UNIDADE DE MEDIDA

Conforme Férmula

PERIODICIDADE

Semestral

EVOLUCAO DO

INDICADOR 2006

VER TABELA ABAIXO:

RESULTADO NO PERIODO SIGA/UO 12 PESQUISA/07 PERIODO DA PSU 22 PESQUISA/07 PERIODO DA PSU META
MED'A PER"ODO SIGA/VCIV (10 G) 97,19% JAN/O7 88,99% JUL/O7 92%
ANTERIOR (2006) SIGANVCIV (2° G) 92,21% JAN/O7 85,93% JUL/07 90%

JECRIM (Balc#o) 92,13% JAN/O7 91,80% JUL/07 90%

MEDIA PERIODO .
ATUAL (2007) - JECRIM (Audiéncia) 91,33% JAN/O7 89,47% JUL/07 90%
JEC 93,38% JAN/O7 87,80% JUL/07 90%
SIGA/VCRI (1° G) 98,29% MAR/07 96,81% SET/07 90%
SIGA/VCRI (2° G) - - 94,06% SET/07 90%
META ] CCIv 99,68% MAR/07 97,88% SET/07 95%
01VP 80,40% FEV/07 83% AGO/07 88%
VFAM 100% MAI/07 95,94% NOV/07 100%
CADAT 100% AGO/07 - - 100%
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)

ANALISE DE DADOS:

SIGA/VCIV & SIGA/VCRI: Os quesitos pesquisados nos FRM das PSU de todas as unidades prestadoras de jurisdicdo foram revistos para incluir
novas perguntas, de modo que o SIGA possa ser avaliado de forma mais abrangente. A queda no resultado se deve a realizagdo das PSU com os
novos FRM. O pior ponto diz respeito ao “Tempo para Julgamento”, seguido do “Tempo para Marcagéo de Audiéncia” e do “Servigo Cartorario
(Juntada, Publicagao).

JECRIM (Audiéncia): Evidencia-se queda de 1,86% no somatério de 6timo + bom do conjunto em relagéo a pesquisa realizada no 1° semestre de
2007. Observa-se que o quesito "Tempo de espera para audiéncia" foi o0 que apresentou queda mais significativa (10,67 pontos percentuais). Em
contrapartida, o quesito "cortesia do atendente" apresentou melhora de 3,16 pontos percentuais. A amostra recebida no 2° semestre é superior em
61,84% a do 1° semestre e o tempo de realizagdo da pesquisa foi 50% mais longo do que a anterior.

JECRIM (Balc&o): A analise dos dados demonstra ter havido queda de 5,74% no somatodrio (6timo+bom) do conjunto de quesitos pesquisados em
relacdo a pesquisa anterior ocorrida no 2° semestre de 2006. As novas perguntas incorporadas a Pesquisa em julho de 2007, e que passam a
mensurar o grau de satisfacdo dos usuarios com a prestagdo jurisdicional de forma mais abrangente, apresentam os itens com menor grau de
satisfagdo: "Prazo para marcagéo de audiéncias" (86,36%) e " Tempo de duragdo do processo" (88,37%). Destaca-se, entretanto, o bom resultado
do quesito "Servigo Cartorario" (93,02%), fato que leva a conclusado de que sado as atividades inerentes ao gabinete as que, tendo natureza mais
complexa, requerem maior atengdo. A analise comparativa dos itens pré-existentes, comuns a ambas as pesquisas, aponta pequenas quedas em
todos os quesitos, com destaque para o item "Objetividade nas informacdes" (7,78%), fato que contribui para a queda geral observada no conjunto.
Ressalta-se que a realizagdo da PSU - Balcdo foi retomada apods visita a unidade para orientagdo da necessidade de periodicidade da pesquisa para
uma gestao eficaz e conseqiiente determinagdo do Juiz par sua realizagdo concomitante a PSU Audiéncia.

JEC: Observa-se queda de 5,58 pontos percentuais no Conjunto em relagdo a pesquisa anterior (1° semestre 2007). Considerando que, dentre os
itens pré-existentes, dois mantiveram-se estaveis e dois apresentaram pequenas melhoras (1,27 pontos percentuais em "Cortesia do atendente" e
1,64 pontos percentuais em "Como foi o atendimento"), conclui-se que os novos itens do questionario foram os responsaveis pela queda
apresentada. Destaca-se que os itens "Prazo para marcagao de audiéncia" e "Tempo de duragdo do processo" foram os que apresentaram indices
mais baixos de satisfagéo: 77, 31% e 77,87% respectivamente.

CCIV: Verifica-se que, com a incorporagado das novas perguntas ao FRM da Pesquisa, a unidade apresentou queda de 4,25 pontos percentuais no
grau de satisfagdo dos usuarios, considerando-se o somatorio de 6timo+bom no conjunto de quesitos pesquisados. Analisando-se, entretanto, os itens
isolados pré-existentes na Pesquisas anteriores, verifica-se que os quesitos "Tempo de atendimento" - "Cortesia do atendente" e "Como foi o
atendimento" mantiveram 100% de satisfagcdo na opinido dos usuarios. Apenas os quesitos "Localizagdo do Processo" e "Objetividade nas
informacdes" apresentaram queda de 1,10 pontos percentuais cada. As novas perguntas apresentaram os seguintes resultados: 1- "Servico de
Secretaria" 94,32% de satisfagdo; 2- "Prazo para marcagdo das Sessbes de julgamento" - 86,05% de satisfagdo; 3- "Tempo decorrido entre a
distribuicdo do recurso e o julgamento" - 89,89% de satisfagdo. Tais itens sdo os maiores responsaveis pela tendéncia de queda geral apresentada.
01VP: Diante dos dados fornecidos a unidade apresentou os seguintes indices: 83% de 6timo+bom, 13% de regular e 4% de ruim+péssimo. Temos
dificuldade para uma analise de dados comparativa com a pesquisa anterior, uma vez que somente a pesquisa atual nos foi enviada de forma
detalhada, apresentando todos os usuarios com os respectivos quesitos.

VFAM: Novas perguntas relativas a entrega da prestagao jurisdicional foram incluidas nesta pesquisa. Dos quesitos existentes anteriormente, o
quesito "objetividade das informagdes" foi o Unico que apresentou queda de 100% para 98,80%, o restante obteve 100%. Das novas perguntas, a
pergunta "prazo para marcagéo de audiéncias" foi a que apresentou o menor indice, 88,31%. As outras perguntas "Servigos cartorarios" e "Solu¢édo
dos conflitos por meio de conciliagao" obtiveram, respectivamente, 92,77% e 90,67. Das 581 perguntas da pesquisa, 15 ndo foram respondidas,
equivalendo a 2,58% do total. As perguntas "Servigos cartorarios" e "Solugao dos conflitos por meio de conciliagao" respondem com 93,33% das
perguntas nao respondidas.

CADAT: Nao houve pesquisa no 1° semestre de 2007. Como primeira avaliagdo do grau de satisfagdo do usuario, foi apresentado um excelente
resultado (100%), considerando o somatério dos critérios 6timo e bom.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)

ACOES GERENCIAIS:

SIGA/VCIV & SIGA/VCRI: Avaliar as pesquisas das unidades de forma individualizada, a fim de avaliar as oscilagées de resultados, observando o
publico, o periodo, a orientacdo das UO a realizagdo das pesquisas, bem como outras informagdes relevantes.

JECRIM (Audiéncia): Evidenciado que o quesito "Tempo de espera para a audiéncia" foi o responsavel pela queda havida no resultado geral, contatar
a unidade para verificar as causas provaveis que levaram ao resultado, verificando: 1- se houve mudancas em relagdo a pauta de audiéncias; 2-
se a equipe de conciliadores, responsavel pela realizagao de 98,03% das audiéncias esta devidamente treinada em relagdo a otimizagéo do tempo e
objetividade nas colocagdes; 3- se foi feita orientagdo aos usuarios sobre o correto significado do quesito, onde o que se busca pesquisar é o
grau de satisfacdo como tempo decorrido entre a distribuicdo da peticdo inicial e a primeira audiéncia, no caso do JECRIM - AC -, que é onde os
usuarios preenchem o formulario da PSU,e ndo o tempo de espera do usuario (advogado/estagiario/parte) na data da Audiéncia até que esta
aconteca.

JECRIM (Balcéo): Observar a analise de dados e as agbes gerenciais realizadas pela unidade. Apdés o acompanhamento e verificada a necessidade:
1- Apoiar a unidade para que a analise geral dos resultados seja feita considerando-se a incorporagdo das novas perguntas ao questionario,
observando que a comparagao s6 podera ser feita, e os dados obtidos devidamente considerados, quando da realizagdo de uma nova PSU com o
mesmo rol de perguntas; 2- verificar se houve o perfeito entendimento dos servidores da unidade quanto a abrangéncia das mesmas e a
necessaria objetividade e clareza na orientagdo aos usuarios quanto ao preenchimento dos questionarios para que se possa validar os resultados
apontados; 3- Salientar com o RAS e Adm. Sup. a trajetéria de queda das questdes pré-existentes; 4- promover novo treinamento com os
serventuarios da unidade.

JEC: Primeiramente, observar a andlise da Unidade e o tratamento proposto. Quanto a queda do indice da satisfagdo dos usuarios traduzido pelas
respostas dadas as questdes que envolvem diretamente a entrega da prestacgao jurisdicional, verificar se houve dificuldades no entendimento dos
usuarios em relagdo as perguntas. Analisar se o publico alvo foi bem orientado sobre o objetivo das questdes, para concluir se a pesquisa ocorrida
corresponde a realidade e, em caso positivo, orientar e apoiar a unidade a trabalhar as questdes especificas que apresentaram piores graus de
satisfacéo, estabelecendo agdes, junto a Administracdo Superior, que levem a melhoria possivel nos quesitos apontados como "gargalos".

CCIV: 1-Apoiar a unidade sentido de orientar o RAS a buscar a melhoria da eficacia do SIGA/VCIV, alertando-o para a necessidade de detecgdo das
causas que poderiam ter ocasionado a pequena diminuicdo do grau de satisfagdo em relagdo aos itens "Localizagdo do Processo" e "Objetividade
das Informagbes". 2- Orientar a unidade a reunir-se com a administragdo superior para analisar os novos itens incorporados que, englobando a
medicdo do grau de satisfagdo dos usuarios com a eficacia do SIGA/CCIV, no que concerne a busca pela visdo de futuro da unidade (obter o
reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania), devem ser considerados em sua
fundamental importancia estabelecendo-se, consequentemente, as estratégias de melhoria possiveis.

01VP: 1.Contactar RAS para avaliagdo da metodologia utilizada com o fim de verificar o grau de adequacao a RAD-PJERJ-010 / 2. Verificar com RAS
como sao realizadas as analises e tomadas as agdes gerenciais.

VFAM: Verificar as agbes gerenciais propostas pela unidade. Orientar para a necessidade da equipe de balcdo esclarecer as perguntas que por
ventura ndo estejam sendo respondidas e para o estabelecimento de meta.

CADAT: Nao houve agéo gerencial proposta pela unidade. Aguardar proxima pesquisa, para a observacao de critérios comparativos dos numeros
alcangados para os critérios” 6timo e bom”.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

Aprovado por:
DGDIN

Periodo:

2007

Emissao:
10/01/2008

(DGDIN)

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/DEMED

PROCESSO DE TRABALHO OU

OBJETIVO ESTRATEGICO Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ

INDICADOR (1° Nivel) Satisfacdo do Usuario das Unidades Administrativas em Processo de Certificacéo

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestdo das unidades em busca da Satisfagdo dos Usuarios

FORMULA Média (Otimo + Bom) do conjunto de conceitos estabelecidos pela unidade

Sistema SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é Melhor

ORIGEM DOS DADOS

META De acordo com a meta estabelecida pela unidade UNIDADE DE MEDIDA Conforme Férmula

PERIODICIDADE Semestral

EVOLUCAO DO

INDICADOR 2006 VER TABELA ABAIXO:
RESULTADO NO PERIODO SIGA/UO 12 PESQUISA/07 PERIODO DA PSU 22 PESQUISA/07 PERIODO DA PSU META
) ) EMERJ 67,81% ABR/07 74% ouT/07 75%
MEDIA PERIODO ) o1 18%
ANTERIOR (2006) ESAJ ey JUL/O7 - - 60% de Otimo
(49,91% de Otimo) °
DEGAR 98,22% MAR/07 98,38% SET/07 Nao Informada
MEDIA PERIODO
ATUAL (2007) - DEGEA 94% ABR/07 96,30% OouT/07 N3o Informada
DECAN 98,70% AGO/07 - - Nao Informada
DEDIS 84% JUL/07 - - Nao Informada
META -
DESEP 79,70% SET/07 - - Nao Informada

EMERJ: Analisando os dados acima se conclui que houve aumento em 6,19 pontos percentuais em comparagéo a pesquisa realizada no 1° semestre de
2007 , pois 74,00% dos usuarios consideram como 6timo ou bom os servigos prestados pela EMERJ. 18,00% consideram regular e 8,00% declararam
considerar o servigo como ruim ou péssimo.

ESAJ: A ESAJ alterou a metodologia da pesquisa (Reagédo aos cursos realizados pela unidade) para uma pesquisa de satisfagdo do usuario, com
metodologia semelhante a realizada pela DGDIN.

ANALISE DE DADOS:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)

DEGAR: Os dados apresentados pela unidade no somatério de 6timo + bom dos quesitos pesquisados apontam tendéncia de ascensdo (0,31%) em
relacdo aos resultados passados (1° semestre de 2007), confirmando que o DEGAR continua tratando a percepcdo do usuario com eficacia,
demonstrando interesse e prontiddo em resolver as sugestdes e reclamagdes por eles apontados nas Pesquisas. A analise dos itens isolados demonstra
que "Tempo de atendimento" é o quesito com maior grau de satisfacdo com 98,83%, seguido pelo "cortesia do atendente" com 98,82 e "Objetividade
nas Informagdes" com 97,65%. Dentre os usuarios que responderam a Pesquisa 50,59% sdo advogados; 20,00% sédo partes ; 14,12% sao estagiarios
e 15,29% séo classificados como "outros".

DEGEA: Os seguintes quesitos apresentaram aumento: 1 - prazo de desarquivamento de documentos (90,4% para 92,80). 2 - atendimento dos
funcionarios de DEGEA (98,4 % para 100%). 3- procedimento de entrega, coleta e desarquivamento (95% para 97,10).

A pesquisa ainda conta com as perguntas: Vocé conhece a TTD? 56,7 % responderam que sim. Vocé utiliza a TTD? 28,1 % responderam que sim.
DECAN: Nao houve pesquisa no 1° semestre de 2007. Analisando os dados acima se conclui que 98,07% dos usuarios consideram como 6timo ou bom
e 1,5% considera regular os servigo prestado pelo DECAN. Apenas 0,43% declarou considerar o servico como ruim ou péssimo. Seguem os itens da
pesquisa com os respectivos indices de 6timo + bom: Qualidade no atendimento com 100%, Clareza nas informagdes com 99,57%, cortesia no
atendimento com 98,96% e tempo para atendimento dos servigos solicitados com 93,24%. O DECAN vem encontrando algumas dificuldades em dar
maior celeridade aos seus tramites, o que, as vezes, dificulta 0 andamento dos processos de trabalho.

DEDIS: N&o houve pesquisa no 1° semestre de 2007. Analisando os dados acima se conclui que 84% dos usuarios considera como 6timo ou bom e 11%
considera regular os servigo prestado pelo DEDIS. Apenas 5% declarou considerar o servico como ruim ou péssimo. A pesquisa é realizada em quatro
unidades do DEDIS, a saber: DINSP - Obteve um indice de 97% de 6timo + bom. DIDIC - Apresentou indice de 12% de regular quanto ao tempo de
liberagdo das peticdes em situagdo de urgéncia. PLANTAO JUDICIARIO - Obteve indice de 86% de o6timo+bom. Os maiores indices de
regular/ruim/péssimo foram obtidos nos quesitos instalagdes, com 27% e tempo de atendimento, com 20%. PROGER - Obteve o menor indice no
somatorio de 6timo + bom, 73%. O item que mais impactou o resultado obtido foi o tempo de atendimento.

DESEP: N&o houve pesquisa no 1° semestre de 2007. Analisando os dados acima se conclui que 79,70% dos usuérios consideram como 6timo ou bom,
12,92% consideram regular os servigo prestado pelo DEDIS e 7,38% declararam considerar o servico como ruim ou péssimo. Seguem os itens da
pesquisa com os respectivos indices de 6timo + bom: Tempo de atendimento com 80%, Cortesia do atendente com 79% e Eficacia dos Servigos
Prestados com 79%.

ACOES GERENCIAIS:

EMERJ: Verificar se foram planejadas agdes gerenciais pela EMERJ e aguardar a préxima pesquisa para verificar a eficacia das agdes.

ESAJ: Avaliar as pesquisas das unidades de forma individualizada, a fim de avaliar as oscilagées de resultados, observando o publico, o periodo, a
orientagédo das UO a realizagéo das pesquisas, bem como outras informacgbes relevantes.

DEGAR: Orientar o RAS no sentido de manutengéo das estratégias desenvolvidas no periodo buscando a continuidade da melhoria. 2- Acompanhar a
elaboragdo da préoxima Pesquisa de Satisfagdo-PSU, agendada para margo de 2008, orientando a unidade a estabelecer os mesmos padrdes de
classificagdo dos resultados para que possamos estabelecer pardmetros de comparagéo futura para os dados obtidos.  Orientar, também, para o
estabelecimento de meta.

DEGEA: Verificar com a UO a observancia da amostra representativa na aplicagdo da Pesquisa de Satisfacdo, de modo que se possa assegurar a
pertinéncia da analise dos dados apresentados e a adequacgéo das agdes gerenciais tomadas. Esclarecer com o RAS da unidade a necessidade da
pesquisa durar o tempo determinado na RAD-PJER-010. Orientar para o estabelecimento de meta. Reunido agendada para o dia 09/01/08 - na DGDIN.
DECAN: Verificar se foram planejadas agdes gerenciais pelo DECAN e aguardar a proxima pesquisa, em fevereiro, para verificar a eficacia das agoes.
Orientar para o estabelecimento de meta.

DEDIS: Verificar se foram planejadas agbes gerenciais pelo DEDIS e aguardar a préxima pesquisa, em janeiro, para verificar a eficdcia das acdes.
Orientar a unidade para o estabelecimento de meta.

DESEP: Verificar se foram planejadas ag¢des gerenciais pelo DESEP e aguardar a proxima pesquisa, em margo, para verificar a eficacia das agdes.
Orientar a unidade para o estabelecimento de meta.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)
3.3 Indicadores e Analise de Dados sob a responsabilidade do Gabinete (DGDIN/GBDIN)
7 FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
e
= UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGDIN/GBDIN
FROISSE0) IS XAl L) Impulsionar o Desenvolvimento Institucional
OU OBJETIVO ESTRATEGICO P
INDICADOR (2° Nivel) Grau de implementacéo dos Objetivos Estratégicos do PJERJ
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a implementacdo dos Objetivos Estratégicos do PJERJ
FORMULA (5> dos percentuais do Plano de Agéo realizado, por Unidade) / (3 dos percentuais do Plano de Agdo planejado por Unidade)
ORIGEM DOS DADOS Sistema de Gestao Estratégica - SISGE SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor (MM)
META = 95% UNIDADE DE MEDIDA Percentagem
PERIODICIDADE Semestral
" 2007 - 1° Semestre 2007 - 2° Semestre 2008 - 1° Semestre 2008 - 2° Semestre Md
EVOLUCAO no
DO 2007 / 2008 Grau de Implementacgao Grau de Implementacgao Grau de Implementacgao Grau de Implementagéo Per.
INDICADOR
89,91%
RESULTADO NO PERIODO : -
GRAUMEDIO DE IM PLEMENTAGAO DOS O.E. DO PJER) OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PJERJ - 2007/2008
MEDIA 95,00%
PERIODO N/D 100,00% 89.91%
ANTERIOR WO0hr——
(2006) ~8000%
- S 7000%—— @ TOTAL NO RJER/
MEDIA < 60,00%{—
PERIODO 89,91% " s000% : L @ EVIVONTORAMENTO
ATUAL (2007) Md.Per. Meédia per. META
Anterior Atual (maior que)
(2006/2°sem) (2007/1°sem)
META 95%
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PJERJ - 1° SEMESTRE 2007
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ANALISE DE DADOS:

No Planejamento Estratégico para o biénio 2007/2008, foram incluidos 99 Objetivos Estratégicos de 17 unidades do PJERJ. As que se encontram
com implementagdo do SIGA em estagios mais avangados de monitoramento, como as que emitem RIGER, apresentaram tém apresentado
melhoria nos percentuais de realizagdo dos seus planos de agdo, conforme grafico acima. Ressalte-se que aguardamos a emissdo dos RIGER
Anuais para que possamos confirmar os dados da DGJUR e da DGSEI que, provisoriamente foram informados ns Il Reunido de Prestacao de
Contas com o Presidente em dezembro ultimo.

ACOES GERENCIAIS:

A fonte de dados deste indicador foi 0 RIGER do 1° semestre de 2007. Aguardar a entrega dos RIGER Anuais para medigdo do ano de 2007.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

(DGDIN)

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

Aprovado por:
DGDIN

Periodo:

Emissao:
2007

10/01/2008

@
oo 1
==

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO
OU OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR

(1° Nivel) Grau de Implementacéo dos Indicadores Operacionais do PJERJ até o 2° Nivel

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a implementagéo dos Indicadores Operacionais do PJERJ

FORMULA

[(> ID implementados) / (3 de ID do PJERJ)] x 100

ORIGEM DOS DADOS

RIGER das Unidades

SENTIDO DE MELHORIA

Maior & Melhor (MM)

META

245,78%

UNIDADE DE MEDIDA

N°. de Indicadores

PERIODICIDADE Semestral
EVOLU(;AO 56 S 2007 - 1° Semestre 2007 - 2° Semestre 2008 - 1° Semestre 2008 - 2° Semestre Md no
INDICADOR 2008 Plan. Impl. % Impl. Plan. Imp. % Impl. Plan. Impl. % Impl. Plan. Impl. % Impl. Per.
498 134 26,91%

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA PERIODO

ANTERIOR N/D
(2006 — 2° SEM)
MEDIA PERIODO
ATUAL 26,91%
(2007 — 1° SEM)
META > 45,78%

GRAU MEDIO DE IM PLEMENTAGCAO DOS ID DO PJERJ

350%
300%

100%

250%

80% ——

200%

60%1+—

45,78%
150%

40%{——
20%1——

0%

o 26,91%
~ 0,00%
: e 0%

100%
50%

MEDIA
PERIODO
ANTERIOR

MEDIA
PERIODO
ATUAL

META

N 0%

INDICADORES OPERACIONAIS DO PJERJ - 1° SEMESTRE 2007

0%

mmm ) 100%
[ 69%

| 0%
[ ]
=0
N 0%
Hl 0%

I 0%
I 0%

mmm [ 85%

m ] 100%

] 16%

mmm [ 100%
| 0%

. ] 41%

[T 50%

| 0%
0%

[ o0

0%

ANALISE DE DADOS:

Das dezoito unidades que dao origem a Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores do PJERJ, nove, conforme gréfico acima, apresentaram
evidéncias de que estdo monitorando indicadores operacionais (EMERJ, DGTEC, DGPES, DGPCF, DGLOG, DGDIN, DGCON e 12 VP). O
numero de ID medidos, entretanto, ndo corresponde ao total estabelecido por cada UO, ja que nem todas monitoram todos os seus indicadores
de 1° e 2° niveis, cujos percentuais estao sinalizados no grafico acima. Neste cenario, verifica-se que 26,91% de todos os indicadores do PJERJ
estdo sendo acompanhados. Este percentual devera ser ampliado com o inicio do monitoramento de diversos ID da DGSEI| e da DGJUR, além do
implemento de novos pelas demais unidades.

ACOES GERENCIAIS:

Aguardar a entrega dos RIGER Anuais para comparar com a arvore de indicadores.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)

g‘,
(LA

Lol

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR

(1° Nivel) indice de Emiss&o de RIGER Setoriais

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a gestao das Unidades Executoras da Administragéo Superior

FORMULA

>[(Total de RIGER emitidos no periodo / Total de UO Executoras) x 100] / n°. de periodos

ORIGEM DOS DADOS Relatérios encaminhados a DGDIN SENTIDO DE MELHORIA Mm (Maior é melhor)
7 Unidades Executoras da Adm Superior + EMERJ + 01VP elaborando
META RIGER até o final de 2007 (Entre as 18 unidades Executoras da Adm | UNIDADE DE MEDIDA N°. de RIGER elaborados
Superior), ou seja, 50% dos RIGER a serem elaborados
PERIODICIDADE Semestral
2006 1° SEM/2006 2° SEM/2006 Md no Per.
EVOLUGAO DO 33% 36% 35%
INDICADOR 2007 1° SEM/2007 2° SEM/2007 Md no Per.
44% 44%
RESULTADO NO PERIODO MEDIA DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS MEDIA DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS - EVOLUGAO
MEDIA PERIODO 25, o — o
ANTERIOR (2006) ° %) - 24% 80%
MEDIA PERIODO o j:l - - oo .
ATUAL (2007) 44% o, i ‘ ‘ o 36% 33% e
MEDIA MEDIA META
PERIODO PERIODO 20%
ANTERIOR ATUAL
META 50% (2006) (2007) %

ANALISE DE DADOS:

Verificado aumento do numero de unidades executoras que estdo emitindo RIGER regularmente, elevando a média de 2006, que foi de 35%
para 44% neste 1° semestre de 2007. O grafico de evolugdo demonstra tendéncia para alcancar a meta definida para o ano de 2007, tendo em
vista que o RIGER anual faz parte da meta de 2007. Os resultados positivos obtidos devem-se ao trabalho de apoio e orientagdo as unidades
que vem sendo realizado com os Gestores, RAS e RD, para adequagdo e monitoramento dos Objetivos Estratégicos, planos de acédo e
indicadores de desempenho daquelas unidades.

ACOES GERENCIAIS:

Ap6s a emissdo do RIGER do 1° semestre/2007, foi sugerido as UO que emitissem um RIGER no final do 3° trimestre, com o objetivo de
habituar as unidades com o monitoramento regular de suas metas e indicadores e facilitar a construgdo do RIGER anual, contudo tal relatério
nao foi emitido. A DGDIN ira aguardar a emissdo do RIGER Anual/2007, a fim de estabelecer novas agdes.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007
(DGDIN)

Emissao:
10/01/2008

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR (1° Nivel) indice de Pontualidade de RIGER Setoriais
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a pontualidade da emissao dos RIGER Setoriais
FORMULA > [(Total de RIGER encaminhados no prazo, no periodo / Total de RIGER encaminhados) x 100] / n°. de periodos

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios encaminhados a DGDIN SENTIDO DE MELHORIA

Mm (Maior é melhor)

META

50% das Unidades Executoras da Adm. Superior que elaboram RIGER,

s UNIDADE DE MEDIDA
emitindo no prazo

prazo a DGDIN

N°. de RIGER encaminhados no

PERIODICIDADE Semestral
S 1° SEM/2006 2° SEM/2006 Md no Per.
EVOLUCAO DO 31% 33% 32%
INDICADOR S 1° SEM/2007 2° SEM/2007 Md no Per.
50% 50%

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA PERIODO

0,
ANTERIOR (2006) 32%
MEDIA PERIODO .
ATUAL (2007) 50%
META 50%

100%

80%

60%

MEDIA DE PONTUAL IDADE DE RIGER SETORIAIS MEDIA DE PONTUAL IDADE DE RIGER SETORIAIS - EVOLU(;AO

33% / 50%

/o o L)
MEDIA MEDIA META 40% 31%
PERIODO PERIODO -
ANTEROR  ATUAL 20%
(2006) (2007)

0%

P SEM/06

2°SEM/06 PSEM-07

ANALISE DE DADOS:

Verificado que somente 50% das unidades executoras (4 em 8) que emitiram RIGER referente ao 1° semestre de 2007 entregaram no prazo
maximo estabelecido de 10/07/2007. Analisando-se em dias, tais atrasos variaram de 2 a 21 dias corridos com a DGCON em 12/07/2007, a

DGPCF em 23/07/2007, a DGLOG em 27/07/2007 e a DGPES em 31/07/2007.

ACOES GERENCIAIS:

Apo6s a emissdo do RIGER do 1° semestre/2007, foi sugerido as UO que emitissem um RIGER no final do 3° trimestre, com o objetivo de
habituar as unidades com o monitoramento regular de suas metas e indicadores e facilitar a construgdo do RIGER anual, contudo tal relatério

néo foi emitido. A DGDIN ira aguardar a emissdo do RIGER Anual/2007, a fim de estabelecer novas agdes
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

(DGDIN)

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

Aprovado por:
DGDIN

Emissao:
10/01/2008

Periodo:
2007

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR

(1° Nivel) Quantidade de Sistemas Certificados e Planejados para Certificacao

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a eficicia do SIGA/PJERJ

FORMULA

(> sistemas certificados) e (3 sistemas planejados para certificagao)

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios de Auditoria

SENTIDO DE MELHORIA | MM (Maior é melhor)

META

27 sistemas de gestéo certificados até o final de 2007

UNIDADE DE MEDIDA N°. de Sistemas Certificados

PERIODICIDADE Semestral
i 2004 / 2006 2004 2005 2006 Total no Periodo
EVOLUCAO DO 3 4 18 18
INDICADOR o 0 o T
2007 / 2008 2007 (1° Sem) 2007 (2° Sem) 2008 (1° sem) Total no Periodo
19 27
RESULTADO NO PERIODO ANO UNIDADES CERTIFICADAS
.. RESULTADO NO PERIODO 2004 | EMERJ, 18CCIV, 13VCIV
MEDIA PERIODO . 2005 DEGAR
ANTERIOR 18 301 27
(2006) 12VFAM, IV JEC, 09VCRI, 19VCRI, 32VCRI, DEGEA, IX
25 2006 JECRIM, 03VCIV, 07VCIV, 08VCIV, 18VCIV, 35VCIV, ESAJ,
18 01VP/DECIV.
201
2007 01VCIVICG, 06VCIV, 14VCIV, 25VCIV, DECAN, DESEP,
MEDIA PERIODO 7 15 DEDIS, CADAT, DGDIN.
ATUAL (2007)
107 2008
5]
0 T T
M ET A TO‘!’AL TOTAL META
(Acumulada) 27 ANTEROR ATOAL (eomece
(ATE 2006) Semestre/2007)
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)

ANALISE DE DADOS:

O ano de 2007 foi encerrado com um total de 27unidades certificadas, sendo 9 delas em 2007 e 3 no processo de multiplicagdo do SIGA.
A 12 Vara Civel Regional de Campo Grande obteve, em margo de 2007, a certificagdo do seu sistema de gestdo. Em dezembro de 2007, apds a
realizagao de auditorias certificagdo, as seguintes unidades obtiveram a recomendagéo para a certificagao do seu sistema de gestdo: DECAN (17,
18 e 19/12/2007), DESEP (17,18 e 19/12/2007), DEDIS (12, 13 e 14/12/2007), CADAT (10 e 11/12/2007) e DGDIN (10 e 11/12/2007). A DGDIN,
apos reunido do comité de certificagdo da FCAV, foi formalmente certificada no dia 14/12/2007.

ACOES GERENCIAIS:

Elaboragao de revisdo do AEC 96/2006, estabelecendo as prioridades da gestdo da qualidade em 2008, para aprovagdo da Administragédo
Superior.

Foi deliberado, na Il Reunido de Prestagcao de Contas, realizada nos dias 13, 14 e 17/12/2007, considerando-se o custo do processo, a excluséo

da 14VCIV do escopo de certificagdo do PJERJ, ap6s a informagao da DGDIN de que a unidade teria de passar por auditoria de follow up, a fim

de manter a recomendagao para a certificagdo. Com a confirmagao da deliberagéo, pela aprovagédo da ata DGDIN n°. 94/2007 pelo Chefe do
PJERJ, a meta para 2008 tera de ser revista.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)
l-.' FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
ey
= UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/GBDIN
FNOIGES50) D12 TR Impulsionar o Desenvolvimento Institucional
OU OBJETIVO ESTRATEGICO P
INDICADOR (1° Nivel) Quantidade de Pessoas Envolvidas no SIGA/PJERJ

FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade de pessoas envolvidas com a metodologia da NBR ISO 9001:2000, de modo a observar a evolugédo e o alcance do

Sistema Integrado de Gestédo no PJERJ

FORMULA (3 pessoas envolvidas no SIGA/PJERJ)

ORIGEM DOS DADOS

Consulta direta as unidades constantes do AEC 06/2006 e 96/2007

SENTIDO DE MELHORIA

MM (Maior &€ melhor)

META 1679 pessoas envolvidas no SIGA até o final de 2007 UNIDADE DE MEDIDA N°. de Envolvidos
PERIODICIDADE Semestral
1° SEM/06 2° SEM/06 Tt no Per.
EVOI[_)l(J)C;AO 2006 753 1145 1145
INDICADOR o0 1° SEM/07 2° SEM/07 Tt no Per.
1212 1679 1679

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA
PERIODO
ANTERIOR
(2006)

1145

MEDIA
PERIODO 1679
ATUAL (2007)

META

N°. DE ENVOLVIDOS NO SIGA

- 1679

1200 -

1000+

800+—
6001—
4004—
2004—
0

1679

TOTAL
PERIODO
ANTERIOR

(2006)

TOTAL
PERIODO
ATUAL
(2007)

T
META

(Acumulada) 1679

2000

1600

1200

800

400

N°. DE ENVOLVIDOS NO SIGA - EVOLUGAO

1145

753

1° SEM/06 2° SEM/06

1679

1212

1° SEM/07 2° SEM/07
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)

ANALISE DE DADOS:

O ano de 2007 terminou com 1679 pessoas envolvidas no SIGA em 27 unidades com SIGA implementado, alcangando a meta estabelecida. Até o 1°
SEM/2007 foi verificado um total de 1.212 pessoas envolvidas no SIGA/PJERJ, sendo que eram 968 de unidades em processo de certificacdo e 244
de unidades de apoio. Como unidades de apoio, sdo consideradas: DGTEC, DGPES (DEDEP e ESAJ), DGCON, DGLOG, DGJUR/DEIGE, DGSEI.
No més de outubro/2007, com a realizagdo da primeira auditoria interna, com sucesso, conforme observado nos relatérios de auditoria, nos SIGA do
Cartorio da Divida Ativa vinculado a 32 Vara Civel de Sdo Joao de Meriti, do DGSEI/DESEP, do DGLOG/DECAN e do CGJ/DGADM/DEDIS,
ingressaram no SIGA mais 467 pessoas. A DGDIN, a 06VCIV, a 14VCIV e a 25VCIV ja haviam tido seus servidores considerados envolvidos no SIGA
desde o 3° trimestre/2007, segundo critério estabelecido para considerar "Pessoas Envolvidas no SIGA" (Consideram-se “pessoas envolvidas no
SIGA” os membros das unidades com SIGA implementado. No caso das Unidades de Apoio, séo considerados envolvidas as pessoas responsaveis
pelos processos de trabalho que impactam nos SIGA implementados e passam por auditoria interna com periodicidade minima anual e ficam a
disposicao quando ocorrem as auditorias externas para quaisquer esclarecimentos, podendo, ainda, ser auditadas).

ACOES GERENCIAIS:

Atualizar o n°. de envolvidos em cada unidade e acompanhar a implementagdo do modelo simplificado de gestado que, devido a n&do-obrigatoriedade
de certificacao, deve alterar o critério para considerar "envolvidos no SIGA". Estima-se que, com a implementagédo do modelo simplificado nos NUR, e
a provavel alteragao do critério para "envolvidos no SIGA", cerca de 435 pessoas sejam "agentes multiplicadores" envolvidos no SIGA.

RIGER SETORIAL ANUAL DA DGDIN 57183




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

(DGDIN)

Aprovado por:

Periodo:

DGDIN 2007

Emissao:
10/01/2008

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO
ESTRATEGICO

Gerir a DGDIN

INDICADOR (2° Nivel) Grau de Satisfagdo do Usuario da DGDIN

FINALIDADE DO . . = -

INDICADOR Avaliar a satisfagdo dos usuarios da DGDIN

FORMULA (3 do percentual de Otimo + Bom do conjunto de quesitos pesquisados)

ORIGEM DOS DADOS

FRM de PSU DGDIN

SENTIDO DE MELHORIA

MM (Maior &€ melhor)

META

Manter o grau de satisfagéo (O+B) em 98%

UNIDADE DE MEDIDA

% de Otimo + Bom na PSU da DGDIN

PERIODICIDADE Semestral
5 1° SEM/06 2° SEM/06 Tt no Per.
EVOBgCAO 006 - 98% 98%
INDICADOR 2007 1° SEM/07 2° SEM/07 Tt no Per.
99,3% 95,8% 95,8%

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA
PERIODO
ANTERIOR

(2006)

99,3%

MEDIA
PERIODO
ATUAL (2007)

95,8%

META

0,
(Acumulada) 98%

MEDIA DA PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO DGDIN
99,3%

95 8%

98%

ANTERIOR
(2006) (2007)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

MEDIA DE SATISFAGAO DO USUARIO DGDIN - EVOLUGAO

98%

2°SEM/06

99,3%

P SEM-07

95,8%

2°SEM-07
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)

ANALISE DE DADOS:

A PSU DGDIN 2/2007 obteve o seguinte resultado resumo: 95,8% de O+B e 4,2% de Regular*. A pesquisa de satisfagéo foi realizada no més de
novembro/2007, entre os dias 05/11/07 e 27/11/07. Foram encaminhados 255 e-mails para o seguinte publico-alvo: Auditor Interno, RAS/RD, Secretarios,
Magistrados, Diretores de Dept®/Divisdo e Diretores Gerais. Foram respondidos 53 formularios, ou seja, 20% do total de formularios encaminhados, sendo
52 respondidos por e-mail € 1 colocado diretamente na urna. De acordo com o item 6.9.4 da RAD-PJERJ-010, a amostra representativa necessaria foi
atingida (Populacédo = 151 a 280 - Amostra = 32 FRM validos) A maior participacéo foi entre os Auditores internos, que responderam 17 FRM, seguidos
dos RAS/RD, com 15 FRM, Diretores Dept°/Div, com 11 FRM, Secretarios, com 4 FRM, Diretores Gerais, com 3 FRM e Magistrados com 2 FRM.

* A DGDIN foi avaliada como Regular nos quesitos: “Consigo marcar reunides com a equipe em horario e data que me sdo convenientes” com 1 FRM
enviado por um RAS/RD; no “A equipe da DGDIN esta disponivel quando preciso dela” com 2 FRM enviado por 2 Auditores internos e no "A equipe
presta atengdo aquilo que tenho a dizer” com 1 FRM enviado por 1 Auditor Interno. Num universo de 371 quesitos respondidos apenas 4 quesitos
obtiveram avaliacdo Regular. Estratificando o resultado obtido de O+B, verificam-se 296 quesitos avaliados como Otimo (80,6 do total de O+B) e 71
quesitos avaliados como BOM (19,4 % do Total de O+B).

ACOES GERENCIAIS:

O resultado da pesquisa foi avaliado pela Administragdo Superior da DGDIN, com énfase no motivo do descontentamento do RAS/RD que se identificou
em relagdo ao agendamento de reunides com a DGDIN, bem como dos auditores internos que se identificaram em relagédo a disponibilidade da DGDIN e
a atencgao dispensada ao usuario.

A equipe foi informada quanto a necessidade de dar maior atengéo aos pontos destacados.
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Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

(DGDIN)

Aprovado por:
DGDIN

Periodo:
2007

Emissao:

10/01/2008

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO
OU OBJETIVO ESTRATEGICO

Gerir a DGDIN

INDICADOR

(2° Nivel) indice da Pesquisa de Opinido dos Usuarios da DGDIN

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar continuamente a satisfagao dos usuarios da DGDIN, mediante a consolidagdo das opinides dos usuarios da DGDIN

FORMULA

[(Quantidade de elogios, sugestbes e reclamagdes) / (Quantidade de opinides emitidas no periodo)] x 100

ORIGEM DOS DADOS

FRM-PJERJ-010-01

SENTIDO DE MELHORIA

Mm (Maior é melhor)

%

de

Elogios,

- ~ Sugestdes e
0,

META Indice de reclamagdes < 5% UNIDADE DE MEDIDA Reclamacbes na PO da DGDIN
PERIODICIDADE Mensal

2006 JAN/0O6 | FEV/06 | MAR/0O6 | ABR/06 MAI/06 | JUN/O6 | JUL/06 AGO/06 SET/06 OUT/06 NOV/06 DEZ/06 Mgé:m
EVOLUGAO - B - N - - - - N - - _ _

DO Md
INDICADOR 2007 JAN/O7 | FEV/0O7 | MAR/0O7 | ABR/O7 MAI/07 | JUN/O7 | JUL/O7 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Pérno
0% 18% 6% 4% 0% 0% 3% 3% 0% 0% 0% 0% 3%

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA
PERIODO
ANTERIOR

(2006)

N/D

MEDIA
PERIODO
ATUAL
(2007)

3%

META 5%

iNDICE DA PESQUISA DE OPINIAO

MEDIA META

MEDIA
PERIODO PERIODO
ANTERIOR ATUAL

(2006) (2007)

20% L

15%

10%

5%

0%
JAN/OT

FEV/07 MAR/07 ABR/07  MAI07  JUN/O7

JUL/07  AGO/07  SET/07  OUT/07 NOV/07 DEZ/07

INDICE DA PESQUISA DE OPINIAO DOS USUARIOS DA DGDIN - EVOLUCAO
[
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
(DGDIN)
ELOGIO (TIPO) REQUISITO ITEM NBR ISO QUANTIDADE PUBLICO EMISSOR
ANALISE Treinamento em Pesquisa de Opinido e de
EXTRATIFICADA DOS Satisfagdo do Usuario
ELOGIOS / Treinamento em Andlise Critica e RACAP Competéncia, RAS / Substitutos
SUGESTOES/ Orientacs trole de d n d Conscientizagao e 6.2.2
RECLAMAGOES NO rientagdo em con ro.et e documentos e de Treinamento 22
MES (CONFORME A registros
NBR ISO 9001:2000) SIGA Outros
Auditorias Auditorias Internas 8.2.2 Auditor Interno em Treinamento

ANALISE DE DADOS:

Os resultados apresentados equivalem a um "histérico" de Pesquisas de Opinido anteriores, de modo a apresentar a evolugdo da medi¢ao do indicador.
Cabe esclarecer que, antes de Ago/2007, a pesquisa de opinido da DGDIN nao era avaliada como um indicador, o que passou a ocorrer apés a vigéncia da
revisdo 01, da RAD-DGDIN-005 (Gerir a DGDIN), em 10/08/2007. A meta, com foco no indice de reclamacgdes, foi estabelecida apenas em Out/2007,
periodo em que também se iniciou a analise estratificada das opinides de acordo com os requisitos na NBR ISO, relacionando-os com as atividades da
DGDIN, tendo em vista que o indice de elogios (foco da meta anterior) ja era bastante alto, razdo pela qual o foco foi redirecionado ao que desagradava o
usuario. Verifica-se que o resultado de 3% ficou abaixo da meta de 5% de reclamagdes, o que, ainda representa 30 reclamagdes em 12 meses, 0 que
equivaleria a 2,5 reclamagdes por més, em relagdo aos servigos prestados pela DGDIN. Abaixo, resumo do ano de 2007:

Periodo | JAN/O7 | FEV/O7 | MAR/O7 | ABR/O7 | MAIO7 | JUN/O7 | JUL/O7 | AGO/O7 | SET/O7 | OUT/O7 | NOV/O7 | DEZ/07 T;,gro
oo 3 55 30 32 11 16 29 102 3 13 13 22 329
75% 55% 61% 44% 61% 57% 74% 64% 100% | 76% 93% 88% 71%
1 27 16 38 7 12 9 52 - 4 1 3 170
SUGEST
25% 27% 33% 52% 39% 43% 23% 33% - 24% 7% 12% 27%
- 18 3 3 - - 1 5 - - - - 30
RECLAM
- 18% 6% 4% - - 3% 3% - - - - 3%
TOTAL
DE FRM 4 80 49 72 18 28 32 138 3 15 13 24 476

ACOES GERENCIAIS:

A servidora lara ira realizar consolidagdo dos resultados dos meses em que ocorreu estratificagdo, a fim de verificar quais as atividades da DGDIN se
constituem no ponto mais forte e no ponto mais fraco, em relagéo aos requisitos da NORMA ISO, de acordo com a PO, a fim de apresentar na 12 Reunido
de analise critica da DGDIN, a ser realizada em fevereiro/2008. As reclamacgdes emitidas em 2007 também ser&do avaliadas na reunido, principalmente o
ocorrido no més de fevereiro/2007, més em que 60% de todas as reclamagdes do ano de 2007 foram emitidas.

OBS: O indicador “Grau de Implementacdo dos Objetivos Estratégicos da DGDIN” esta pormenorizado no item 2.2.1 deste relatério.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

4 GESTAO DOS RECURSOS (¥

4.1  Situacéo do Quadro de Pessoal
4.1.1 Quadro de Pessoal (Final de 2004, 2005, 2006 e 2007)

Tabela Il — Comparativo do Quadro de Pessoal da DGDIN (2004 ~ 2007)

Servidor Estagiéario camp Terceirizado Total Geral
Mangueira

Unidade

< [To] (o] N~ < Lo © N~ < [To] (o] N~ < o (] N~ < [To] (] N~

o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
Departamento

de

Documentagédo | 3| 4 | 3 | 5 | -|1 (1|2 |1|-|-|-|1|1]1|1]|]5| 6 | 5 |7
do SIGA
(DEDOC)
Departamento

de Auditoriado | - | 3 3 5 (-1 -12|-1-1-{-1-1-1-1-1-1 4 3 |7
SIGA (DEAUD)
Departamento

de Melhoria do 3 4 5 y 1] -1 - y 4 4 6
Desempenho
(DEMED)
Gabinete

(GBDIN)2556-----11 111|112 7 | 7 |7

Total 51 | 18 |21 (12|14 |1|1|1|-|1|2|2|2]|8]| 21 | 19 |27

Fonte: Cadastro de Servidores DGDIN

Com a necessidade de ampliar o quadro de pessoal, em abril/2007, foi iniciado
processo de selecao interna, em que foram especificados os perfis adequados para cada

funcdo a ser desempenhada na unidade.

O formulario de inscrigdo e o edital foram divulgados na intranet e no Diario Oficial
em abril/2007. Os candidatos pré-selecionados passaram por entrevistas coletivas e
individual, tendo sido escolhidos quatro candidatos, sendo que trés deles passaram a
integrar a equipe DGDIN em 10/07/2007. A solicitacdo a DGPES para a realizagdo da
selegdo interna foi feita em 2006, pela Cl DGDIN 255/2006, de 12/04/2006, e reiterado
pelas CI DGDIN 380/2006, de 08/06/2006 e 585/2006, de 27/09/2006.

Como verificou-se que o0 quantitativo selecionado ainda estd aquém das
necessidades, esta sendo elaborado levantamento do quantitativo, bem como do perfil

necessario e solicitada nova selec¢éao interna ao DEDEP, para 2008.
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

A DGDIN, buscando cumprir a determinacao do § 1°, do artigo 1° da Resolugao n°.
49/2007, de 18/12/2007, do CNJ, que estabelece que “o0 nucleo de estatistica e gestao
estratégica sera composto preferencialmente por servidores com formacdo em direito,
economia, administragcdo, ciéncia da informacgdo, sendo indispensavel servidor com
formagao em estatistica”, solicitou a Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas do PJERJ que
realize processo de selecdo interna, a fim de incluir na equipe da DGDIN servidor com

formagao em estatistica.

Entretanto, pelo menos 8 (oito) servidores da DGDIN apresentam conhecimento
estatistico, por ser matéria obrigatoria nos cursos onde estatistica € imprescindivel para a
formagao do profissional, tais como administragdo de empresas, matematica, engenharia,

ciéncias sociais e economia, conforme pode ser verificado no item 4.1.2.

4.1.2 Capacitacao:

A formacgao académica dos servidores que compdem a equipe da DGDIN, como
pode ser observada no grafico abaixo, € heterogénea, o que contribui para enriquecer o
conhecimento adquirido on the job, através da troca de experiéncias acumuladas por cada

individuo.

Nota-se que ha um numero maior de servidores por formagcdo académica (24
servidores) do que a quantidade efetiva de servidores na unidade (21 servidores), em
razao de 4 servidores possuirem mais de uma graduac¢ao. Na DGDIN, 95% dos servidores

ocupantes de cargos efetivos possuem formagao superior.

Gréficos VII & VIII - Formacao Académica

FORMACAO ACADEMICA - EQUIPE DGDIN (DEZ/2007) RELACAO CURSO SUPERIOR X
1 POS-GRADUAGAO/MESTRADO

1 1

20

25

20+
15+

10+
5

m Direito @ Administracédo O Comunicacéo Social

O Biblioteconomia @ Engenharia O Proc. de Dados 0

m Ciéncias Sociais ®m Economia OLetras Curso Superior P6s Graduagao
| Matematica

Fonte: Cadasto de Servidores DGDIN
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

Constata-se que, dos 20 servidores com curso superior, 12 possuem curso de
pos-graduacédo ou mestrado, ou seja, 60% do total, também com especificidades bastante

variadas:

» Andlise de Sistemas;

» Programacao Avangada;

= Engenharia de Producéo;

» Sistemas de Qualidade e Produtividade;
= Administracao Judiciaria;

» Financgas e Mercado de Capitais;
= Direito Empresarial;

= Jornalismo Cultural;

= Gestado Estratégica de RH;

= (Gestao Corporativa e Financas;
» Administracdo da Qualidade;

=  Processo Civil.

O PJERJ, comprometido com a importdncia da capacitacdo para o
desenvolvimento de seus servidores, esta patrocinando curso de pdés-graduagdo em
Administracdo da Qualidade para 3 (trés) servidores da DGDIN, conhecimento

fundamental para a execucio dos processos de trabalho a que a unidade se propde.

A DGDIN desde 2006, mede a relagdo entre o percentual realizado e o planejado
para o desenvolvimento de seus servidores, tendo como base o evidenciamento de

habilidades, a partir da Matriz de Competéncia dos diversos cargos.

A média de realizagdo dos planos de desenvolvimento no ano de 2007 ficou em
90%, principalmente, em razdo da nao-realizacao do curso "Estatisitca e Analise de Dados
Gerenciais", previamente indicado para 7 servidores da DGDIN, e que foi adiado para
2008, devido a certificacdo da DGDIN e a grande quantidade de auditorias no més de
dezembro/2007.

Em 01/11/2007, o DEDEP realizou novo evidenciamento de habilidades na DGDIN,
a fim de elaborar revisdo da Matriz de competéncias da diretoria geral, em razdo da

publicagcdo da revisdao 02 da RAD-DGPES-040 — Elaborar e Implementar Matriz de
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)
Competéncias e Requisitos. No mesmo dia, foram revisados os planos de
desenvolvimento estabelecidos para a DGDIN.
Tabela Ill - Relag&o de Cursos Realizados em 2007
RESUMO DA CAPACITACAO DOS SERVIDORES DA DGDIN
CURSOS SERVIDORES PERIODO LOCAL
Michele Vieira
MS PROJECT Angelo Actircio Junho/2007 ESAJ
Claudio Heitor Vasconcelos
Joandyr Pintas
Marga're.th Ferraz Julho/2007
Mauricio Pastor
Siléa Macieira
Interpretacdo da
NBR 1SO 9001:2000 lara Sym ESAJ
Lilian Tufvesson
Catia Abreu Agosto/2007
Flavia Bittencourt
Denise Gomes
Danielle Ribas
Gestao de Registros MMarga're.thPFertraz Julho/2007
nos Arquivos auricio Fastor ESAJ
Correntes Cétia Abreu
Flavia Bittencourt Setembro/2007
Margareth Ferraz
Mauricio Pastor Julho/2007
Auditoria de Gestéo Siléa Macieira
. ESAJ
da Qualidade Catia Abreu
Denise Gomes Novembro/2007
Flavia Bittencourt
Catia Abreu
Flavia Bittencourt Julho/2007
SIGA Denise Gomes ESAJ
André Setembro/2007
. . DGDIN
Indicadores de Equipe DGDIN Maio, Junho e (Ministrado
Desempenho Julho/2007
pela FGV)
Pés-graduacdo em Danielle Ribas Inicio em Universidade
Administracdo da Marcia de Moura Candido
. ) o Agosto/2007
Qualidade Michele Vieira Mendes
Atributos Pessoais Claudio Heitor Vasconcelos
do Auditor Interno Marcia de Moura Agosto/2007 ESAJ
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

Angelo Acurcio
Anna Claudia Machado
Adriane Luna Setembro/2007
Margareth Ferraz
Mauricio Pastor

lara Sym
Lilian Tufvesson
Michele Vieira Outubro/2007
Patricia Lourenco
Siléa Macieira

Angelo Acurcio

; Teresopolis
Auditor Lider ClA”S_a flla.‘t‘d'i/MaChadT Outubro/2007 (HGB
aualo [eiltor vasconcelos Consultoria)

Patricia Lourengo

Gestéo i ]
Contemporanea Qlaudla Lorett . Dezembro/2007 | FGV (on line)
(on line) Maria Deures Martins

Fonte: Planos de Desenvolvimento DGDIN

A verificagao da eficacia dos treinamentos € avaliada pelos gestores, de acordo com
a atividade desenvolvida por cada servidor. Como exemplo, cita-se o curso de “MS
Project”, cuja verificagdo da eficacia, realizada pela Diretora-Geral da DGDIN, foi aferida
apos a elaboragao de um dos planos de agao dos objetivos estratégicos da unidade por

cada servidor participante do curso, utilizando o software.

4.2 Situagdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgé&o
4.2.1 Sistemas:

No ano de 2005, a DGDIN teve como objetivo estratégico o apoio a DGTEC, para o
planejamento de sistemas informatizados que contribuissem para a realizagcdo dos
servigos executados na DGDIN. Foram elaborados estudos de casos para os sistemas do
DEDOC, do DEAUD, de “Acompanhamento de RACAP” do DEMED, de Gestéo
Estratégica e do SIPDIN.

Foi priorizado o desenvolvimento de dois sistemas: Sistema Informatizado de
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (SIPDIN) e o Sistema Informatizado de Gestao

Estratégica (SISDIN). Este, até o momento, nio foi entregue pela DGTEC.
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

4.2.1.1 Sistema Informatizado de Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (SIPDIN)

A leitura eletrbnica e a contagem dos formularios de pesquisa de satisfagdo do
usuario realizadas nas unidades prestadoras de jurisdicdo do PJERJ séo efetuadas pelo
SIPDIN, cujo desenvolvimento foi solicitado a DGTEC em fevereiro de 2005 e homologado

em julho do mesmo ano, sendo utilizado desde entao.

Convém observar que o sistema tem passado por aprimoramentos, conforme a

verificacdo das necessidades.

O sistema foi adaptado para leitura de novos formularios para as unidades
prestadoras de jurisdicdo, com a inclusdo de novos itens, a fim de avaliar outros servigos
prestados aos usuario daquelas unidades, ampliando a abrangéncia das pesquisas,
conforme formularios abaixo. A homologacéo da adaptag&o ocorreu em novembro/2007.

Varas Criminais Varas Civeis Vara de Familia Camara Civel

43 Buoder Judcidria do Extada do Fio do Janeim Foder Judciério do £35a da Ria do Janem oy Foow b coEstaco s Fio de e @@ o it o6 Esam 0 Flo o e
b FESIHISADE SAT B 00 USUARIO
@ PESQUISA DE SATISFAGAQ DO USUARID PESQUISADE SATISFACAO DO USUARID Z FESCUSA DE SNISFAGRO DOUSIARIO e BRG
INETRUG OES DE PREENCHIMENTO:
INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO: INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO: INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO: N
Nu
Mumasscalads5a1,ass Mumaescalade 5a 1, as siglas significam: Numa escalade 5 a 1, a5siglas significam;
s[0] dmmo 4[] oM 0 dmuo 4w + 1} 1 (B REGULAR s ] &mmio 400 BoM 3. LB REGULAR Ll LAR

2 (0] Fum 1.7 Péssmo 2B AUM 1.[F] PESSMO
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PARACADA ITEM MARQUEAPENASUMAOPCAD PARS :

ACADA ITEM MARCLUE APENAS UMAOPCAD PARA CADA ITEM

MARGUE ASSIM
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) EnATES - BARTES a FAETES
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- 1 R0 1 uTROS - ] [ outros — [ Esahan [ ourrios 2 QUANTO AC ATEMDMENTO NO BALCAD:
2 QUANTO A ATENDIMENTO NO BALCAC: EENANTOAD ATEMDRENTO NO BALCAG: 2 QUANTO AQ ATENDIMEN TO NOBALCAC: MERICLIE APENAE LUMA CPCED
MARTUE AFEMAS UMADRTAD URDIUE AFERAE LA O A = O ATENDIMENT O £ BhEn T
QATENDMENTD EPARA? OATERDMENTO & p":&? ﬁamfumc}“?pm? — [JoowEam [ooes [ camaa

L CONSULTA [re T 1 CARGH -— Tn?ono“ﬁ;;:;;nu?aq‘r‘ [ casca — CJonsam  [edm [ camas TEMED DO ATEND MENTO?
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OBJETIVIDADE NAS NFORMACOES? OBJETIVIDADE MAS INFORMAGOES?
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Juizado Especial Civel

Peder Judicidfia do Exlade do Ria de Jarsino

PESGUISA DE SATISFAGAD DO USUARID

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO:

Muma escala de 5 a 1, as siglas significam

3, [BE] REGULAR
MARQUEAPENAS UMACPCAD PARACADA ITEM

MARQUEASSIM

COM ESFERDGRAFICA AZUL

1. DENTIFICAGAD DO USUARIO:

u [ ADVWOGADO

[ ] L ESTAGIARIO 1 QUTROS
2. QUANTO AD ATENDIMENTO NO BALCAG:
MARGUE APENAS UMA OFCAG
O ATENDIMENTG E PARAT
[ ] COMNSULTA COPLA [ caraa
TEMPO DO ATENDIMENTO?
u ol B BG LE [
ORJETIVIDADE NAS INFORMAGOES?
[ ] [l il | B
CORTESIA DO ATENDENTE?
[ ] [@ 0 B
COMO FOLO ATENDIMENTO?
[ | [a ] Bl e} [
3 QUANTO A LOCALIZAGAD DO PROCESSO:
MARGUE APENAS UMA OPCAG
0 PROCESS0 FOI ENCONTRADO?
[ ] 1 5

NAD INAC-AFLECAVEL
4. QUANTC A ENTREGA DA PRESTAGAD JURISDICIONAL:
MARGLUE APENAS UMA OPCAQ

Juizado Especial Criminal

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO:

Poder Judiciaro do Eslade do Rio de Jarsiro

o .
Glv PESCUISA DE SATISFAGAC DO USUARKD

Muma escala de 5 a 1, as siglas significam

s otmo a5 som 3. [BG] REGULAR
MARQUE APEMAS UMACPCAD PARACADA ITEM

MARQUEASSIM

COM ESFERDERAFICA AZUL

1. DENTIFICAGAC DO USUARIO:

u [ ADWVOGADO

[ ] [ ESTAGIARIO 1 QUTROS
2. QUANTO AD ATENDIMENTO NO BALCAD:
MARGUE APENAS LA OPCAG
O ATENDIMENTD E PARAT
L] CONSULTA COPIA [ caraa

TEMPO DO ATENDAIMENTOY
n [al il wl  [E B
OBJETIVIDADE NAS INFORMAGOES?
n [w] (| §
CORTES|A DO ATENDENTE?
u [ G
COMO FOl O ATENDIMENTO?
n [al

3, QUANTO A LOCALIZAGAD DO PROCESSO:
MARGUE APENAS UIMA GFGAG
0 PROCESSO FOI ENCONTRADO?
L 1 5k

4. QUANTO & ENTREGA DA PRESTAGAD JURISDICIONAL;

MARGLIE APENAS UMA OFGAC
SERVEGO CARTORARIO oriyriy ARTORARID
{unincia oa Pecgeas, Pushoagaa, s} [Auniadia e Posctas, Pubbcagsa, i)
[ [l W] E i . = - i -
PRAZO PARA MARCAGAD DE AUDIENGIAS, PRAZO PARA MARCAGHD DE AUDIENCIAS,
b =1 1 Bl [E ] | wl W [E
TEMPO DE DURAGAD DO PROCESSO TEMPO DE DURAGAD DO PROCESSO
= [l m [ P - ol m [E F
FRMEC0T1-01 =3 T " zms

4.2.1.1 Equipamentos

FRM I R a0 Dtn: 805108

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,
comparando-se o final de 2006, com o final de 2007.

Tabela IV - Demonstrativo do Material de Informaética

Final de 2006 Final de 2007

Material de Informatica
Disponivel

Computador | Impressora

EQUIPE
(Ne°. de
pessoas)

Material de Informéatica

EQUIPE
Disponivel

(N°. de

Computador | Impressora | Pessoas)

16 8 19

21 9 27

Fonte: Inventario DGDIN

Em outubro de 2007 foram encaminhados a

DGDIN 4

lap tops, sob a

responsabilidade dos diretores de departamento e do RAS, que estdo sendo utilizados

como computadores na diretoria geral, a fim de suprir a caréncia de mais maquinas.
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Em 26/11/2007, a DGDIN solicitou a DGTEC a substituicdo de 2 computadores do
DEDOC, considerados obsoletos, pelo Memorando DGDIN n°. 753/2007, em razdo do
constante travamento das maquinas e da apresentacao de diversos problemas técnicos. A

solicitacao sera reiterada a DGTEC.

4.3  Situagdo dos Demais Recursos de Infra-estrutura

4.3.1 Instalacdes

Em Maio/2007, a DGDIN mudou-se do 10° andar para o 9° andar, passando a
ocupar um espacgo que, no momento, é suficiente para atender as necessidades de infra-

estrutura fisica da unidade.

Em julho/2007, a DGLOG encaminhou cronograma de visitas para a realizagédo de

manutencio predial preventiva na unidade, que vém ocorrendo, periodicamente.
4.3.2 Materiais de Consumo

A DGDIN controla o estoque de todos os materiais de consumo solicitados e
recebidos na unidade, e, mais especificamente, dos materiais em que ha necessidade de

se estabelecer perfil de consumo, junto ao DGLOG/DEPAM.

Em 2007, a média anual de consumo, em relagcdo ao que foi recebido & de 69%.
Para que n&o haja material ocioso ou falta no estoque, a meta da unidade é consumir 80%
do material recebido, a fim de evitar que haja material ocioso na unidade e para obedecer
o que determina o artigo 28, do Ato Normativo Tj n°. 16/2006: “E vedado as unidades
organizacionais manter estoque que supere as necessidades normais de um periodo de

trinta dias”.

O consumo mensal ficou abaixo da meta em 10 dos 12 meses do ano, apontando
para a necessidade de revisdo do perfil da DGDIN junto ao DEPAM, verificando-se que o
principal item impulsionador da queda no consumo foram os cartuchos, em razéo,
principalmente, da utilizagdo constante da impressora laser, cujo abastecimento por toner
se mostrou muito mais econdmico. Deve ser ressaltado que o consumo de papel A4, em

contrapartida, se manteve estavel durante todo o ano.
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A titulo de comparacao, em 2006, a média anual de consumo foi de 88,33%, o que
demonstra que, mesmo com uma equipe maior do que em 2006 (no final de 2006, havia

19 servidores na DGDIN e, atualmente, ha 27), a DGDIN esta consumindo menos material.

Em razdo da queda do consumo, sera realizado estudo para avaliar o quantitativo
de cartuchos utilizados na DGDIN, por tipo. Também sera reavaliada a relacdo do material

considerado critico para a DGDIN e a possibilidade de alteragao do perfil da Diretoria.

4.3.3 Materiais Permanentes

Com a mudanga da DGDIN para o 9° andar, o layout composto de estagdes de
trabalho foi substuido por um layout que oferecesse maior conforto e ergonomia aos

funcionarios, adotando-se mesas.

Em novembro/2007, o DGLOG/DEPAM procedeu a revisdo do inventario da
unidade. A DGDIN ira solicitar relatério atualizado, a fim de realizar um comparativo do

material relacionado pelo DEPAM com a relacao existente na DGDIN.
4.3.4 Seguranca

A seguranga das instalagdes da DGDIN, bem como do restante das unidades que
compdem a Lamina | e Ill do Férum Central, € provida pela Diretoria Geral de Seguranga
Institucional (DGSEI).

4.4 Documentacéao e Informacéao (RAD e Registro)

A DGDIN, preocupada em documentar seus processos de trabalho, encerrou o ano

com um acervo proprio de 10 RAD, sendo 6 elaboradas e implementadas em 2007.

Tabela V — Situacdo das RAD DGDIN

CcODIGO REVISAO TITULO DA RAD SITUACAO DA RAD

Vigéncia da revisdo 04 a partir de 03/12/2007. A Reviséo
00 tinha data de vigéncia a contar de 26/10/06, a revisao
01 a contar de 27/04/07 e a 02, a contar de 16/10/07. A
realizagdo de auditorias na DGDIN em curto espago de
tempo (Auditoria interna em outubro, pré-certificagdo em
novembro e certificagdo em dezembro) provocou reflexdes
sobre a gestdo da DGDIN, culminando em revisdes do
Documento Estratégico.

RAD-DGDIN-001 04 Documento Estratégico

Realizar a Gestao de Vigéncia a partir de 05/10/2007. A Revisdo 00 tinha data

RAD-DGDIN-002 01 Instrumentos de Melhoria |de vigéncia a contar de 11/09/06.

RIGER SETORIAL ANUAL DA DGDIN 70/83




RELATORIO DE IN

FORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional

Proposto por:

DGDIN/GBDIN

Emisséao:
10/01/2008

Aprovado por:
DGDIN

Periodo:
2007

(DGDIN)
Tratamento de Produtos |Vigénciada revisdo 03 a partir de 07/11/2007. A Revisédo
RAD-DGDIN-003 03 Nao-conformes na 00 tinha data de vigéncia a contar de 10/10/06, a revisédo
DGDIN 01 a contar de 02/04/07 e a 02, a contar de 11/10/07.
Capacitar Servidores em
) ) Elaboragao de RAD e em |Vigéncia a partir de 05/12/2007. A Revisdo 00 tinha data
RAD-DGDIN-004 01 Controle de Documentos | de vigéncia a contar de 21/12/06.
e de Registros
Vigéncia da revisdo 03 a partir de 07/11/2007. A revisédo 00
tinha data de vigéncia a contar de 10/08/2007. A realizagédo
de auditorias na DGDIN em curto espago de tempo
RAD-DGDIN-005 03 Gerir a DGDIN (Auditoria interna em outubro, pré-certificagdo em
novembro e certificagdo em dezembro) provocou reflexdes
sobre a gestdo da DGDIN, culminando em revises da
RAD.
RAD-DGDIN-006 00 Promover Auditorias de | - igencia a partir de 23/07/2007
Gestéo
Manter Quadro de
RAD-DGDIN-007 00 Auditores Internos do Vigéncia a partir de 23/07/2007
PJERJ
Controlar Tramite de
RAD-DGDIN-008 00 Documentos do Sistema Vigéncia a partir de 26/07/2007
Integrado de Gestao
Apoiar a Pesquisa de
RAD-DGDIN-009 00 Satisfagdo e de Opinido Vigéncia a partir de 05/12/2007.
dos Usuérios do PJERJ
Apoiar a Elaboracgéo de
RAD-DGDIN-010 00 Objetivos Estratégicos, a | ;a1 cia 4 partir de 06/12/2007.
Anadlise de Dados e a
Analise Critica

Fonte: Lista Mestra & FRM-PJERJ-003-01

A DGDIN planeja publicar pelo menos mais 2 RAD operacionais em 2008, uma

referente a impulsionar a gestao estratégica e operacional do PJERJ e outra referente ao
processo de trabalho do Servigo de Manutencéo e Replicagdo do SIGA (DEMED/SEMAR).

A DGDIN, além de elaborar as proprias RAD operacionais, é responsavel por propor

e revisar as RAD Gerais do PJERJ, que tém abrangéncia institucional, sendo analisadas

por um integrante da COGES e aprovadas pelo Chefe do PJERJ.

Segue tabela com a situagdo das RAD Gerais no final de 2007:

Tabela VI — Situagéo

das RAD Gerais

CODIGO REVISAO TITULO DA RAD SITUA(;AO DA RAD
Vigéncia a partir de 23/07/2007. Foi emitido o
RAD-PJERJ-001 01 Documento Estratégico do RACAP-DGD‘IN-O'1 %/2007, em O4/12/2QQ7, a fim
PJERJ de proceder a revisdo do Documento utilizando a
metodologia de Grupo de Estudo.

- . Vigéncia a partir de 08/11/2005. Convencionou-

Organizagdo do Sistema se que a RAD sera revisada em 2008, apd
RAD-PJERJ-002 03 Normativo Administrativo do que ord | em cUYS, apos a
Poder Judiciario conclusdo do objetivo estratégico “Aprimorar o

Sistema Normativo Administrativo do PJERJ”
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Controle de Documentos e de A revisdo 08 ja esta disponivel na intranet, com
RAD-PJERJ-003 08 Reqi vigéncia a partir de 21/01/2007. A
egistros . = . . )
implementacgao sera realizada por e-mail.
Tratamento Mediante Acdes Vigéncia a partir de 31/07/2006. A revisdo 07 ja
RAD-PJERJ-004 06 . ~ o foi aprovada pela Diretora-Geral da DGDIN e
Corretivas e Agdes Preventivas B L . o
sera disponibilizada ainda em janeiro/2008.
Auditoria Interna do Sistema A revisdo 08 ja esta disponivel na intranet, com
RAD-PJERJ-005 08 = vigéncia a partr de 21/01/2007. A
Integrado de Gestao . = . . )
implementagéo sera realizada por e-mail.
Geragao e Analise de Dados € | Vigéncia a partir de 04/12/2006. Foi emitido o
RAD-PJERJ- 0 . )
006 3 Melhorias Continuas RACAP-DGDIN-020/2007, em 04/12/2007, a fim
Elaborar Relatério de de proceder a revisdo das RAD utilizando a
RAD-PJERJ-007 02 Informacdes Gerenciais metodologia de Grupo de Estudo.
RAD-PJERJ-008 03 SIglaI’IO do PJERJ Vigéncia a partir de 20/07/2007. A revisdo das
RAD sera realizada pela DGDIN no 2° trimestre
) ) Glossario do Sistema Integrado | de 2008, com o apoio do DEDOC, caso nao haja
RAD-PJERJ-009 03 de Gestado do PJERJ necessidade de alteragido antes desse periodo.
Vigéncia a partir de 15/08/2007. O item 6.9.4,
RAD-PJERJ-010 04 Medir a Percepgao do Usuario que trata do tamanho da amostra sera
reexaminado pela Diretora-Geral e pelo DEMED.

Fonte: Lista Mestra & FRM-PJERJ-003-01

O compartilhamento das informagdes que circulam na DGDIN & assegurado pela

utilizacao do drive P:\, pois as pastas de trabalho de todos os departamentos e do GBDIN

podem ser acessadas apenas para consulta (“somente leitura”). Cada departamento

possui acesso irrestrito a sua propria pasta, o que permite a alteragcdo de arquivos

eletrbnicos em seus locais originais de guarda, faciltando a utilizagdo de arquivos

atualizados

4.5

Situacdo dos Contratos Fiscalizados

A DGDIN mede a despesa da unidade por meio de um comparativo entre as

despesas planejadas e efetivamente realizadas para cada contrato em que a DGDIN atua

como fiscal. Sao eles:

Tabela VIl — Controle de Contratos

SALDO DO
PROT | DOCONTRATO/ | _ VALOR | L riito | sawopo VALOR :
ELERES CONTRATO DATA INICIAL E EWIPIEN DO PELA DGDIN VALOR TOTAL ENIEPIENIFINDIO OESSIERYATAC
PARA 2007 EM 2007 PARA
FINAL EM 2007
2008
Os gastos referentes as
atividades planejadas
Fundagso R$ 3.043.280,00 para 2ﬁ°§ foram
Getulio |44 858/2007 RS RS R$433.11000 | R$433.11000 |  atividades foram
Vargas : Inicio: 09/05/07 | 3.043.280,00 | 2.610.170,00 e e . :;'I}’Z'aga‘:s t;’r:gg‘a
(FGV) Fim: 08/12/07 DGDIN atestado todos
0s servigos realizados
até o momento.
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Unidade Organizacional:

Diretoria Geral de

Desenvolvimento Institucional

(DGDIN)

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

Aprovado por:
DGDIN

Periodo:
2007

Emisséao:
10/01/2008

Fundagéao
Carlos
Alberto

Vanzolini
(FCAV)

(Auditorias

Externas)

129.196/2004

R$ 60.500,00

Inicio: 08/11/04
Fim: 07/11/07

R$ 9.982,50

R$ 9.982,50

Contrato
Encerrado

Contrato
Encerrado

Os gastos referentes as
atividades planejadas
para 2007 foram
empenhados e as
atividades foram
realizadas, tendo a
DGDIN atestado todos
0s servicos realizados.
Contrato encerrado.

143.154/2005

R$ 363.870,00

Inicio: 25/10/05
Fim: 24/10/09 (*)

126.671,93

R$
121.243,10

Contrato (*)
Encerrado

Contrato (*)
Encerrado

(*) O contrato em
questéo passou por
alteragdes no 3°
trimestre/2006. O
contrato foi encerrado
em novembro/2007,
devido a impossibilidade
de firmar dois contratos
com o0 mesmo objeto,
com a mesma
instituicdo.

177.302/2007

R$ 275.200,00

Inicio: 01/11/07
Fim: 30/10/09

R$ 22.933,33 -

Contrato firmado em
novembro de /2007,
apos o encerramento do
contrato de PROT
143.154/05. Os gastos
referentes as atividades
planejadas para 2007
foram empenhados. A
DGDIN nao pdde atestar
0s servigos realizados,
pois a FCAV néo enviou
as NF.

Instituto
Brasileiro
da
Qualidade
Nuclear
(IBQN)
(Auditorias
Internas)

146.241/2007

R$ 92.300,00

Inicio: 27/08/07
Fim: 26/08/08

R$ 46.150,00

R$
32.500,00.

R$ 59.800,00

R$ 13.650,00

OBS: Ocorreu
anulagdo de
empenho do valor
em dezembro/07,
restando, no
momento, s6 R$
1.300,00 de saldo

Contrato iniciado em
27/08/07. Os gastos
referentes as atividades
planejadas para 2007
foram empenhados e as
atividades foram
realizadas, tendo a
DGDIN atestado todos
0s servigos realizados
até o momento.

Fonte: Notas Fiscais atestadas pela DGDIN

4.6

4.6.1 ELABORACAO DE RELATORIOS DE INFORMACOES GERENCIAIS

Atividades Complementares

Em margo/2007, foi ministrado pela FGV o Seminéario de Analise de Dados, que

contou com a presencga dos gestores e dos RD das seguintes Unidades Executoras da
Administracdo Superior: DGDIN, DGPCF, DGJUR, DGPES, DGLOG, EMERJ e 01VP,

visando a padronizar a metodologia de medigdo dos indicadores do PJERJ, facilitando a

consolidagéo das analises de dados em Relatdrio de Informagdes Gerenciais.

Durante o Seminario foi aprovado modelo de formulario padréo para a medicao dos
indicadores do PJERJ.
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4.6.2 A DGDIN E O CNJ

Embora somente em 19/01/2007, a Diretora-Geral da DGDIN tenha obtido seu
cadastramento para acesso ao sistema informatizado do CNJ, quando concluiu a
consolidagédo dos dados do PJERJ, referentes ao ano de 2005, desde agosto de 2006, a
DGDIN iniciou estudos, a fim de facilitar a coleta de dados das diversas unidades do
PJERJ, com o objetivo de disponibiliza-los para o CNJ, segundo os parametros do Anexo
Ill, da Resolugdo n° 15/2006, do CNJ, e viabilizar a consolidagdo desses dados

disponibilizados.

Para tanto, foram encaminhadas tabelas para insercdo dos dados estatisticos as
unidades que fornecem dados para informar ao CNJ, bem como as definicbes dos
elementos que compdem as férmulas dos indicadores e, no més de novembro de 2006, a
DGDIN realizou reunides de trabalho com todas as unidades envolvidas, discutindo o
alinhamento da metodologia da coleta de dados, os prazos a serem cumpridos e as
duvidas de cada unidade, para encaminhar ao CNJ, o que ocorreu em dezembro do
mesmo ano. Os esclarecimentos prestados pelo CNJ em 08/01/2007 foram repassados as

areas que fornecem os dados.

Ressalta-se que a centralizagao da base de dados na DGDIN evita a duplicidade de
indicadores no PJERJ e a pluralidade das fontes de coleta de dados, alinhando-os aos
utilizados pelo CNJ, o que permite realizar uma analise comparativa da gestdo do PJERJ
com os dos demais estados, além de estimular as diferentes areas do PJERJ para a
analise de dados daqueles indicadores que permitem acompanhar o desenvolvimento da
gestdo. A DGDIN, a partir de janeiro de 2007, vem emitindo os RIGER do PJERJ,
consolidando os dados enviados ao CNJ e comparando os indicadores com os trés
Estados, cujos Tribunais de Justiga apresentam maiores similaridades com o Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Rio de Janeiro: Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul.
Os trés Estados, como o Rio de Janeiro, mantém niveis elevados de despesas de pessoal,
acervos de processos, além de apresentarem patamares equivalentes de PIB e gastos
publicos. Tribunais com outras caracteristicas ndo ofereciam alinhamento analitico

consistente.
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No dia 30/01/2007, a DGDIN conseguiu transmitir ao CNJ os dados referentes ao 1°
semestre de 2006 e, em 16/02/2007, os dados referentes ao 2° semestre/2007.
Finalmente, em 30/07/2007, transmitiu os dados referentes ao 1° semestre/2007,

rigorosamente dentro do prazo.

Em outubro de 2007, tendo em vista a verificacdo de algumas inconsisténcias na
coleta de dados do PJERJ, a DGDIN, em conjunto com as demais diretorias gerais
envolvidas, tomou a iniciativa de revisar os dados dos anos anteriores, de forma a alinha-

los com os parametros do CNJ.

Por sua vez, o proprio CNJ, em novembro de 2007, consultou todos os Tribunais do
pais acerca de possiveis melhorias nos indicadores. A DGDIN, entdo, encaminhou e-mail a
todas as diretorias gerais envolvidas, solicitando sua manifestacdo. O e-mail foi reiterado
em dezembro de 2007, a fim de prover informagdes ao Juiz Auxiliar da Presidéncia,
coordenador das atividades relacionadas ao CNJ, para reunido a ser realizada no Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, em 25/01/2008.

Além disso, atendendo a recomendacao n°. 08, do CNJ, de 27/02/2007, a DGDIN
dara publicidade, referente ao Movimento pela Conciliagdo (campanha promovida pelo
CNJ para estimular a conciliagdo nos Tribunais de Justica do Brasil) pelo relatério

gerencial a ser emitido, juntamente com os dados consolidados do ano de 2007.
4.6.3 1l ENCONTRO DE GESTORES DO PJERJ

No dia 25/05/2007 foi realizado, no Guanabara Palace Hotel, o Ill Encontro de
Gestores do PJERJ, onde os gestores tiveram a oportunidade de expor os resultados das
medi¢des dos indicadores do CNJ, bem como os objetivos estratégicos e metas de suas
unidades para o biénio 2007/2008.

A DGDIN definiu com o Presidente os detalhes do Encontro, tais como conteudo
programatico, publico-alvo e convidados, com o objetivo de apresentar os indicadores do
PJERJ que sdo encaminhados ao CNJ, bem como as minutas dos planos de acédo dos
objetivos estratégicos, a fim de demonstrar a Administracdo Superior do PJERJ as agdes a

serem implementadas para que os gestores alcancem as metas propostas em cada
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objetivo, contando com a participacdo simultanea de todas as Unidades Executoras do
PJERJ.

Estiveram presentes ao evento o Presidente, o 2° Vice-Presidente e a Presidente do
Conselho Consultivo da ESAJ. Os Juizes Auxiliares da CGJ e da Presidéncia também

participaram, assim como os consultores da FGV.

O evento contou com a participacdo de 258 pessoas, sendo que o percentual de
servidores que compareceram em relagdo ao n° de convidados foi de 118%, ja que
algumas unidades como GABPRES, DGTEC, DGPCF, CGJ, DGPES, DGCOI, 02VP,

OUVID, SETOE e SECCM levaram mais servidores do que o planejado inicialmente.

O 1l Encontro de Gestores, conduzido pela Diretora-Geral da DGDIN, foi uma
continuagao do Il Encontro, realizado em agosto/2006, em Angra dos Reis, no qual foram
apresentadas as intencdes das Unidades Executoras do PJERJ para o biénio 2007/2008.
Os objetivos estratégicos do PJERJ foram aprovados pela COGES em 08/05/2007.

Ao longo do més de junho/2007, foram realizadas diversas reunides de orientagao
com as unidades do PJERJ, para apoiar na formulagdo dos planos de acdo, conforme
deliberacdo da COGES, na reunido de maio/2007.

A partir da reflexdo para elaborar os planos de agdo dos objetivos estratégicos,
alguns gestores solicitaram alteragdes nas metas estabelecidas, o que acarretou a revisao

dos objetivos.
4.6.4 ENCONTRO DE RD

No dia 18/05/2007 foi realizado, no Auditério da CGJ, o Encontro de RD do PJERJ
para esclarecer a importancia do papel dos Representantes da Administracdo Superior
(RD) e seus substitutos (RDS) nas Unidades Executoras do PJERJ e oferecer o apoio da

DGDIN na elaboragao dos planos de agéo dos objetivos estratégicos das unidades.

No Encontro, foi distribuido cronograma com as principais atividades dos RD no
més e ao longo do ano e minuta de plano de agado para auxiliar na implementagdo do
Documento Estratégico das unidades, na realizagdo de reunides de analise critica, na

elaboracdo das RAD de produtos ndo-conformes, bem como na formulagcédo dos planos de
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acao e no acompanhamento dos objetivos estratégicos, a fim de facilitar a implementagao
do SIGA nas unidades.

Estiveram presentes 43 servidores, entre Diretores Gerais, Diretores de
Departamento, RD e RDS das Unidades Executoras convidadas, como: DGDIN,
GABPRES, DGSEI, DGLOG, DGPCF, DGTEC, DGCON, SECCM, SETOE, 01VP, 02VP,
DGCOI, CGJ e DGJUR.

No dia 30/05/2007, a DGDIN encaminhou a ESAJ o Memorando n°. 284/2007,

solicitando o cdmputo de pontos de capacitagao para os participantes do Encontro.

4.6.5 | ENCONTRO DE AUDITORES INTERNOS DO PJERJ

Foi realizado nos dias 31/08/07, 01/09/07 e 02/09/07, o | Encontro de Auditores
Internos do PJERJ, que contou com a presenca dos Auditores Lideres constantes do
Quadro do PJERJ, da Administracdo Superior, Juizes Auxiliares da Presidéncia e da CGJ,
Diretores-Gerais, RAS/RD das Unidades Executoras do PJERJ e de servidores
selecionados para participar do Curso de Auditor Lider em 2007, bem como de servidores

que ja acompanharam 4 ou mais auditorias no PJERJ, totalizando 200 participantes.

O Encontro teve a finalidade de aprimorar as competéncias técnicas e
comportamentais dos auditores internos do PJERJ, proporcionando, ainda, a oportunidade

de debates, aprendizado e interagao.

Uma demonstragao da importancia e da repercussao deste encontro para o PJERJ
foi a publicagao, pelo Jornal do Commercio, em 04/09/2007, de matéria destacando a
realizacdo do encontro que, além de descrever as atividades promovidas, ressaltou a
opinido do Corregedor, que afirmou “que a auditoria s&o os “olhos” da administracao”, e
trechos do discurso do Chefe do PJERJ, na abertura do encontro, como “Vocés vao ver o
fator multiplicador que é isso (...)"”, ao afirmar que o evento era importante para unir as
experiéncias de cada um, e concluiu “(...) Se nos perseverarmos, vamos caminhar bem.

Que saiamos daqui com as idéias mais claras”.

Ressalte-se que um dos objetivos estratégicos da DGDIN para o biénio é
“Consolidar o Quadro de Auditores Internos do PJERJ”, a fim de formar auditores aptos a
realizarem auditorias de gestdo no PJERJ, reduzindo os custos para a implementagcdo do

SIGA, ao mesmo tempo em que sdo multiplicadores dos conceitos da qualidade.
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Encerramento do | Encontro de Auditores Internos do PJERJ pelo Presidente

4.6.6 ELABORACAO DO MAN-PJERJ-001 (MANUAL PARA IMPLEMENTACAO DO
SIGA NAS UNIDADES PRESTADORAS DE JURISDICAO DE PRIMEIRO GRAU)

No dia 06/07/07, foi disponibilizada na intranet, com vigéncia a partir de 23/07/2007,
a revisdo 01 do Documento Estratégico do PJERJ que, entre as diversas mudangas
realizadas, teve vinculado o MAN-PJERJ-001 (Manual para Implementagdo do Sistema
Integrado de Gestao nas Unidades Prestadoras de Jurisdicdo de Primeiro Grau), que visa
a orientar as unidades de primeiro grau na implementagdo do SIGA. Assim, podem ser
multiplicados os modelos resultantes da certificacdo de Varas Civeis, Varas Criminais,
Varas de Familia, Juizados Especiais Civeis e Criminais, como padrdo para as demais

unidades que se interessem.
4.6.7 DESENVOLVIMENTO DE MODELO DE GESTAO NOS NUCLEOS REGIONAIS

A DGDIN, como Unidade Executora da Administracdo Superior, participou do

projeto de desenvolvimento do modelo de gestdo nos Nucleos Regionais (NUR).

O projeto foi iniciado em 05/06/2007, apdés entrega a CGJ, pela FGV, da
metodologia a ser utilizada no projeto e com a realizagdo da primeira reuniao com 0s
servidores dos NUR, em que o grupo iniciou a capacitagdo em Elaboracdo de RAD,

Diagrama de Contexto e desenvolvimento de Arvore de Processos de Trabalho e

Indicadores, conduzida pela FGV.
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Foram realizadas reunides com as diretorias gerais do PJERJ, que tém interface
com os NUR e, nos dias 26 e 27/06/2007, a DGDIN realizou sua apresentagao para os
representantes dos NUR, abordando, além do SIGA, a missao e a estrutura da unidade, as
RAD da DGDIN e do PJERJ que impactam nas atividades do NUR e um panorama de
como a DGDIN interpreta sua relagcdo com os NUR e os principais servigos prestados. No

dia 27/06/2007 os representantes dos Nucleos Regionais visitaram a DGDIN.

No dia 03/07/2007 foi realizada nova reuniao da DGDIN com os representantes dos
NUR, em que foram apresentados o Documento Estratégico do PJERJ e a RAD-PJERJ-

003 (Controle de Documentos e de Registros).

Uma das acdes desenvolvidas foi a elaboragdo de minuta de RAD para os NUR
que, atualmente, estdo em fase de revisao pela CGJ e pelos NUR, ja tendo sido realizada,
pela Consultoria da FGV, capacitacdo para os representantes dos NUR com a ultima
versao das minutas das RAD. A RAD relacionada aos processos de trabalho da DGDIN
que possuem interface com as atividades dos NUR foi denominada “Promover o

Desenvolvimento Institucional” e validada com os representantes no dia 03/07/2007.

Nos dias 27 e 28/11/2007, a Administracdo do PJERJ realizou visita ao 05NUR —
Volta Redonda, com a participacao da Diretora-Geral da DGDIN, que, na ocasiao, indicou
ao Presidente que apresentasse filme com tema motivacional, que destaca a importancia

da equipe para a consecugao de objetivos comuns.

4.6.8 MODELO DE GESTAO SIMPLIFICADO PARA VARAS CIVEIS

Um dos objetivos estratégicos da DGDIN para o biénio 2007/2008 era “Desenvolver
Modelo de Gestao Simplificado para Varas Civeis”, com o objetivo utilizar metodologia de
implementagcdo do SIGA nas Varas Civeis do PJERJ, sem a obrigatoriedade de

certificacao.

Foram realizadas reunides das DGDIN com o RAS de uma Vara Civel certificada
(0O1VCIVICG) e um auditor interno lotado em Vara Civel, a fim de desenvolver
metodoldogia para implementagcdo do modelo simplificado e cartilhas para auxiliar na
aplicacdo do modelo, além de 3 (trés) reunides realizadas com representantes do 12NUR

nos dias 17/10/2007, 29/11/2007 e 07/12/2007, que foi indicado pelo Corregedor-Geral, em
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outubro de 2007, para desenvolver o projeto piloto de implementacédo do SIGA utilizando a

metodologia de Modelo de Gestdo Simplificado, em conjunto com o 05NUR.

Para cada um dos 3 (trés) niveis de implementacdo: niveis basico, planejado e
gerenciado, foram desenvolvidos duas cartilhas: uma para o orientador, a ser utilizada
pelos facilitadores do SIGA no NUR e outra para os gestores, que sao os Escrivaes ou os

Responsaveis pelo expediente.

4.6.9 VISITAS DE INSTITUICOES EXTERNAS

No ano de 2007, a DGDIN recebeu a visita de instituicdes que buscavam maiores
informacdes sobre o Sistema Integrado de Gestdo que esta sendo implementado no
PJERJ, especialmente, com relacdo as Rotinas Administrativas, interessadas em
reproduzir o modelo. S&o elas:

= Tribunal de Justica de Goias (Visita realizada em Agosto/2007);
= Tribunal Regional do Trabalho — 12 Regiao (Visita realizada em Agosto/2007);

= Ministério Publico Federal (Visita realizada em Outubro/2007).

4.6.10 REUNIOES DA COMISSAO DE GESTAO ESTRATEGICA (COGES)

Uma das atribuicbes da DGDIN, estabelecida na Resolucdo 46/2006, é a

operacionalizacido das decisdes da COGES.

No ano de 2007, foram realizadas as seguintes reunides:

Tabela VIl = Resumo das Reunides da COGES

DATA DA =
REUNIAO PRINCIPAIS DELIBERACOES
= Aprovacdo do Documento Estratégico do PJERJ (revisdo 00), com novo texto para os
Direcionadores Estratégicos, determinando que o mesmo fosse publicado na intranet;
FEEDBACK: Documento Estratégico publicado na intranet em 15/01/2007.
15/01/2007 = Determinacdo a DGDIN que realizasse reunido com as Diretorias Gerais do PJERJ para

implementacdo do Documento Estratégico e apresentagdo do novo texto dos Direcionadores
Estratégicos.

FEEDBACK: Documento Estratégico implementado e Direcionadores apresentados para as UO
em processo de certificagdo em 26/01/2007. Apresentagao para os DG realizada em 02/02/2007.
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= Aprovacgéo do novo texto dos “Valores” e da “Politica da Qualidade do PJERJ”, determinando que a
DGDIN informasse as Diretorias Gerais e distribuisse novos cartazes até 31/05/2007;

FEEDBACK: Novos cartazes distribuidos em maio/2007.
= Aprovacédo da minuta dos objetivos estratégicos do PJERJ para o biénio 2007/2008, determinando
que o quadro consolidado fosse publicado na intranet;
FEEDBACK: Quadro consolidado atualizado e publicado na intranet no mesmo dia. Atualmente,
esta na revisdo 02 (aprovada pelos membros da COGES e publicada em 22/10/2007).
08/05/2007 = Aprovacéo do conteudo do AEC 96/2007, determinando que os Juizes das Varas indicadas fossem
contactados até 11/05/2007 e que o referido ato fosse publicado até 16/05/07;

FEEDBACK: Os Juizes foram contactados até a data estabelecida, sendo o AEC posteriormente
aprovado e publicado no dia 24/05/2007, em razéo de dificuldade em coletar todas as assinaturas
da Administragédo Superior.

= Determinado que a revisdo 01 do Documento Estratégico do PJERJ, fosse publicada na intranet,
somente apds aprovagdo de Resolugdo, pelo Orgdo Especial, modificando a competéncia dos
Juizados Especiais Criminais e Juizados da Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher;

FEEDBACK: Revisdo 01 do Documento Estratégico publicada na intranet em 23/07/2007.

Fonte: Atas de Reunido da COGES

Além dessas reunides, a COGES autorizou a atualizacdo, em 25/07/07 da
consolidagéo dos objetivos estratégicos do PJERJ (revisdo 01) e, novamente, em 22/10/07

(revisdo 02), que, no final do ano de 2007, ainda estava em vigor.

Também deve ser destacado que cabe a um desembargador, integrante da
COGES, a analise critica do conteudo das RAD Gerais, para aprovagao do Chefe do
PJERJ.

4.6.11 REUNIOES DE PRESTACAO DE CONTAS DA GESTAO

Nos dias 28 e 29/08/2007 foi realizada, com a operacionalizagcdo da DGDIN, a
primeira reuniao de prestacao de contas do PJERJ, com a participacédo do Presidente, dos

Juizes Auxiliares da Presidéncia, dos Diretores Gerais e dos RD.

A reunido, ja prevista no Documento Estratégico do PJERJ teve como objetivo a
prestacdo de contas da gestao das diretorias gerais do PJERJ no 1° semestre de 2007,
com a apresentagao dos primeiros resultados dos objetivos estratégicos e o resultados dos
indicadores de cada unidade. As deliberagbes desta reunido foram registradas na ata
DGDIN n°. 68/2007, aprovada pelo Chefe do PJERJ.

A Il Reuniao de Prestacado de Contas, realizada nos dias 13, 14 e 17/12/2007, tinha
como objetivo a apresentacdo dos resultados da gestdo de cada diretoria geral no ano de
2007, com a finalidade de consolidar anuario do PJERJ, a ser apresentado pelo Presidente
ao Orgao Especial, na abertura do ano judiciario, conforme determina paragrafo XXVIII do

RIGER SETORIAL ANUAL DA DGDIN 81/83




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 2007 10/01/2008
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

artigo 30 do Cdédigo de Organizagao e Divisao Judiciarias do Estado do Rio de Janeiro. As

deliberagbes foram registradas na ata DGDIN n°. 94/2007, que esta sendo revisada pelo

Juiz Auxiliar da Presidéncia, Dr. José Guilherme Vasi Werner, para posterior apreciacdo do
Chefe do PJERJ.

5

CONSIDERACOES FINAIS

A DGDIN, unidade recentemente instituida no PJERJ, com pouco mais de 3 anos

de criagao na estrutura do PJERJ e com equipe ainda em formagao, obteve muitos éxitos

em 2007, que possibilitam a unidade perspectivas ainda mais ambiciosas para o préximo

ano tais como, entre outras:

12

Iniciar a implementagdo do projeto piloto de multiplicagdo do Modelo Simplificado do
SIGA em parceria com os Nucleos Regionais, mediante a capacitagao de facilitadores

para a disseminacao do SIGA;

Apoio ao desenvolvimento de modelo de gestdo descentralizada nos Nucleos
Regionais;
Certificar novas unidades, a serem indicadas pela Administracdo Superior do PJERJ

(para as quais conta com o apoio da Consultoria);

Apoiar o desenvolvimento e o aprimoramento de indicadores de desempenho das

Unidades Executoras da Administracdo Superior;

Avaliar os sistemas de gestdo das Unidades Executoras da Administracdo Superior,

com o apoio da Consultoria da FGV;

Apoiar 25 unidades certificadas'® na manutencéo de seus sistemas de gestdo, além da

manutencao do préprio sistema da DGDIN, certificado em 2007.

UO Certificadas em 2004 & Recertificadas em 2007: EMERJ, 18CCIV e 13VCIV;

UO Certificadas em 200: DGPCF/DEGAR;

UO Certificadas em 2006: 12VFAM, IV JEC, 09VCRI, 19VCRI, 32VCRI, IX JECRIM, 03VCIV, 07VCIV, 08VCIV, 18VCIV,
35VCIV, DGCON/DEGEA, DGPES/ESAJ e 01VP/DECIV;

UO Certificadas em 2007: 01VCIV-CG, 06VCIV, 25VCIV, 03VCIV-SM/CADAT, DGLOG/DECAN, DGSEI/DESEP e
CGJ/DGADM/DEDIS.
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E importante ressaltar que tornar real o desenvolvimento institucional e construir um
sistema de gestdo com uma unica metodologia, na busca de um padrédo onde atuam,
aproximadamente, 900 Magistrados e 23.000 servidores (incluindo requisitados, ocupantes
exclusivamente de cargos em comissao, conciliadores, Juizes Leigos, terceirizados,
estagiarios), nao é tarefa trivial a ser realizada por apenas algumas pessoas, ou que se

z

faca em pouco tempo. E preciso ir muito além.

Por isso, o engajamento gradativo de todos no PJERJ, conforme vem sendo
observado pela DGDIN, é fundamental para o sucesso desta empreitada. Cada vez mais,
ha necessidade de reduzir os custos, concentrar-se em resultados e aumentar a qualidade

dos servigos prestados, tendo o cidaddo como beneficiario.

Juntos pelo desenvolvimento institucional!

RIGER SETORIAL ANUAL DA DGDIN 83/83



