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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 3° Trimestre-2006 10/10/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

1 APRESENTACAO

Este relatério tem como obijetivo retratar a gestado estratégica e a gestdo operacional da
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional (DGDIN) durante os meses de julho,

agosto e setembro de 2006, mediante a apresentacdo e analise:

e Do grau de implementacdo dos objetivos estratégicos planejados para o periodo (para

atender a gestao estratégica);

e Dos resultados decorrentes da medicdo e monitoramento dos indicadores previstos

na arvore de indicadores da Diretoria para atender a gestao operacional.

O item 1.1 Resumo Executivo mostra a sintese dos resultados da gestao, estratégica e

operacional, na Diretoria.

Os demais itens mostram as respectivas pormenorizagbes de cada um desses dois

conjuntos de agoes.
Na elaboracdo deste Relatério foram observadas as diretrizes estabelecidas pelas RAD-

PJERJ-006 e 007.

1.1 RESUMO EXECUTIVO
1.1.1 Sintese da gestdo estratégica

Gréfico | — Grau de Implementacdo dos Objetivos Estratégicos da DGDIN*

Objetivos Estratégicos DGDIN - ACUMULADO - 3° TRI-2006
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'OBJETIVOS:

1.5.1 — Implementar Processo de Analise de Dados e Melhorias Continuas

1.5.2 — Elaborar o Documento Estratégico da DGDIN

1.5.3 — Elaborar o Documento Estratégico do PJERJ

1.5.4 — Construir o SIGA da DGDIN

2.5.1 — Elaborar RAD da DGDIN

3.5.1 — Realizar a Multiplicagdo do Modelo SIGA/VCIV nas Varas Civeis do PJERJ — 1° Grupo: 03, 07, 08, 18 e 35VCIV

3.5.2 - Realizar a Multiplicagdo do Modelo SIGA/VCIV nas Varas Civeis do PJERJ — 2° Grupo: 06, 14, 25VCIV, 01VCIV-Niter6i e 01VCIV-Campo
Grande.

3.5.3 — Apoiar a realizacdo de auditorias internas nas unidades de apoio: DGJUR, DGCON, DGTEC, DGLOG, DGPES, DGSEI e DGDIN
3.5.4 — Apoiar.o.Processo.de Certificagdo.da 12 Vice-Presidéncia
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EXPLICACAO DO GRAFICO: Para cada um dos objetivos, a barra da esquerda representa

o percentual referente as acbes que deveria ter sido realizado até o final do 3° trimestre,

considerando que as acdes previstas para implementagcdo do objetivo correspondem a
100%. A barra da direita (verde) representa o percentual acumulado até o final do 3°
trimestre. Por exemplo, para o objetivo 1.5.1 havia previséo de realizar 76,5% das acdes no
periodo, tendo sido realizado 57,5%, 0 que ird requerer a aceleracdo da implementacdo no

periodo seguinte.

ANALISE DE DADOS: O grau de implementacéo acumulado planejado para o 3° trimestre

de 2006 é de 83% de realizacdo dos objetivos estratégicos, tendo sido realizado 68% do
planejado, ocasionando um saldo negativo médio total de 14% para o proximo trimestre. Tal
atraso deve-se, em maior extensdo, nesta ordem, a elaboracdo das RAD da DGDIN, a
Multiplicacdo do SIGA/VCIV nas UO do 2° Grupo, a elaboracdo do Documento Estratégico
do PJERJ e da DGDIN e a Implementacdo do Processo de Analise de dados e Melhorias
Continuas; todos com % de atraso individual superior a média da unidade no trimestre. No 1°
e 2° trimestres, a média de implementacéo foi de, respectivamente, 15% e 39% e o saldo
negativo de implementacéo, 7% e 18%. Pode ser observada uma redug¢do no saldo médio
negativo de implementacdo em relacdo ao 2° trimestre, de 4%. O saldo negativo dos
objetivos 1.5.3, 2.5.1 foi reduzido, enquanto que os saldos negativos dos objetivos 1.5.4,

3.5.3 e 3.5.4 foram, praticamente, eliminados.

ACOES GERENCIAIS: Serdo detalhadas as ac¢fes gerenciais dos objetivos cujos saldos

negativos forem superiores a média do trimestre (14%).

O objetivo 1.5.1. - Implementar Processo de Andlise de Dados e Melhorias Continuas, que
teve saldo negativo de implementacdo aumentado, tera seus "como" reavaliados em razéo
do redirecionamento de algumas atividades. Apos a realizacdo do Il Encontro de Gestores, a
DGDIN solicitou a realizagdo de um Seminério sobre Andlise de Dados e Informagfes
Gerenciais a FGV, que néo estava previsto no planejamento inicial, a fim de destacar a
importancia do conhecimento de técnicas estatisticas para analise de dados. Houve
apresentacdo das técnicas mais relevantes com exercicios praticos. A DGDIN apoiou a
realizacdo do Seminario com a preparacao da minuta de oficio-convite, bem como sua

posterior distribuicdo, confirmacédo da presenca dos convidados e elaboracéo de estatistica
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de freqiéncia ao evento. Acdes nao-realizadas ao longo do 3° trimestre, tais como a
realizacdo de reunides para elaboracdo de RIGER com as UO do PJERJ que ja o elaboram
e andlise e alinhamento dos ID das UO, bem como a revisdo das RAD-PJERJ-006 e 007,
terdo inicio no dia 11/10/06 em reunido agendada com os gestores e RD que elaboram
RIGER Setorial Trimestral. Quanto a analise e alinhamento dos indicadores, foi realizada
reunido em 21/09/06, na DGDIN, com a Diretora-Geral, GBDIN e DEMED, para alinhamento
da arvore de processos e indicadores do PJERJ que se encontra na DGDIN, na minuta do
Documento Estratégico do PJERJ. Nesta reunido, ficou estabelecido que o DEMED
realizaria a analise dos ID solicitados pelo CNJ, para alinhamento, complementando o Banco
de Dados ja iniciado para acompanhamento dos ID operacionais das UO do PJERJ até
10/10/2006. Foi agendada, também, com a FGV, reunido para o dia 16/10/06, para exame
da planilha em excel a ser alimentada pelas diferentes UO, a fim de possibilitar
consolidacéo, pela DGDIN, dos dados estatisticos solicitados pelo CNJ.

O objetivo 1.5.2 - Elaborar Documento Estratégico da DGDIN, apesar do atraso superior a
média, encontra-se em fase final de aprovacéo, devendo ser publicado ainda no inicio do 4°
trimestre.

Quanto ao objetivo 1.5.3 - Elaborar Documento Estratégico do PJERJ, o documento ja esta
elaborado, revisto pelos DG das UO do PJERJ, em reunido realizada no dia 04/09/2006,
onde foram solicitadas sugestbées. O Documento, apos consolidacdo, pela DGDIN, das
sugestdes, serd submetido a analise da Administracdo Superior, também em outubro.

O objetivo 2.5.1 — Elaborar RAD da DGDIN, todas as RAD que a DGDIN se propds a
elaborar em 2006, ja estdo com seus fluxogramas elaborados e aprovados pela Diretora-
Geral. Visando capacitar todos os servidores da DGDIN em elaboracdo de RAD, foi
realizado um workshop, ministrado pela FGV, nos dias 10, 11 e 14 de agosto e 14 de
setembro. Apés o workshop, ja foi publicada a RAD-DGDIN-002 — Gerir Instrumentos de
Melhoria, em 15/09/06. A publicacdo da RAD de PNC da DGDIN estd planejada para
outubro, havendo, ainda, 6 RAD a serem publicadas ainda no 4° trimestre, das quais 4 estao
em fase final de elaborac¢éo do texto.

Ja o objetivo 3.5.2 - Multiplicar o SIGA/VCIV nas Varas Civeis do 2° Grupo, 0s atrasos estao
relacionados a orientacdo para a realizacdo de reunides de andlise critica e a preparagao
das UO para a primeira auditoria interna, o que sera agilizado no inicio do 4° trimestre. As

datas para a realizacdo das auditorias internas nas UO foram acordadas com os Juizes,
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exceto com o da 14VCIV, e estdo programadas para novembro, nos seguintes dias:
01VCIV/ICG em 13/11, 25VCIV em 21/11, 06VCIV em 27/11 e 01VCIV/INT em 30/11. A
Diretora-Geral da DGDIN estd preparando dossié com as dificuldades enfrentadas no
processo de multiplicacdo das unidades do 2° Grupo, para apresentar ao Presidente e ao
Corregedor.

Cabe destacar no objetivo 3.5.1 — Realizar a multiplicacdo do modelo SIGA/VCIV nas Varas
Civeis do 1° Grupo, que das 6 Varas Civeis que ingressaram no projeto, no 1° grupo, 5 delas
passaram com sucesso pelas auditorias de certificacdo no més de agosto. A meta do
objetivo de realizar a multiplicagdo em 75% das unidades planejadas foi alcancada. A
DGDIN continua a dar apoio as unidades, durante o 4° trimestre, conforme o planejado, para

gue mantenham a certificacao.

1.1.2 Sintese da gestdo operacional

Gréfico Il — Grau de Implementacéo dos Indicadores Operacionais da DGDIN

Relacdo do Total de ID x ID efetivamente %de ID implementados / Unidade da DGDIN
implementados
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Fonte: Fonte: Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores da DGDIN

EXPLICACAO DOS GRAFICOS: o grafico da esquerda mostra a comparacdo entre a

quantidade total de indicadores previstos na arvore de processos da DGDIN (43) e o total de
indicadores ja implementados (37), representando 86% de eficacia. O grafico da direita
mostra, para cada unidade organizacional, a taxa de implementacdo dos indicadores

previstos.

ANALISE DE DADOS: Houve alteragdo na arvore de indicadores da DGDIN, apés

capacitacao realizada com o Professor Célio Galvdo, da UFRJ, na ESAJ, em julho. No final

do 3° trimestre (em agosto), a DGDIN conta com 43 indicadores, sendo que 37 deles estao
implementados, ou seja, 86%.
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ACOES GERENCIAIS: Os indicadores que ndo estdo sendo monitorados, estdo

relacionados a fontes ainda néo disponiveis para coleta de dados, ou a atividades que ainda
ndo foram realizadas, relacionados, especialmente, ao SIGA do PJERJ, que estd sendo

tratado como o objetivo estratégico 1.5.1.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacao dos Direcionadores Estratégicos

As atividades da DGDIN s&o desenvolvidas tendo como direcionadores a missao,
a visdo, a politica da qualidade e os valores da DGDIN, estabelecidos em consonancia com
os direcionadores estratégicos do PJERJ.

No dia 19/07/2006, foi realizada reunido, conforme a Ata DGDIN n°. 90/2006, para
dar ciéncia a todos os funionarios do novo texto da Misséo e da Visdo da DGDIN, aprovado
no Curso de Elaboracéo de ID, em 11/07/06, com a presenca dos seguintes servidores:
Claudia Loretti, diretora-geral, Adriane Luna (DEDOC), Marcia Moura, Angelo Acurcio,
Juliana Machado, (DEMED), Maria Deures Martins, Anna Claudia Oliveira (DEAUD), Michele
Vieira e Claudio Heitor Ambrosio (GBDIN)?.

2.2 Avaliacdo daimplementacao dos Objetivos Estratégicos

A DGDIN apresenta neste item os resultados da medicdo de seus objetivos
estratégicos, a analise dos dados e acbes gerenciais referentes a cada objetivo, vinculado
ao seu respectivo foco estratégico, bem como as ac¢des pendentes, em atraso, para

realizacdo no préximo trimestre.

“Direcionadores Estratégicos da DGDIN:

-Missdo: Contribuir para o desenvolvimento institucional mediante a disseminacdo e o apoio ao planejamento,
implementacdo, manutencéo e melhoria continua do Sistema Integrado de Gestao do PJERJ;

-Visdo: Contar com indicadores objetivos e praticas de gestdo que subsidiem decisdes administrativas facilitadoras da
prestacao jurisdicional, com ganhos para a sociedade e para o PJERJ;

-Politica da Qualidade da DGDIN: Determinar critérios e métodos para as melhores préticas de gestéo, visando a melhoria
continua do SIGA;

-Valores da DGDIN: Engajamento, trabalho em equipe, empatia, transparéncia, valoriza¢@o da iniciativa, da perseveranca
e da criatividade na busca da exceléncia.
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RESULTADOS RELATIVOS AO 3° TRIMESTRE / 2006

OBJETIVO RPEEL?Z?A%RS GRAU DE IMPLEMENTACAO it el
ESTRATEGICO - ACUMULADO =
INICIO FINAL COM URGENCIA
1.5.1) Implementar *Realizar  andlise
Processo de Andlise de dos ID e verificar a
Dados e Melhorias ade-quacao
Continuas metodologi-ca das
férmulas e se ha
META: Implementar alinh_amento dos
andlise de dados e niveis  (Preparar
melhorias continuas em DEMONSTRATIVO ACUMULADO - 3° TRI/06 cro-nggrama de
4 UO das 18 reunides com
consideradas da Adm. Danjado 76,5% DGCON, DGPES,
Superior. s nggllz EMERJ,
Implementagdo g e
EVOLUCAO ABR/06 | DEZ/06 plementaca 5228 DGLOG);
COMPARATIVA DO aCSa::I:deoga!:zo . eApoiar as UO na
SALDO NEGATIVO e - g elaboracio  de
\ 1° 20 30 0% 20%  40% 6% 80%  100% planilha para
TRI TRI TRI coleta e trato de
informacdes geren-
ciais;
e Finalizar Banco de
2 - 6,5% 19% Dados para
consoli-dar 0s
RIGER Geren-ciais
Operacionais.

ANALISE DE DADOS: No més de agosto, nos dias 18 a 20, foi realizado o Il Encontro de Gestores do PJERJ,
surgindo, dai, a necessidade de realizagdo de reunido com cada DG e RD, para esclarecer a necessidade de
priorizagcdo dos objetivos estratégicos, da consulta as UO de apoio, bem como a realizagdo, no dia 15/09/06, de
Seminéario de Andlise de Dados e Informagdes Gerenciais, ministrado pela FGV, com o apoio da DGDIN, para
destacar a importancia do conhecimento de técnicas estatisticas para a analise de dados, apresentando as mais
significativas com exercicios préaticos. Outras acdes como a confirmagdo da arvore de processos e de
indicadores das UO, ocorreu indiretamente, quando as UO executoras da Administracdo Superior do PJERJ
analisaram a minuta do Documento Estratégico do PJERJ e informaram a DGDIN quanto a conclusédo das
atividades realizadas pela FGV.

ACOES GERENCIAIS: Para definir modelo do RIGER Setorial Trimestral visando alteracdo da RAD-PJERJ-007,
foi agendada reuniéo para o dia 11/10/06, com as UO executoras que ja elaboram RIGER. Outros detalhes
foram destacados no item 1.1.1 — Resumo Executivo.

FOCO 1: IMPLEMENTACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

1.5.2) Elaborar
Documento Estratégico

DEMONSTRATIVO ACUMULADO - 3° TRI/06

META: Documento

publicado e Acemurado e
imp|ementad0 o Agendar reuniao
Graude com o Presidente
~ JAN/OG OUT/06 Implem entagao 71% ~
EVOLUGCAO Acumulado para aprovagdo do
COMPARATIVA DO Saldo Negativo DOCUmentO
SALDO NEGATIVO scumulado parao _ 2
10 20 30 0% 20% 40% 60% 80% 100%
TRI TRI TRI

0% 10% 19%

ANALISE DE DADOS: A minuta final do Documento Estratégico foi elaborada e colocada & disposicdo de toda
equipe DGDIN, para andlise e encaminhamento de sugestdes. A 12 analise critica do Documento ja foi realizada
pelo Des. Jessé Torres, integrante da COGES. Ficou pendente a aprovacao do Documento com o Presidente.
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Presidente.

ACOES GERENCIAIS: Aguardar a publicacdo da RAD de Produto N&o-conforme da DGDIN, que deve ser
publicada no inicio do 4° trimestre, para analise critica por um integrante da COGES e aprovagédo pelo

1.5.3) Elaborar
Documento Estratégico

do PJERJ
META: Documento
elaborado
EVOLUCAO
COMPARATIVA DO
. SALDO NEGATIVO
1° 20 3°
TRI TRI TRI
7,5% 30% 20%

JAN/O6 | NOV/06

DEMONSTRATIVO ACUMULADO - 3° TRI/06

Planejado

9
Acumulado e

Grau de
Im plem entagéo 60%

Acumulado
Saldo Negativo
acumulado parao 20%
4° TRI06
t

t T
0% 20% 40% 60% 80%

100%

e Encaminhar

minuta do
Documento ao
Presidente  para
vali-dacéo.

ANALISE DE DADOS: A minuta preliminar do Documento ja foi apresentada para as unidades executoras da
Administracdo Superior, que apresentaram sugestdes. Estas estdo em fase final de consolidacdo para validagédo
com o Presidente do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS: J4 foi agendado com o Presidente reunido para entrega do Documento e programacao
das demais ac¢6es no dia 16/10/06, as 10h30.

1.5.4) Construir o SIGA
da DGDIN

META: SIGA da
DGDIN implementado

EVOLUCAO
COMPARATIVA DO
SALDO NEGATIVO

FOCO 1: IMPLEMENTACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

1° 20 3°
TRI TRI TRI
10% 16,5% 2%

JAN/O6 | DEZ/06

DEMONSTRATIVO ACUMULADO - 3° TRI/06

Planejado

Acumulado b

Grau de
Implem entagéo 60%

Acumulado
Saldo Negativo
acumulado parao 20%
4° TRI/06
t t

0% 20% 40% 60% 80%

100%

eDivulgar a Tabela
de Requisitos
relaciona-dos aos
usuarios da
DGDIN, encami-
nhando-a as UO
usuarias
relaciona-das;

e Realizar a

primeira pesquisa
de satisfa-¢cdo da
DGDIN.

ANALISE DE DADOS: O atraso apresentado deve-se & ndo-divulgacéo da tabela de requisitos relacionados aos
usuarios, bem como aos Ultimos ajustes necessarios a tabela de produtos / produtos ndo-conformes da DGDIN.

ACOES GERENCIAIS: A tabela de requisitos dos usuarios ja esta pronta e sera divulgada no D.O. sob forma de
aviso, cuja minuta esta em fase de validagdo dos Diretores de Departamento e do RD. Tal aviso sera mantido na
intranet, na pagina da DGDIN.

RESULTADOS RELATIVOS AO 3° TRIMESTRE / 2006

<
04
P PERIODO DE ACOES A
) A ~
x OBJETIVO REALIZAGAO GRAU DE IMPLEMENTAGAO VP LEN N ADA
n ESTRATEGICO " ACUMULADO
] INICIO | FINAL S COM
< z URGENCIA
o & | 2:5.1) Elaborar RAD da
<< O DGDIN
O" < DEMONSTRATIVO ACUMULADO - 3° TRI/06
&N | META: RAD da DGDIN
zZ implementadas Acamarad
< 3 e « Elaborar
x EVOLUGAO crau de el
'é o COMPARA%VA DO JAN/06 | AGO/06 implementagao 22 analisar e revisar
s SALDO NEGATIVO caldo Negativo as RAD.
c'\i 10 20 30 acum;l;\:%:sarao P 35,5% ‘ |
8 TRI TRI TRI 0% 20% 40% 60% 80% 100%
e}
s 275% | 43% | 355%

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL

10/ 44




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

ANALISE DE _DADQOS: Todas as RAD que a DGDIN se propds a elaborar em 2006, j4 estdo com seus
fluxogramas elaborados e aprovados pela Diretora-Geral. Visando capacitar todos os servidores da DGDIN em
elaboragdo de RAD, foi realizado um workshop, ministrado pela FGV, nos dias 10, 11 e 14 de agosto e 14 de
setembro. Apés o curso, ja foi publicada a RAD-DGDIN-002 — Gerir Instrumentos de Melhoria, em 15/09/06. A
publicacdo da RAD de PNC da DGDIN esta planejada para outubro, havendo, ainda, 6 RAD a serem publicadas
ainda no 4° trimestre, das quais 4 estdo em fase final de elaboracgdo do texto.

ACOES GERENCIAIS: A Diretora-Geral ir4 solicitar a todos os responsaveis pela elaboracdo das RAD que
déem prioridade para a sua concluséo.

RESULTADOS RELATIVOS AO 3° TRIMESTRE / 2006

PERIODO DE ACOES A
OBJETIVO RESRIZSCHS GRAU DE IMPLEMENTACAO IMPLSEE/IRI,EI?\II\'/II'ADA
ESTRATEGICO INiCIO FINAL ACUMULADO S CoM
URGENCIA

3.5.1) Realizar a
multiplicacéo do
modelo SIGA/VCIV nas
Varas Civeis do PJERJ
1° Grupo: 03VClV,
07VCIlV, 08VCIV, DEMONSTRATIVO ACUMULADO - 2° TRI/06
18VCIV e 35VCIV.

META: 75% da UO que peam o . ) .
ingressaram no projeto . 74% eNdo ha acoOes

mernas | A0S | D208 | S ' e easaden
implementado e cumulado 74%
F():ertificado Saldo Negativo no objetivo 3.5.1

acumulado parao
4° TRI/O6

EVOLUGAO ‘
COM PA RAT'VA DO 0% 20% 40% 60% 80% 100%
SALDO NEGATIVO

1° 20 3°
TRI TRI TRI

0% 9,5% 0%

ANALISE DE DADOS: Das 6 Varas Civeis que ingressaram no projeto, no 1° grupo, 5 Varas passaram com
sucesso pelas auditorias de certificacdo no més de agosto. Nao ha acdes em atraso a serem realizadas no
objetivo 3.5.1. As acdes restantes, agendamento da 32 auditoria interna das unidades, preparacdo das unidades
para a 3?2 auditoria interna, acompanhamento da 32 auditoria interna das unidades e implementacdo das
oportunidades de melhoria estdo planejadas para serem realizadas ao longo do 4° trimestre de 2006. A meta do
objetivo, de realizar a multiplicacdo em 75% das UO planejadas, foi alcangada.

ACOES GERENCIAIS: Continuar dando apoio as UO, para manterem a certificagéo.

FOCO 3: SISTEMA DE GESTAO ORIENTADO PARAO PROCESSO DE CERTIFICACAO NBR ISO 9001:2000

e Apresentar ao
RAS sugestbes
de melho-ria, a

3.5.2) Realizar a DEMONSTRATIVO ACUMULADO - 2° TRI/06 Eggjr da aVé::iict)"Jls-
multiplicacéo do . . .
modelo SIGANCIV nas i o | | Questionarios
Varas Civeis do PJERJ rou de Sia nc')sticlcf da
2° Grupo: 05VClV, JAN/06 | NOV/06 implementagéo 57.5% Varga'
06VCIV, 14VCIV, '
25VCIV, 01VCIV- —— 24 * Promover
Niter6i e 01VCIV- FRIS ‘ ‘ | ‘ reuniao com o
Campo Grande 0% 20% 40% 60% 80% 100% DElGE’ a flm de
verificar a
possibi-lidade
de extragdo de
informacao

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL 11/44
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sobre PNC do

META: 30% do SIGA sistema in-
implementado formatizado;

e Realizar reuniao
com as Varas

COMPARATIVA DO para apre-sentar

SALDO NEGATIVO (o] DIO(_:umento
Estratégico;

o z b e Preparar

TRI TRI TRI cronogra-ma
para verificado
da eficacia da
imple-mentagéo
das RAD;

o Verificar 0s
arquivos
correntes  das
uo;

6% 85% | 265% e Publicagdo do
' ' Docu-mento
Politica e
Objetivos
Estratégi-cos
das UO;

e Apresentar o]
modelo de
reunido de
analise critica.

ANALISE DE DADOS: Os atrasos estdo relacionados & orientacdo para a realizacdo de reunibes de analise
critica e a preparacgdo das UO para a primeira auditoria interna, o que sera agilizado no inicio do 4° trimestre. As
datas para a realizagdo das auditorias internas nas UO foram acordadas com os Juizes, exceto com o da
14VCIV, e estdo programadas para novembro, nos seguintes dias: 01VCIV/CG em 13/11, 25VCIV em 21/11,
06VCIV em 27/11 e O01VCIV/NT em 30/11. A Diretora-Geral da DGDIN esta preparando dossié com as
dificuldades enfrentadas no processo de multiplicacdo das unidades do 2° Grupo, para apresentar ao Presidente
e ao Corregedor.

ACOES GERENCIAIS: Durante a verificagdo do Plano de Agdo deste objetivo, a Diretora-Geral da DGDIN se
reuniu com os responsaveis, da DGDIN, pela implementacdo das a¢gfes em atraso e solicitou que fosse dada
especial atencdo a este objetivo. Também apresentara ao Presidente, em 16/10/06 e ao CGJ, em 11/10/06, as
dificuldades encontradas para a multiplicagdo do modelo como, por exemplo, Central de Cumprimento de
Mandados néo existente em Niter6i e Campo Grande, a hdo permanéncia de um Unico Juiz Regional, bem como
a troca de RAS na 14VCIV.

3.5.3) Apoiar a
realizacao de auditorias
internas nas unidades
de apoio: DGJUR,
DGCON, DGTEC,

CERTIFICACAO NBR ISO 9001:2000

FOCO 3: SISTEMA DE GESTAO ORIENTADO PARAO PROCESSO DE

DEMONSTRATIVO ACUMULADO - 3° TRI/06

DGLOG, DGPES, Planejado .
DGSEIl e DGDIN. Acumulado e Validar a
rau de proposta de
META: UO de apoio JAN/06 | DEZ/06 implementaszo revisao do
auditadas anualmente sado Negatvo Anexo 16 do
EVOLUCAO acumulado parao FA% AEC 06/2006
4° TRI/06
CS:(A)EASS ?\Iﬁgx"?l\?g 0% 20% 4(;% 60% 80% 10‘0%
1° 20 3°
TRI TRI TRI
16% 22% 4%

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL 12/ 44




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

ANALISE DE DADOS: O saldo negativo de implementacdo do objetivo € minimo, visto que a proposta de
revisdo do Anexo XVI do AEC 06/2006 ja foi encaminhada, pelo SECRA, & Diretora-Geral da DGDIN em
22/09/2006. E valido lembrar que o plano de acdo do objetivo foi alterado no 3° trimestre, em razdo da
publicagcéo da revisao 06 da RAD-PJERJ-005, implementada em 11 e 12 de setembro de 2006, que alterou a
periodicidade das auditorias internas nas unidades de apoio, para anual.

ACOES GERENCIAIS: A Diretora-Geral da DGDIN ird encaminhar a proposta de alteracdo do Anexo XVI do
AEC 06/2006 as unidades do PJERJ, para validacdo, a fim de facilitar o planejamento das auditorias de
certificacdo, bem como da verificagdo da matriz de correlagcdo constantes nos Documentos Estratégicos das UO,
pelo DEDOC, no momento da formatacao.

3.5.4) Apoiar o
Processo de

Certificacdo da 12 Vice- e Elaboracdo da
Presidéncia DEMONSTRATIVO ACUMULADO - 3° TRI/06 dOCU'mentaQéo

META: 100% de apoio branejado — do SIGA;

ao processo de Acumulado e e Apoiar a
certificacio da 01VP Grau de elaboracdo do
EVOLUGAO MAI/06 | DEZ/06 implem eniasto Documento Poli-

53% . . .
COMPARATIVA DO Saldo Negaivo tica e Objetivos

SALDO NEGATIVO acum ulado para o F”“ Es-trategicos;
| ; : : : o |dentificar 0s
10 20 30 0% 20% 40% 60% 80% 100% PNC e defln”—
TRI TRI TRI seus requisi-tos.

0% 6,5% 3%

ANALISE DE DADOS: As agfes que mais atrasaram o objetivo referem-se & elaboracéo da documentacdo do
SIGA da unidade, tais como as RAD e o Documento "Politica e Objetivos Estratégicos". Outra agdo em atraso é
a identificac8o dos produtos ndo-conformes das unidades.

ACOES GERENCIAIS: Quanto & documentaco, a Diretora-Geral ja indagou a Consultoria, tendo sido entregue
minuta do Documento Estratégico e sido dito pelo RAS que esta sendo realizada a Ultima revisdo, para
encaminhar a DGDIN toda a documentagdo, uma vez que a primeira auditoria interna estd agendada para os
dias 9, 10 e 11 de outubro.

Fonte: Plano de Ac¢éo dos Objetivos Estratégicos da DGDIN

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

A DGDIN apresenta neste item os resultados da medicédo dos indicadores operacionais
de suas unidades, bem como a analise dos dados e as acfes gerenciais referentes a
cada objetivo.

3.1 Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

Neste item estdo contemplados os indicadores de 1° nivel, relacionados ao

macroprocesso de trabalho “Impulsionar o Desenvolvimento Institucional”.
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PROCESSO DE TRABALHO: IMPULSIONAR O DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL UNIDADE: DGDIN

INDICADOR

RESULTADO

ANALISE DE DADOS

ACOES GERENCIAIS

QUANTIDADE DE
SISTEMAS DE
GESTAO
IMPLEMENTADOS

*Considera-se que um
SIGA esta
implementado em U.O.
gue possuam
Documento Estratégico
implementado e que ja
tenham passado pela 12
auditoria interna,
mantendo-as
periodicamente.

No 3° trimestre de 2006 ha
um total de 17 SIGA
implementados nas
seguintes unidades:

(EMERJ, 18CClV, 13VCIV,

03VClV, 07VCIV, 08VCIV,

18VClV, 35VCIV, IV JEC,

DEGAR, DEGEA, 12VFAM,

09VCRI, 19VCRI, 32VCRI,
IXJECRIM e ESAJ)

OBS: No 1° trimestre, havia

18 SIGA implementados.

No 3° trimestre de 2006 havia um
total de 18 SIGA implementados,
com um total de 753 pessoas
envolvidas. E importante ressaltar
que a 11VCIV e a 08CCRI
formalizaram a vontade de deixar
0 processo de certificacdo e ndo
estdo mais atendendo aos
critérios de SIGA implementado,
como por exemplo, realizagao de
pesquisa de satisfagéo e de
opinido, auditoria interna etc, por
isso, a partir do resultado do 3°
trimestre, serdo retiradas da
relacéo de unidades com SIGA
implementado. Ainda no 3°
trimestre, ocorreu a entrada da
ESAJ no SIGA, totalizando,
portanto, no momento, 17 SIGA
implementados.

QUANTIDADE DE
PESSOAS
ENVOLVIDAS NO
SIGA

No 3° trimestre de 2006 ha
um total de 755 pessoas
envolvidas nos SIGA
implementados.

OBS: No 2° trimestre, havia
753 envolvidos.

A diferenca do numero de
pessoas envolvidas é referente a
saida da 08CCRI (38 pessoas) e
1VCIV (25 pessoas) e a entrada

da ESAJ, com 65 pessoas

envolvidas, totalizando no
trimestre, 755 envolvidos,

Seré realizado
levantamento do n°. de
pessoas envolvidas nas
unidades executoras da
administracdo superior

para 2007. Sera também
levantado o n°. de pessoas
das unidades sem contar,
repetidamente, os
envolvidos das unidades
de apoio para aprimorar
este indicador no 4°
trimestre, de modo que
reflita, fielmente, o alcance
do SIGA no PJERJ,
fazendo-se uma reviséao
dos calculos desde o ano
de 2004 e se possa
estabelecer meta para o
préximo biénio.
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ACERVO TOTAL DE
RAD NO PJERJ

Foi evidenciado um
aumento de 11,8% no
acervo total, de 280 RAD do
2° trimestre para 313 RAD
no 3° trimestre.

OBS: Outros detalhes
podem ser melhor
observados na tabela
disponibilizada no Anexo 1
deste Relatério.

Ha um total de 313 RAD no SIGA
até o momento. No 3° trimestre,
temos mais uma unidade com
seus processos de trabalho
documentados: o SIGA/ESAJ. A
DGDIN publicou sua primeira
RAD, totalizando 22 unidades com
RAD publicadas, entre DG e
Sistemas Integrados. O acervo
total € de 313 RAD. Ha 28 RAD
novas, das seguintes unidades: 1
da 02VP, 1 da DGCOI, 1 da
DGDIN, 1 da DGJUR, 2 da
DGSEI, 3 da DGCON, 19 da
DGPCF, sendo que 5 RAD foram
canceladas: RAD-CCIV-02 -
Assessorar Gabinete de Camara
Civel, RAD-DGTEC-027 - Evitar a
Propagacéo de Programas
Perigosos e Mensagens de
Correios Eletrénicos nao-
desejadas na Rede de
Computadores do PJERJ, RAD-
DGJUR-014 - Autuacéo de Feitos
Criminais, RAD-DGJUR-015 -
Autuar Feitos Civeis na 22
Instancia e RAD-DGJUR-016 -
Receber e Baixar Autos. Neste
periodo também foram revisadas
110 RAD, ou seja, 33% do total.

TOTAL DE
AUDITORIAS
REALIZADAS

(Neste relatério, 0
resultado deste
indicador é semestral,
uma vez que nao pdde
ser monitorado no
RIGER do 1°
trimestre/2006)

A programacéo regular
previa a realizagdo de 16
auditorias no periodo,
sendo 2 internas e 14
externas. No entanto, foram
realizadas 5 internas, sendo
3 extraordinarias, e 14
externas, totalizando 19
auditorias.

OBS: Outros detalhes
podem ser melhor
observados no grafico
disponibilizado no Anexo 2
deste Relatorio.

As auditorias extraordinarias
foram devidamente justificadas,
considerando que as unidades
ndo poderiam aguardar a auditoria
regularmente programada:
- 19VCRI, por conta da mudancga
de Juiz e RAS;
- 18CCIV por alteragéo do escopo
da certificacao; e
- 13VCIV em funcéo de alteragcéo
no escopo e mudanca do RAS da
unidade.

Mudangas como as ocorridas nos
3 (trés) Sistemas, exigem a
realizacdo de auditoria interna
logo apés a implementacéo das
alterac@es, objetivando verificar se
a integridade do Sistema de
Gestdo da Qualidade continua
mantido.

Até o presente momento foram
realizadas 112 auditorias. Em
2006 foram realizadas 68
auditorias em 19 SIGA.
Comparando-se com todo o ano
de 2005 (34 auditorias em 13
sistemas) esses nimeros
significam um aumento,
respectivamente, de 100% e 46%,
até o 3° trimestre.
Doravante a tendéncia € que haja
reducdo do nimero de auditorias,

Revisar o0 programa
para adequé-lo a nova
sistemética de
auditorias;

Manter o empenho na
prevencgdo de auditorias
extraordinarias por
deformidades
verificadas no Sistema
de Gestéo.
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em decorréncia da publicagdo de
nova versao da RAD-PJERJ-005,
estabelecendo periodicidade
anual para as auditorias internas,
bem como alteragdo do contrato
firmado com a Fundacgéo Carlos
Alberto Vanzolini, reduzindo as
auditorias de monitoramento de 5
para 3.

GRAU MEDIO DE
SATISFACAO DO
USUARIO NAS
UNIDADES
PRESTADORAS DE
JURISDICAO POR
SIGA EM PROCESSO
DE CERTIFICACAO

-IV JEC: 94,11% de O+B.
-SIGA/VCIV: 96% de O+B.
-01VP: 90% de O+B.

OBS: Outros detalhes
podem ser melhor
observados no grafico
disponibilizado no Anexo 3
deste Relatorio.

-CCIV: Em setembro de 2006 foi
iniciada a quarta pesquisa de
satisfacdo do usuario na 18CCIV,
no sistema SIPDIN. A unidade
ndo encerrou a coleta de
informacgbes até a presente data.
Sera informado no préximo
RIGER o resultado comparativo
da pesquisa da UO. A proxima
pesquisa devera ser realizada em
marc¢o de 2007.

-lV_JEC: Em agosto de 2006 foi
realizada a terceira pesquisa de
satisfacéo do usuério no IV JEC.
Houve um aumento de 69,5% de
O+B para 94,11%. Entretanto, a
pesquisa ndo foi realizada no
periodo planejado, julho de 2006,
pois 0 RAS estava de férias no
periodo. A préxima pesquisa
devera ser realizada em janeiro de
2007.

-SIGA/NVCRI: Em setembro de
2006 foi realizada a terceira
pesquisa de satisfacdo do usuério
nas Varas Criminais. Foi realizada
a contagem dos formularios da 09
e 32 VCRI. A 19 VCRI ndo
encerrou a coleta de informagdes
até a presente data. A préxima
pesquisa devera ser realizada em
marco de 2007.

-SIGA/VCIV: Observado 96% de
Otimo+Bom, no conjunto de
quesitos pesquisados nas Varas
Civeis do 1° grupo (03, 07, 08, 18,
35), incluindo, também, a 13VCIV,
indicando que a satisfacdo do
usuario deste  grupo vem
aumentando:

-julho/2005, com 86,86% de O+B,;
-janeiro/2006, com 95,39% de
O+B €;

-julho/2006, com 96,08% de O+B,;
No més de julho de 2006, foram
realizadas as primeiras pesquisas
nas UO do 2° grupo (06, 14, 25,
01VCIVINT e 01VCIV/CG),
obtendo-se uma média de
88,99%, o0 que ocasionou uma
gueda no percentual médio do
SIGA/NCIV, para 92,86% de O+B.
Dado o resultado das pesquisas

-CCIV: Apoiar a 18 CCIV
na contagem dos
formularios da pesquisa de
satisfagdo  do  usuario.
Verificar se a unidade
realizou andlise dos
resultados da pesquisa,
bem como se as acgles

propostas foram
realizadas.
-IV_JEC: 1 - Apoiar a

unidade no planejamento
da realizagdo da proxima
pesquisa, em janeiro de
2007.

2 - Contactar o RAS com o
fim de orienta-lo a designar

substituto para as
atividades em sua
auséncia.

-SIGA/VCRI:  Apoiar a

19VCRI/CP na realizagéo
da pesquisa e na contagem
dos formularios. Verificar,
em outubro, se a

09VCRI/CP e, em
novembro, se a 19 e 32
VCRI/CP realizaram

andlise da pesquisa com
administracao superior,
bem como se realizaram as

acOes propostas. Sera
informado no  préximo
RIGER 0 resultado
comparativo do
SIGA/VCRI.

-SIGA/VCIV:  Solicitar &

DGTEC que conclua as
alteracdes até Dezembro/
2006, pois a RAD-PJERJ-
010 concluird 1 ano sem
revisdo em janeiro/2007 e,
por isso a DGDIN pretende
altera-la apdés o teste com
o} novo formulério.
Continuar acompanhando
e orientando as UO do 2°
grupo, quanto a andlise da
pesquisa.
-01VP:

unidade

orientagdo  da

Verificar se a
utilizou a
DGDIN
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do 1° grupo, da 13VCIV e de 5 UO
do 2° grupo, que obtiveram média
percentual acima de 95% de O+B,
foi proposta alteracdo do FRM
com novas perguntas, ja tendo
obtido aprovacdo da Dra. Ledir
Dias Araujo, juiza coordenadora
do SIGA/VCIV e do Presidente,
para aplicacdo nas unidades que
alcancarem indice superior a 95%
de Otimo+Bom no conjunto. Para
tanto a DGDIN/SEREL elaborou
um plano de acdo com as
atividades a serem desen-
volvidas. Consultada a DGTEC
quanto ao prazo para
desenvolvimento do  sistema
informatizado para incluir o novo
FRM, foi informado que sé poderia
concluir a alteracdo do sistema
em janeiro/2007.

-01VP: Em agosto de 2006 foi
realizada a primeira pesquisa de
satisfacdo do usuario da 01 Vice-
Presidéncia. Esta pesquisa foi
realizada com os advogados,
estagiarios, partes e outros
usuarios da unidade. Quanto ao
atendimento no balcdo foram
feitas perguntas quanto ao tempo
do atendimento, se 0s servigos
tém sido prestados dentro dos
prazos pré-fixados, cortesia e
como foi 0 atendimento. Quanto a
distribuicdo em situacbes de
urgéncia foi perguntado se o
tempo de distribuicdo atende as
expectativas, sobre a
confiabilidade da distribuicdo e a
cortesia no atendimento. Quanto a
distribuicdo em situagbes nao
urgentes foi perguntado sobre o
tempo e a confiabilidade da
distribuicdo. Foram encaminhados
a DGDIN os seguintes resultados:
Advogado: 49% de Otimo e 19%
de Bom; Estagiarios, partes e
outros: 56% de Otimo e 14% de
Bom. Foi realizado, pela DGDIN,
calculo conforme a RAD-PJERJ-
010, tendo a unidade alcancado
90% de 6timo + bom nos quesitos
perguntados.

durante a realizacdo e
andlise da pesquisa,
informando, ainda, qual o
resultado divulgado para os
usuarios. Leitura da RAD
da 01VP, que se refere a
Pesquisa de Satisfagdo e
de Opinido, uma vez que
houve orientagédo da
DGDIN para a elaboragéo
de RAD especifica ou de
um capitulo em uma RAD
da 01VP, mencionando a

pesquisa, dadas as
peculiaridades da UO,
inclusive guanto aos
usuarios, pois medirao
também a percepgdo de
desembargadores, asses-
sores, secretarias de

Orgéos Julgadores etc.

GRAU MEDIO DE
SATISFACAO DO
USUARIO POR
UNIDADE
ADMINISTRATIVA EM
PROCESSO DE
CERTIFICACAO

N&o houve Pesquisa de
Satisfagdo em UO
Administrativa em Processo
de certificagdo no 3°
trimestre de 2006.

Resultados do 1° Semestre:

-EMERJ: O resultado do indice de
satisfacédo geral no 1°
semestre/2006 foi de 76,51% de
O+B;

-DEGEA: A pesquisa do DEGEA
contempla varios itens
consolidados por “Total Geral por
Conceitos”, que retrata a imagem

A DGDIN continuara
acompanhando os
préximos resultados das
pesquisas das unidades
administrativas, sempre
gue forem realizadas as
pesquisas.
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geral do DEGEA frente ao seu
usuario, obtendo 82% de O+B.

-ESAJ: O grau de satisfagdo do
usuario da ESAJ atingiu em abril,
59,72%, em maio, 59,28% e em
junho, 60,54%, com média de
59,85% no trimestre.

-DEGAR: Encaminhara 0]
resultado da pesquisa realizada
em maio no 3° trimestre.

GRAU DE
IMPLEMENTACAO
DOS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS DO

O indicador ainda néo esta sendo medido, uma vez que o
SIGA/PJERJ ainda néo foi implementado.

Desenvolver agdes a fim
de estimular a elaboracao
de objetivos e seu
acompanhamento para o

PJERJ préximo biénio.
GRAUDE Desenvolver acdes a fim
IMPLEMENTACAO de estimular a elaboragéo

DOS INDICADORES
OPERACIONAIS DO
PJERJ ATE O 2° NIVEL

O indicador ainda néo esta sendo medido, uma vez que o
SIGA/PJERJ ainda néo foi implementado.

de objetivos e seu
acompanhamento para o
préximo biénio.

EVOLUCAO DA
IMPLEMENTACAO DE
ACOES CORRETIVAS

E ACOES
PREVENTIVAS NO
PJERJ

Ao final do 3° trimestre, foi
verificado um total de
81,97% das ac¢bes de

RACAP implementadas.
Embora estejam sendo
analisados os trés
trimestres, o indicador esta
sendo medido, pela

primeira vez no 3° trimestre.

OBS: Outros detalhes
podem ser melhor
observados no grafico
disponibilizado no Anexo 4
deste Relatorio.

De um total de 549 RACAP
emitidos até 30/09/06, 450
representando 82% do total, ja
tiveram as ag6es implementadas.
Do restante, 50 RACAP,
representando 9%, deveriam ter
tido as agdes implementadas e
ndo as tiveram. Os outros 49, que
representam, também,
aproximadamente, 9%, tém a data
de implementacéo das agbes
posterior a 30/09/06. A meta
estabelecida para o ID é de 80%
de a¢bes implementadas. Até
30/07/06, 0 % de agbes
implementadas foi 75,59%. Até
31/08/06, foi de 82,03% e até
30/09/06, de 81,97%. Observa-se,
assim, um aumento, de julho para
agosto, de 6,44 pontos
percentuais e uma diminuigcdo de
agosto para setembro de 0,06
pontos percentuais, que néo é
significativo em um universo de
549 RACAP. Evidencia-se uma
tendéncia de melhoria da
implementacgédo das acdes
oriundas de RACAP, consi-
derando que o0 % de acdes que
deveriam ter sido implementadas
até 31/07/06, 31/08/06 e 30/09/06,
e nao o foram, tiveram resultados
de, respectivamente, 17,32%,
12,68% e 9,11%, observando-se
uma tendéncia de declinio.
Importante que se tenha sob
controle o aumento das agdes
implementadas, com a diminuig&o
das agbes previstas até a data
atual e ndo-implementadas, sem
gue se aumente as acdes pré-

Monitorar a quantidade de
acoes previstas apds data
atual a serem
implementadas, em
conjunto com a quantidade
total de acdes
implementadas, no sentido
de promover o aumento
das acdes implementadas.

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL
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vistas ap6s data atual, pois desta
forma pode-se inferir que as
acoes previstas até a data atual e
ndo-implementadas estdo sendo
resolvidas sem que 0s novos
planejamentos se baseiem em
prazos longos com demora
indevida.

TOTAL DE SISTEMAS
CERTIFICADOS

O PJERJ possui hoje 16
sistemas certificados e
pretende certificar mais 2
(dois) até o final do ano
(ESAJ e O01VP/DECIV). A
excluséo de 5 (cinco) unida-
des do escopo de certifi-
cacdo (08CCRI; 28, 62 e 72
CCIV; e 11VCIV) compro-
meteu o planejamento ini-
cial, que previa a certifi-
cagcdo de 21 sistemas em
2006.

OBS: Outros detalhes
podem ser melhor
observados no grafico
disponibilizado no Anexo 5
deste Relatorio.

Mais seis (6) Unidades
Organizacionais do PJERJ foram
certificadas no periodo: o IX
JECRIM e as 3?3, 73, 82, 182 e 352
Varas Civeis. Todos os sistemas
gue se submeteram, voluntaria-
mente, a avaliacdo do Organismo
Certificador, lograram éxito e
receberam o certificado de gestédo
da qualidade.

Essas Unidades Organizacionais
tém seus sistemas de gestdo
baseados na NBR 1SO 9001:2000
e certificados pela Fundacao
Vanzolini, Organismo Certificador
Credenciado pelo INMETRO e
IQNET, de reconhecimento
internacional, que realiza audito-
rias periddicas para comprovar
que o sistema atende aos
principios da qualidade e esti

aderente a referida Norma 1SO.

A certificacdo representa para as
Unidades um COmMpPromisso
publico com a gestdo da
qualidade e com a melhoria
continua dos servigcos prestados a
sociedade, sendo notério que as
Unidades que conquistaram a
certificagdo vém  trabalhando
incessantemente para oferecer
cada vez mais servicos de
gualidade aos seus usudrios.

e Continuar com as acdes
de conscientizacao,
des-tacando 0s
beneficios percebidos
com a observancia dos
princi-pios da
qualidade, em especial
o que se refere a busca
da melhoria com-tinua,
a partir da
implementacdo de um
modelo de sistema de
gestdo da qualidade;

e Manter o empenho na

alocacgédo de bons
auditores internos, de
modo a  assegurar
auditorias internas

abrangentes e eficazes,
ja que elas constituem
base importante para o
sucesso dos sistemas
de gestéo.

Fonte: Banco de Dados DEAUD e DEDOC

3.1Departamento de Documentacgédo do SIGA — DGDIN/DEDOC

Neste item estdo contemplados os indicadores de 2° nivel, com referéncia ao
Departamento de Documentacdo do SIGA — DGDIN/DEDOC, relacionados ao processo de

trabalho “Manter e Desenvolver a Documentacéao do SIGA”.
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PROCESSO DE TRABALHO: MANTER E DESENVOLVER A

DOCUMENTAGCAO DO SIGA

UNIDADE: DGDIN/DEDOC

INDICADOR

RESULTADO

ANALISE DE DADOS

ACOES GERENCIAIS

REVISAO DE RAD
POR PERIODO
SUPERIOR A 12

MESES

O 1° trimestre encerrou-se
com um total de 255 RAD,
sendo 45 néo revisadas ha
mais de um ano; o 2°, com
280 RAD, sendo 57 néo
revisadas; e o0 3°, com 313
RAD, sendo 68 nao
revisadas.

OBS: Outros detalhes
podem ser melhor
observados no grafico
disponibilizado no Anexo 6
deste Relatorio

O PJERJ encerrou o 2° semestre
de 2006 com um total de 57 RAD
nao revisadas (1 da CM, 1 da
DGCOI, 1 da DGCON, 4 da
DGJUR, 1 da DGLOG, 28 da
DGPES, 1 da DGSEI, 16 da
DGTEC, 1 da EMERJ e 3 do
PJERJ). Desse montante, 9 ja
foram revisadas (1da DGCOI, 1 da
DGCON, 4 da DGJUR, 1 da
DGPES, 1 da DGTEC, 1 da EMERJ
e 1 do PJERJ). As UO com RAD
sem revisdo ha mais de um ano
foram comunicadas via Cl ou e-
mail, e algumas apresentaram
cronograma para revisdo das RAD
(DGPES com previsao para set/06
e DGTEC informou que as RAD
estdo com a FGV). As outras UO
comprometeram-se a revisar suas
RAD. Em julho dezessete rotinas
completaram um ano sem revisao
(1 da DGJUR, 2 da DGLOG e 14
da DGPCF). Destas, duas foram
revisadas no més de agosto (1 da
DGJUR e 1 da DGLOG). Em
agosto, cinco rotinas completaram
um ano sem revisdo (1 da DGCON,
3 da EMERJ e 1 do PJERJ).
Destas, somente a RAD-PJERJ
nado foi revisada. Em setembro,
foram duas rotinas (DGLOG), o que
perfaz o total de 68 RAD sem
revisdo neste 3° TRI. Em relagdo as
acgOes gerenciais propostas no
RIGER do 2° TR, esclareca-se
que, desde agosto ,esta sendo
encaminhado e-mail as UO que
possuem RAD que completardo um
ano sem revisdo dentro de dois
meses, huma atividade preventiva.

Reiterar, junto a FGV a
concluséo das RAD da
DGTEC.
Reunido agendada com
a DGPCF para
orientagdo quanto a
revisdo das RAD para o
dia 16/10/06.
Agendar reunido com o
RD da DGPES para
orientar quanto a revisdo
de RAD, com a entrega
de material didatico
sobre a elaboracao e
reviséo de RAD.

Fonte: Banco de Dados DEDOC & Lista-mestre

3.2 Departamento de Auditoria do SIGA — DGDIN/DEAUD

Neste item estdo contemplados os indicadores de 2° nivel, com referéncia ao

Departamento de Auditoria do SIGA — DGDIN/DEAUD, relacionados ao processo de

trabalho “Promover Auditorias de Gestao do SIGA”.
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PROCESSO DE TRABALHO: PROMOVER AUDITORIAS DE GESTAO

DO SIGA

UNIDADE: DGDIN/DEAUD

INDICADOR

RESULTADO

ANALISE DE DADOS

__suox pODINDEAD

ACOES GERENCIAIS

QUANTIDADE DE
AUDITORIAS
REALIZADAS POR
TIPO E POR U.O. NO
PERIODO

As auditorias que avaliam a
eficacia dos Sistemas de
Gestéo sdo compostas de
auditoria interna, pré-
auditoria, auditoria de
certificacéo e auditoria de
acompanhamento/monitora
mento

OBS: Outros detalhes
podem ser melhor
observados no grafico
disponibilizado no Anexo 7
deste Relatorio.

A Fundagao Vanzolini, Organismo
Certificador realizou as seguintes
auditorias externas:

- 6 auditorias de
acompanhamento/monitoramento:
nos SIGA da 122 Vara de Familia,

do DEGAR, das 92, 192 e 322
Varas Criminais e do IV Juizado
Especial Civel, tendo a equipe
auditora, ap0s a avaliagdo dos
SIGA, concluido pela manutencéo
das certificagdes;

- 2 pré-auditorias no IXJECRIM
e na ESAJ;

- 6 auditorias de certificagdo
realizadas no IXJECRIM, nas 32,
72, 82, 182 e 352 Varas Civeis,
todas com obtencéo da
certificag&o de seus sistemas de
gestao.

Dentre as 5 auditorias internas, 2
estavam regularmente
programadas e foram realizadas
no SIGA/ ESAJ, que passou pela
12 auditoria e no SIGA/
DGCON/DEGEA; as outras 3
foram realizadas
extraordinariamente nos SIGA da
182 Camara Civel, da 192 Vara
Criminal e da 132 Vara Civel, em
razdo de mudancas
implementadas no Sistema de
Gestao, o que é justificavel.

e Continuar as agles
para assegurar audi-
torias internas abran-
gentes e eficazes, ja
que elas constituem
base importante para o
éxito e melhoria
continua dos Sistemas
de Gestao, inclusive
para O sucesso nhas
auditorias de certifica-
¢do e acompanha-
mento.

QUANTIDADE DE
NAO-
CONFORMIDADES EM
AUDITORIA INTERNA

As auditorias que avaliam a
eficacia dos Sistemas de
Gestéo sdo compostas de
auditoria interna, pré-
auditoria, auditoria de
certificacdo e auditoria de
acompanhamento/monitora
mento.

OBS: Outros detalhes
podem ser melhor
observados no grafico
disponibilizado no Anexo 8
deste Relatorio.

Como se trata da primeira
apuracao do indicador, os dados

dos trimestres anteriores foram

resgatados para que fosse
possivel a comparacéo.

No primeiro trimestre foram
realizadas 15 auditorias internas
com 92 NC; no 2° trimestre foram

17 auditorias, com 78 NC.

As 5 (cinco) auditorias internas
realizadas no 3° trimestre
registraram 26 NC.

Como alerta, as 8 (oito) NC do
SIGA/19VCRI, numa auditoria de
apenas 1HD. Como a unidade ja
esti certificada, esse resultado
demonstra que o sistema
necessita de atencéo.

A ESAJ registrou em 3 (trés) dias
de auditoria 11 NC. Como o
sistema passou por sua 12
auditoria interna, o desempenho é
aceitavel, diante do nivel de
maturidade do sistema.
Trés outros sistemas certificados

e Solicitar ao GBDIN o
agendamento de
reuniao com a
Consultoria da FVG
para que seja analisada
a situacdo do SIGA da
192 Vara Criminal;

e Continuar acompa-
nhando o desempenho
das unidades.

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL
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passaram por auditorias internas,
com bom desempenho: a 182
Camara Civel teve 0 (zero) NC; a
132 Vara Civel somente 1 (uma)
NC; e 0o DEGEA teve 6 (seis) NC
em 4 (quatro) dias de auditoria.

INDICE DE
SERVIDORES
APROVADOS NO
CURSO DE
AUDITORIA DE
GESTAO DA
QUALIDADE E SEUS
BENEFICIOS

A motivagdo na manutengao
da meta estabelecida ante-
riormente é o reconhe-
cimento de que o curso de
Auditoria de Gestéo da
Qualidade e seus Beneficios
além de formar auditores
internos, forma também
multiplicadores da gestéo
de qualidade. Das quatro (4)
turmas previstas para 2006,
duas (2) ja foram efetivadas,
perfazendo um total de 40
indicados, que resultou em
34 aprovados, 4 (quatro)
reprovados e 2 (duas)
desisténcias. Atingiu-se 40%
da meta.

OBS: Outros detalhes
podem ser melhor
observados no grafico
disponibilizado no Anexo 9
deste Relatorio.

Como ainda seréo oferecidas
duas turmas do curso, a previsdo
€ que até o final do ano seja
cumprida a meta de capacitar 85
servidores em 2006.

Para a formagédo das turmas, além
da expedicéo de correspondéncia,
consultou-se verbalmente as
unidades sobre o interesse na
indicacdo de um nimero maior de
servidores, tendo-se obtido
resultado bastante satisfatério
com a DGPES , a 08CCRI, as 52,
73,142, 182 e 252 VCIV e a 12
VCIV de Niterdi, que ja
completaram o quantitativo
planejado para 2006.

Os 191 servidores ja capacitados
estéo distribuidos pelas diversas
unidades organizacionais do
PJERJ. As outras duas (2) turmas,
nado foram executadas porque a
ESAJ comunicou o término do
convénio firmado entre o Tribunal
e a UFRJ, estando em fase
negociacao a celebragédo de um
novo conveénio.
Importante registrar que a partir
de setembro de 2006 o
acompanhamento de auditorias
passou a ser computado como
horas de treinamento. O Conselho
Consultivo da ESAJ, atendendo
solicitagdo da DGDIN e
reconhecendo a importancia do
treinamento pratico e essencial &
formacgé&o dos auditores internos
do PJERJ, deferiu o computo de
até oito (8) horas/aula por dia aos
servidores que acompanharem
auditorias.

e Manter permanente
contato com a ESAJ,
até efetiva abertura das
turmas restantes;

e Manter a mobilizagédo
das unidades envol-
vidas no processo de
certificacéo, assim
como das diretorias
gerais, no sentido de
que indiquem seus

servidores para 0 curso;
e Continuar o trabalho de
sensibiliza¢éo das
unidades que, mesmo
provocadas, ainda nao
indicaram servidores
para o curso de
Auditoria de Gestéo.

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL

22 /44




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

QUANTIDADE DE
SERVIDORES APTOS
A REALIZAR
AUDITORIAS
INTERNAS

Atualmente o Quadro de

Auditores Internos conta
com dois auditores lideres
aptos, o quer que dizer que
séo servidores que, a partir
do 4° TRI, podem conduzir
auditorias, na qualidade de
auditor lider, sem apoio de

auditor instrutor.

OBS: Outros detalhes

A ascenséo a essa categoria esta
baseada na avaliacao realizada
pelo DEDEP, que identifica o perfil
adequado, pela DGDIN, auditores
instrutores e unidade auditada,
gque avaliam o conhecimento
técnico e os atributos pessoais,
tendo os servidores obtido uma
avaliacéo positiva.

Esses servidores que também
exercem a funcdo de RAS em
suas unidades estdo em
constante aprimoramento dos
conceitos do sistema de qualidade
e ja participaram, desde o inicio
da capacitacdo, de um total de 16

e Continuar com as a¢les
de capacitagdo, de
modo a despertar o
interesse do servidor e
estimular sua participa-
¢do e envolvimento no
processo de auditoria.

auditorias.

Importante registrar que desse
numero duas foram realizadas
somente pelos servidores,
gerando uma economia de R$
2.600,00, j& que o preco praticado
no mercado e contratado pelo
PJERJ é de R$ 1.400,00, por dia
de trabalho.

podem ser melhor
observados no grafico
disponibilizado no Anexo 10
deste Relatorio.

Fonte: Banco de Dados DEAUD

3.3 Departamento de Melhoria do Desempenho — DGDIN/DEMED

Neste item estdo contemplados os indicadores de 2° nivel, com referéncia ao
Departamento de Melhoria do Desempenho — DGDIN/DEMED, relacionados ao

processo de trabalho “Promover a Melhoria do Desempenho Institucional”.

PROCESSO DE TRABALHO: PROMOVER A MELHORIA DO
DESEMPENHO INSTITUCIONAL

UNIDADE: DGDIN/DEMED

INDICADOR RESULTADO ANALISE DE DADOS ACOES GERENCIAIS
No trimestre atual verifica-se que em 1) Apés o DEMED
julho atingiu-se um percentual de 46,88, | comunicar a Consultoria
Verificou-se que o em agosto caiu para 45,15 e em da FGV, implementar

indice de
implementacéo das
acdes no prazo
estabelecido permanece

abaixo da meta, que é
de 60%, apresentando
no més de setembro o

indice de 46,26%.

setembro tornou a subir. Diferencas com os RAS da VCRI a
pouco significativas. Analisando o RAD-PJERJ-004;
histérico desde janeiro de 2006 2) DGDIN/SECIM
observa-se que ndo se conseguiu atingir | grientar o RAS/RD, até
a meta em nenhum periodo e que a 31/10/06, que, ao emitir
tendéncia indica o sentido oposto ao de | o RACAP, cujas agdes
melhoria. A partir do més de agosto, sejam implementadas
foram analisados, nos RACAP em unidades de apoio,
recebidos, o teor da NC e as datas deve-se acompanhar o
estabelecidas para a implementacdo, a | planejamento das acdes
fim de se observar sobre a capacidade | corretivas / preventivas
de planejamento do RAS ou da UO da mesma forma que é
competente para execucdo das acdes | feito quando se emite o
corretivas / preventivas. Verificou-se PAC em auditoira
que as Varas Criminais, 9%, 192 e 322, externa, verificando
ndo tinham conhecimento do planeja- | junto aos gestores da
mamento relativo a prazo para imple- UO de apoio, 0s prazos
mentacdo das ac¢des. Foram consul- para_a_implementacdo
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INDICE DE EFICACIA
DE PLANEJAMENTO
DAS ACOES

OBS: Outros detalhes
podem ser melhor
observados no gréafico
disponibilizado no
Anexo 11 deste
Relatorio.
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tados 0os RAS da 192 e 322 e verificou-
se que, para eles, o prazo era sempre
de 30 dias e s6 muda-ria se fosse
necessario prorroga-lo.

das agBes e quais as
acdes propostas.

3) DGDIN/SECIM
elaborar minuta sobre
treinamento em RACAP,
até 10/12/06, com o fim
de inserir item na RAD-
DGDIN-002 - Realizar a
Gestdo de Instrumentos

de Melhoria e
encaminhar a diretora
do DEMED. SECIM

encaminhar ao DEMED.

INDICE DA NAO-
IMPLEMENTACAO
DAS ACOES
CORRETIVAS E
PREVENTIVAS

Observou-se que o
indicador no més de
julho apresentou o
percentual de 19,14, em
agosto, 17,30 e em
setembro 10,33 o que
demonstra uma
tendéncia de declinio do
indice da nao-
implementacéo das
acgbes por UO
responsavel pela
implementacéo,
enquanto a meta
estabelecida pelo
DEMED é de abaixo de
20%.

OBS: Outros detalhes
podem ser melhor
observados no grafico
disponibilizado no
Anexo 12 deste
Relatorio.

Propostas as  seguintes
gerenciais no més de agosto:
1) Realizar o levantamento dos RACAP
sem prorrogacdo de prazo para verificar
as UO de apoio que ndo solicitaram
prorrogacdo conforme estabelecido na
RAD-PJERJ-004 - item 8.4.1.

2) Contactar os RAS/RD emissores dos
RACAP e os RAS/RD das UO de apoio,
com o fim de orienta-los como deve ser
0 procedimento quando ndo se
consegue implementar as ac¢fes no
prazo previsto de forma que eles
(responséaveis pela implementacdo das
RAD em suas unidades) repassem a
orientagcdo aos gestores envolvidos.

3) Enviar e-mail aos RAS/RD refor¢ando
a orientagdo do item 8 da RAD-PJERJ-
004 - Solugdo, Tramitacdo e
Acompanhamento de RACAP.

4) Elaborar minuta sobre treinamento
em RACAP com o fim de inserir item na
RAD-DGDIN-002 - Realizar a Gestéo de
Instrumentos de Melhoria.

Foi realizada a agdo n° 1, em que se
fez o levantamento dos RACAP e se
elaborou mensagem de correio
eletrénico, informando, as UO, os
RACAP vencidos e a vencer.
Analisou-se também as unidades que
nao enviaram PCMR pois nesta planilha
constam informagGes de data sobre a
implementacdo de ag¢Bes e, uma vez
ndo enviadas, nao se tem tais
informacées: As 07VCIV, 08VCIV,
32VCRI, DGJUR e IXJECRIM néo
enviaram PCMR, porém, somente a
07VCIVICP e o IX JECRIM apresentam
acles fora do prazo que poderiam
alterar o indicador. A 32VCRI que nédo
enviou os RACAP emitidos, portanto,
ndo se pode avaliar o peso da néo
implementacdo das acdes referentes ao
SIGA da 32VCRI.

acoes

Executar as acbes 2 e 3
previstas até 20/10 e a
acao 4, até 10/12/06.

INDICE DE UNIDADES
CERTIFICADAS (NO
PROCESSO DE
MULTIPLICACAO)

55,60% das UO
indicadas para o
processo de
multiplicagdo foram
certificadas até o 3°
trimestre/2006, sendo

Verifica-se que, segundo o Ato
Executivo Conjunto n°. 6/2006, que
definiu as prioridades da gestdo para o
exercicio de 2006, quanto a certificacdo
NBR ISO 9001:2000, foram indicadas,
conforme cronograma em seu Anexo

Executar no prazo as
acoes do Plano de Acéo
relativo ao Objetivo
Estratégico "Realizar a
multiplicacdo do modelo
SIGA/VCIV nas Varas
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gue caso seja analisada
somente a multiplicacéo
do 1° Grupo de Varas
Civeis, verifica-se que a
meta do objetivo, de
75% de unidades
certificadas, foi atingida.

10, trés Camaras Civeis (23, 62 e 72) ;
em seu Anexo 11, seis Varas Civeis -
12 fase (32, 72, 82, 113, 182 e 35?) .
As Varas Civeis - 22 fase indicadas no
Anexo 12 (53, 62, 143, 252, 01 VCIV de
Niter6i e 01 VCIV de Campo Grande)
ndo serdo contabilizadas neste
indicador pois, apesar destas unidades
estarem incluidas no Ato, as respectivas
certificagbes ndo constam no
cronograma para o ano de 2006,
estando as auditorias de pré-certificacédo
agendadas para 2007.
Analisando-se o total das unidades
indicadas para 2006 tém-se: 9 unidades
para serem certificadas em 2006 e 5
unidades que alcangaram a certificagéo,
0 que indica o percentual de 55,6%
unidades certificadas em 2006.

O indice de 44,4 % nao certificado se
refere as trés Camaras Civeis e a 112
Vara Civel. No tocante as Camaras
Civeis, no dia 03/04/06, foi realizada
reunido com Presidente e os Diretores-
Gerais da DGJUR e da DGDIN, em que
ficou acordado que o processo de
multiplicacdo do SIGA das Camaras
Civeis do PJERJ seria adiado e
reorientado, em raz&o da publicacdo de
legislacdo (Resolugéo O.E. 06/2006,
publicada no D.O. de 15/03/06) que
impacta as Camaras Civeis do PJERJ.
Com relacéo as VCIV, das 6 (32, 73, 82,
112, 182 e 352 Varas Civeis), 5 foram
certificadas em agosto. A juiza titular da
112 Vara Civel solicitou ao Presidente
do PJERJ, por meio do processo
administrativo 2006-150920,
desligamento da 112 Vara Civel do
Sistema de Gestao da Qualidade
destinado a obtenc¢éo da certificagéo
ISO 9001:2000., em razédo de estar a
juiza com problemas de saude, fator
impeditivo para sua continuidade.
Analisando-se as causas, avalia-se que
todas fogem a governabilidade da
DGDIN.

Civeis do PJERJ - 2°
Grupo: 05VCIV, 06VCIV,
14VCIV, 25VCIV,
01VCIV-Niteroi e
01VCIV-Campo
Grande", com o fim de
assegurar a certificagédo
das unidades referidas.

Fonte: Banco de Dados DEMED

3.4 Gabinete — DGDIN/GBDIN

Neste item estdo contemplados os indicadores de 2° nivel, com referéncia direta ao

Gabinete

DGDIN/GBDIN,

Desenvolvimento Institucional”.
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PROCESSO DE TRABALHO: APOIAR O DESENVOLVIMENTO _
= UNIDADE: DGDIN/GBDIN

INDICADOR RESULTADO ANALISE DE DADOS AC}CES GERENCIAIS
GRAU DE A metodologia para realizagdo da pesquisa de satisfacdo da DEMED/SEREL solicitar a FGV
SATISFACAO DOS 'ogia para ! &40 da pesquisa A¢ao da orientago para elaborar a
A DGDIN ainda né&o foi desenvolvida. A primeira pesquisa esta . :
USUARIOS DA laneiada para o 4° trimestre de 2006 metodologia da pesquisa e
DGDIN P ) P ) apresenta-la a Diretora-Geral.
GRAU DE B
IMPLEMENTACAO O resultado do objetivo ja foi apresentado neste relatério. Detalhes podem ser melhor

DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

observados no item1.1 deste Relatorio.

GRAU DE
IMPLEMENTACAO
DOS INDICADORES
OPERACIONAIS DA
DGDIN

eDGDIN: A nova arvore
estabelecida para 0s
indicadores de 1° nivel,
coloca a DGDIN com 10
indicadores. Dois deles,
"Evolugdo da Implementagéo
de AC e AP no PJERJ" e
"Total de Sistemas
Certificados” sdo novos e
estdo sendo medidos pela
primeira vez no RIGER do 3°
trimestre pelo DEMED e
DEAUD, respectivamente.
Outros dois indicadores,
relacionados ao SIGA/
Houve alteracdo na arvore | PJERJ, "Grau de Imple-

de indicadores da DGDIN, | mentacdo dos Objetivos
ap6s capacitagéo realizada | Estratégicos do PJERJ" e
com o Professor Célio, em | "Grau de Implementacéo dos |  os indicadores que n&o estéo
julho. No final do 3° Indicadores Operacionais do sendo monitorados, embora
trimestre (em agosto), a PJERJ até o 2° nivel" ainda sejam importantes, estéo
DGDIN contava uma arvore | Nnao estdo sendo medidos, | rgjacionados a fontes ainda n&o
com 43 indicadores, sendo | em razéo da ndo existéncia, disponiveis para coleta de
que 37 deles estéo até o momento, de fonte de dados, ou a atividades que
implementados, ou seja, dados que possibilite 0 | zinda nio foram realizadas, por
86%. monitoramento. isso, a impossibilidade de
eDEDOC: Todos os indi- | medicdo dos indicadores. Tais
OBS: Outros detalhes cadores do DEDOC estdo | indicadores seréo observados e
podem ser melhor sendo medidos, inclusive o avaliados ao longo do 4°
observados no gréfico ID, "N&o-conformidades em trimestre.
disponibilizado no item1.1 elaboracdo de rotina / por
deste Relatorio. item / por unidade”, que de

acordo com informagdes do
responsavel pela medigao.
No més de outubro, ja
podem ser apresentados o0s
resultados da medigdo de
setembro.

eDEAUD: A arvore do DEAUD
foi uma das que mais teve
alteracbes em seus
indicadores. Dos dez
indicadores do DEAUD,
todos estdo sendo medidos,
exceto um deles, "Resultado
de Avaliacbes de Al do
PJERJ", uma vez que o0s
auditores internos do_gquadro
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estdo em fase de formacgéo,
de forma a serem
considerados aptos para
realizar auditorias internas
sem auxilio de instrutor a
partir do ano de 2007.

eDEMED: A arvore do
DEMED, tal como a do
DEAUD, também passou por
muitas alteracoes. No
entanto, dos 8 indicadores do
DEMED, apenas um deles,
"Analise de Dados
Gerenciais" ndo podera ser
monitorado, uma vez que o
processo de trabalho do
SEAAC, servico a que se
relaciona o referido indicador,
ainda ndo foi totalmente
implementado.

eGBDIN: Dos oito indi-
cadores relacionados na
nova arvore de ID do GBDIN,
dois indicadores nao estéo
sendo medidos. O indicador
"Grau de Satisfacdo do
Usuario da DGDIN" ndo pode
ser medido, pois a pesquisa
ainda estd em fase de

planejamento, estando
agendada para o 4°
trimestre. (0] indicador

"Implementacdo das Metas
Estabelecidas para 0s
Objetivos Estratégicos”, sera
medido no RIGER Setorial
Anual da unidade. O
indicador "Indice de
Realizacdo das Despesas",
derivado de outro indicador
sera medido, pela primeira
vez, em outubro.

Fonte: Arvore de Processos de Trabalho e ID DGDIN & Plano de Acéo dos Objetivos Estratégicos DGDIN

4 GESTAO DOS RECURSOS
4.1 SITUACAO DO QUADRO DE PESSOAL

No final de 2005, a equipe DGDIN era composta por 21 pessoas, sendo 16 servidores,
2 estagiarios, 2 terceirizados e 1 Patrulherio do Camp Mangueira. Ao longo do 1°
semestre, 2 servidores deixaram a equipe e os dois estagiarios foram substituidos por

outros 3.

Atualmente, a equipe DGDIN é composta por 20 pessoas, sendo 14 servidores, 2

terceirizados, 3 estagiarios e 1 Patrulheiro do Camp Mangueira.
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Tabela | — Servidores da DGDIN (3° TRI-2006)

UNIDADE NOME CARGO EFETIVO
DGDIN Claudia Loretti Henrici AJd
Michele Vieira de Oliveira TAJ
Lilian Rebello Tufvesson TAJ
SEIEIN Claudio Heitor Vasconcellos de Ambroésio TAJ
lara Silva Fraguas Sym TAJ
Eliaci Fernandes da Silva Terceirizada
Andréia Correia da Silva Camp Mangueira
Adriane Maria de Luna Nunes TAJ
SERGE Patricia Teixeira Lourenco Al
Carolina Palomanes Monteiro Terceirizada
Bruna Amorim Sampaio Estagiario
Maria Deures Martins Ferreira TAJ
S Danielle da Cunha Martins Ribas AJd
Anna Claudia Machado de Oliveira TAJ
Huro Araujo de Aquisa Ernesto Estagiario
Marcia de Moura Ferreira AJd
Juliana Cunha da Cruz Machado AJd
DEMED Angelo Acurcio de Aratjo Goes Santos Op. Informatica
Joandyr Antdnio dos Santos Pintas TAJ
Paula Jacqueline Von Rocha Caldeira Estagiario
-

Fonte: Quadro Consolidado de Servidores da DGDIN

No més de agosto, com o ingresso da servidora Patricia Teixeira Lourenco no quadro
da DGDIN, a servidora Flavia da Costa Santos foi colocada a disposi¢cdo da DGPES.
Entre os 14 servidores da DGDIN, 13 possuem formacdo em curso superior e 9
possuem diploma de pés-graduacdo ou mestrado, 0 que retrata uma equipe

capacitada.

A diversidade da formagéo superior da DGDIN, que se compode de cursos de Direito,
Administragdo, Comunicagdo Social, Letras, Engenharia, Ciéncias Sociais e
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Processamento de Dados, também pode ser considerada um dos fatores que
proporcionam o bom desempenho que vem sendo apresentado pela equipe, uma vez

gue tal diversidade agrega valor as trocas de experiéncias realizadas no servico.

Esta em estudo, para aprovacédo pelo Presidente do PJERJ, a realizacdo de mais uma
selecdo interna, visando completar o quadro de servidores da DGDIN. A selecao
interna € considerada uma excelente opcdo para captacdo de recursos humanos,
sendo que, dos 6 servidores que ingressaram na DGDIN pela sele¢éo interna realizada
em 2005, 4 deles ainda fazem parte do atual quadro da unidade. A DGDIN solicitou,
pela ClI DGDIN n°. 602/2006, que 1 servidor j4 selecionado fosse colocado a
disposicédo da DGDIN.

4.1.1 CAPACITACAO

A DGDIN possui um indicador de 3° nivel, monitorado pelo GBDIN, “indice de
Realizacédo dos Planos de Desenvolvimento da DGDIN” que mede a relagcéo entre o
percentual planejado para o desenvolvimento dos servidores da DGDIN, tendo como
base o evidenciamento de habilidades realizado a partir da Matriz de Competéncias

dos diversos cargos.

No 3° trimestre de 2006, o percentual acumulado de cumprimento do Plano de
Desenvolvimento foi de 62%. No 1° semestre foram planejadas 43 acbes de
capacitacdo e realizadas, 35. O curso de “Equipes Eficazes”, planejado para a
servidora Lilian Tufvesson realizar em maio/2006 foi cancelado pela ESAJ, por ndo
haver n°. minimo de alunos e nao foi realizado, apds. Nao foi aberta turma de “Power
Point” planejada para a servidora Juliana Machado realizar em maio/2006. Foi aberta
turma de Power Point no 3° trimestre, contudo, a servidora ndo participou do curso.
Foi planejada a acdo de elaboracdo de graficos do DEAUD pela servidora Danielle
Ribas, sob a orientagcédo da servidora Anna Claudia Machado, que ainda né&o foi
realizada. O curso de “Gestdo de Documentos nos Arquivos Correntes”, planejado
para a servidora Danielle Ribas, para abril/2006, ainda nao foi realizado. O curso de
“Excel Basico”, planejado para a servidora Maria Deures Ferreira também néo foi
realizado. No 3° trimestre, a diferenca apresentada entre o planejado e o realizado,

refere-se _ao_n&o-comparecimento da servidora Juliana Machado ao curso de
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“Elaboracdo de RAD” em agosto, por estar de férias no periodo de realizacdo do

curso, tendo, no entanto, participado do treinamento realizado em 14/09/2006.

Sera verificado, pelos responsaveis pelos departamentos, se as acdes estabelecidas
ainda precisam ser realizadas por curso da ESAJ, ou se os servidores, pela
necessidade do trabalho, ja desenvolveram as habilidades necessérias on the job.
Posteriormente, sera solicitado, ao DEDEP, o replanejamento do Plano de
Desenvolvimento da DGDIN, de forma que as a¢cfGes de capacitacdo ndo realizadas

sejam revistas e, se necessario, transferidas para 2007.

Cabe destacar que, apesar do baixo percentual de realizagdo do Plano de
Desenvolvimento, todos os servidores da unidade completaram 30 horas de

capacitacdo no ano.

No final do 3° trimestre, apos identificacdo, por parte da Diretora-Geral da DGDIN, da
necessidade de um aprofundamento ainda maior da capacitacdo da equipe em
elaboracdo e andlise de indicadores, foi solicitado que o DGDIN/SEAAC realizasse
uma analise critica dos indicadores da DGDIN, que compdem a atual arvore de
processos de trabalho e indicadores da unidade, bem como de suas férmulas e
finalidades, para posterior agendamento de reuniédo entre a Diretora-Geral, 0 SEAAC

e a equipe, visando a discussao e analise conjunta dos indicadores.
4.2 SITUAQAO DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO

No ano de 2005, a DGDIN teve como objetivo estratégico, o apoio a DGTEC, para o
planejamento de sistemas informatizados, que contribuissem para a realizacdo dos

servigos executados nas diferentes unidades da DGDIN.

Apos a finalizacdo do planejamento, deu-se prioridade ao desenvolvimento do Sistema
Informatizado de Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (SIPDIN), em utilizacdo desde
2005 e do Sistema Informatizado de Gestdo Estratégica (SISDIN), em fase de

desenvolvimento.
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4.2.1

4.2.2

SISTEMA INFORMATIZADO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO -
DGDIN (SIPDIN)

A leitura eletrénica e a contagem dos formularios de pesquisa de satisfacdo do

usuario realizadas no PJERJ séo efetuadas pelo SIPDIN.

O desenvolvimento do SIPDIN foi solicitado a DGTEC em fevereiro de 2005 e
homologado em julho do mesmo ano, tendo sido utilizado, satisfatoriamente, desde

entao.

Ao longo do biénio, entretanto, o sistema tem passado por aprimoramentos, cuja

necessidade foi verificada, conforme a utilizagéo.

O primeiro aprimoramento solicitado a DGTEC foi para que o sistema emitisse
gréficos de tendéncia dos resultados. Em 2006, foi solicitado novo aprimoramento do
sistema, a partir da necessidade de alteracdo dos formularios de pesquisa, objeto do
RACAP-DGDIN-004/06, para modificar a pergunta inicial dos formulérios, que era
uma pergunta geral, sendo que as demais eram especificas, de forma a possibilitar

maior exatiddo aos resultados das pesquisas de satisfacéo.

Os alteragbes no SIPDIN, para leitura dos novos formularios, foram concluidas em
agosto e o sistema homologado no inicio de setembro e, até o0 momento, vem sendo

utilizado sem problemas.

SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO ESTRATEGICA (SISDIN)

A DGDIN, apés o planejamento, em parceria com a DGTEC, para desenvolver
sistemas informatizados referentes a todos os processos de trabalho da unidade,
elegeu como prioritario para o desenvolvimento, sistema informatizado para a
mensuracdo da gestdo estratégica do PJERJ e que também atenda as demais

unidades executoras da Administracdo Superior.

Tém sido realizadas reunides ao longo de todo o ano de 2006, para acompanhamento
do trabalho de desenvolvimento do sistema realizado pela DGTEC. A ultima reunido

foi realizada no dia 04/10/2006, para aperfeicoamento de detalhes do sistema de
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4.2.3

gestdo estratégica, com inicio dos testes na DGTEC, com material elaborado em

word na DGDIN. Esta deve iniciar os testes em 2007.
EQUIPAMENTOS

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,
comparando o periodo de dezembro/2005 com setembro/2006, em relacdo ao

namero de integrantes da equipe nos dois periodos.

Tabela Il - Demonstrativo do Material de Informatica

Dezembro/2005 Setembro/2006

Materlléa)ligeolrr:;‘\cl)élrnatlca EQUIPE Materlgli;jeolrr:;‘\%lrnatlca EQUIPE
P (N°. de P (N°. de
Computador | Impressora || P€SS98S) | computador | Impressora | P€SS0as)
14 9 21 16 10 20

Fonte: Inventario DGDIN

Observa-se que, apesar do incremento do material de informatica na DGDIN, tal
namero ainda ndo é suficiente para atender, de maneira adequada, a demanda da
unidade. Foi solicitado pela CI DGDIN N°. 397/2006, de 28/06/06, a aquisicao de uma
impressora laser e um scanner, com 0 objetivo de proporcionar maior economia de
cartuchos de impressoras jato de tinta e maior velocidade ao servico realizado, bem
como, reduzir o arquivo fisico da unidade, que n&o possui espaco suficiente para seu
armazenamento adequado. No dia 22/09/2006, foi solicitado outro computador, pela
CI DGDIN n°. 583/2006.

4.3 SITUACAO DOS DEMAIS RECURSOS DE INFRA-ESTRUTURA

4.3.1

INSTALACOES

A DGDIN, no momento, encontra-se aguardando informacédo da DGLOG, quanto ao
redimensionamento das instalacdes fisicas da diretoria-geral, ap6s o remanejamento
das unidades para o prédio da Lamina lll, ainda em construcdo e para o prédio da
CONAB.
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4.3.2

4.3.3

4.3.4

MATERIAIS DE CONSUMO

O GBDIN realiza o controle de todo material de consumo da unidade, tendo, ainda, a
atribuicdo de estabelecer o perfil mais adequado para os materiais considerados

criticos ao desempenho das atividades da DGDIN.

No 3° trimestre/2006, o indice de consumo da unidade foi de 94% do solicitado, o que
demonstra que ndo ha estoque ocioso na unidade. A movimentacdo de material se
mostrou satisfatoria, contudo deve-se observar cuidadosamente o0 estoque de
material, devido ao alto indice de consumo, superior a 90%, de modo evitar eventual

falta de algum material.
MATERIAIS PERMANENTES

A DGDIN é composta, em sua maioria, por estacfes de trabalho, com o objetivo de
otimizar o espaco da unidade, jA& muito restrito, dadas as necessidades atuais da
DGDIN. A utilizacdo de bancadas, no lugar de mesas, contribui para o aproveitamento

das instalacdes.

Tendo em vista melhorar a ergonomia das esta¢des de trabalho, foi solicitado no dia
06/09/06, pela ClI DGDIN n°. 525/2006, o fornecimento de 10 bases para monitor,
recebidas no més de setembro e, ainda, solicitada a troca das cadeiras da unidade,
por cadeiras com bracos, em 31/08/06, pela SM n°. 2006-0066, de forma a prover

maior conforto aos servidores.
DOCUMENTACAO E INFORMACAO

A DGDIN, além de elaborar as préprias RAD, também é reponsavel por propor as
RAD do PJERJ. As RAD do PJERJ séo propostas pela DGDIN, analisadas por
integrante da COGES e aprovadas pelo Chefe do PJERJ.

4.3.41 RAD GERAIS

No 3° trimestre de 2006, foram concluidas as revisbes da RAD-PJERJ-004 —
Tratamento mediante A¢des Corretivas e A¢des Preventivas, tendo sido publicada
a revisao 06 em 31/09/2006 e da RAD-PJERJ-005 — Auditoria Interna do Sistema

Integrado_de Gestao, tendo_sido_publicada a revisdo 06 em 11/09/2006, tendo a

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL 33/44



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

4.3.4.2

DGDIN, até 30/11/06, implementado-as, respectivamente, com 101 e 89
servidores.

Com relacdo a RAD-PJERJ-010 — Medir a Percepcdo do Usuario, até o 3°
trimestre, ja havia sido implementada para 159 servidores.

No momento, estdo sendo realizadas reunides com a Consultoria da FGV, para
revisdo da RAD-PJERJ-006 — Geracdo e Andlise de Informacbes e Melhorias
Continuas e da RAD-PJERJ-007 — Elaborar Relatério de Informacfes Gerenciais.
Para realizar a revisdo das duas RAD acima citadas, sera realizada reunido com
as unidades que elaboram RIGER, em 11/10/2006, para analise de minuta
preliminar das RAD e posterior envio de sugestdes.

Cabe destacar que ja foram iniciadas reunides para revisdo da RAD-PJERJ-003 —
Controle de Documentos e Registros. A DGDIN também planeja publicar nova
revisdo da RAD-PJERJ-010 — Medir a Percep¢do do Usuério até janeiro/2007,

periodo em que a RAD completa 12 meses sem revisao.
RAD DA DGDIN

A DGDIN tem como objetivo estratégico a elaboracdo das RAD da unidade. Tal
objetivo, 2.5.1 — Elaborar RAD da DGDIN, j& foi devidamente mencionado no item
2.2 deste relatorio.

A DGDIN utiliza, para compartilhamento das informac¢des, um drive de rede, P:\,
gue também contribui para evitar a utilizacdo de arquivos eletrénicos obsoletos e
diversas versbes do mesmo arquivo.

Dentro do drive de rede da DGDIN, ha uma pasta para cada unidade. Os
servidores lotados em cada unidade podem consultar e alterar os arquivos de
suas respectivas lotacdes, enquanto que os demais servidores tém acesso restrito
as pastas que ndo correspondem a sua unidade de lotacdo, ou seja, s6 podem
consultar os arquivos, ndo tendo permisséo para altera-los, protegendo, assim, o

acervo eletronico de cada departamento.
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5 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

5.1

5.2

PROJETO “QUEM SOMOS ?”

Em janeiro de 2006, ao examinar o RIGER Anual da DGDIN, referente ao ano de 2006,
o Presidente solicitou a elaboracdo de uma publicacéo sobre o perfil dos servidores do
PJERJ, a semelhanca do “Quem Somos”, dos magistrados. A DGDIN tem colaborado

com a DGPES para a realizacao do projeto.

Apoés contatos para esclarecimentos e levantamento inicial de dados, foi efetivamente
iniciado o processo de elaboracdo do “Quem Somos? Serventudrios da Justica”. Em
maio, foi elaborado cronograma estabelecendo as atividades a serem realizadas, com
prazo de finalizacdo previsto para outubro/2006 e distribuicdo de, aproximadamente, 16
mil exemplares, na semana do servidor, como uma, entre outras homenagens, que

serdo prestadas aos servidores do PJERJ.

Em 26/05/06, foi publicado Aviso Conjunto que solicitava que as informacbes dos

servidores fossem atualizadas até o dia 23/06/06.

Vérias reunifes tém ocorrido e, no dia 22/09/2006, foi realizada reunido, em conjunto
com a DGPES, na DGDIN, para analise da primeira minuta. Foram tiradas fotografias

de unidades do PJERJ, em setembro, para integrarem o material.

Atualmente, o “Quem Somos” esta na grafica, para que seja apresentada minuta ao

Presidente.

GLOSSARIO PARA PUBLICO EXTERNO

Em abril de 2006, a DGCON encaminhou a DGDIN, pelo processo n° 164.069/2005,
uma sugestdo de um usuario, que solicitava que fosse disponibilizado um glossario

para o publico externo, com termos simples e comumente utilizados pelo PJERJ.

De forma a melhor contribuir com o projeto, a DGDIN recuperou material elaborado no
Gabinete da Presidéncia, na gestdo do Desembargador Marcus Faver, a fim, na época,
de prestar esclarecimentos a imprensa, e que poderia constituir o ponto de partida para

a elaboracao do glossario para o publico externo.
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5.3

5.4

Em maio, o material recuperado foi revisto pela DGDIN e encaminhado a DGCON,
para continuidade, com a sugestdo, de que se formasse um grupo de estudos,
constituido por um Juiz da area civel e da area criminal, para revisdo e analise do
material, bem como por servidores da DGDIN, da DGCON, da CGJ e da recém-criada
Ouvidoria, para atualizagdo do material.

O projeto € coordenado pelo Dr. Werson Régo, Juiz Auxiliar da Presidéncia.

A primeira reunido para estudar as definicbes que irdo compor o Glosséario foi realizada
no dia 04/10/2006, onde o Juiz Coordenador do Projeto determinou que a DGDIN
encaminhasse e-mail com o material constante do processo, a fim de que os
representantes das areas apresentassem sugestdes na préoxima reunido, agendada

para o dia 18/10/2006, o que foi cumprido no mesmo dia.

PUBLICACAO ONLINE

Em junho de 2006, a DGDIN foi convidada para reunido em que foi apresentado o
projeto de publicacdo online, realizado pela DGTEC. Mais tarde, no mesmo mes,
guando foram instalados os sistemas necessarios para a viabilizacdo do projeto e
iniciados os treinamentos, a DGDIN alertou a DGTEC para o fato de que o sistema era
ineficaz, no que diz respeito a publicagdo das RAD e demais documentos do Sistema
Normativo. A DGTEC esta buscando solucbes para adequar o sistema as

necessidades de publicacdo da DGDIN.

I ENCONTRO DE GESTORES DO PJERJ

No 3° trimestre de 2006, nos dias 18, 19 e 20 de agosto, foi realizado, no Hotel Blue
Tree Park, em Angra dos Reis, o Il Encontro de Gestores do PJERJ.

Coube a DGDIN definir com o Presidente detalhes do Encontro de Gestores, como o
conteudo programatico, o publico-alvo, convidados, indicacdo dos palestrantes, com a
finalidade de dar inicio a um planejamento estratégico estruturado no PJERJ, com a
participagdo simultanea de todas as unidades executoras da Administragdo Superior.
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Foi a primeira vez, na histéria do PJERJ, que seus gestores se reuniram para
estabelecer uma proposta de objetivos estratégicos para o biénio 2007/2008, com base

nos focos estratégicos, definidos pela Comissdo de Gestao Estratégica (COGES).

O evento teve 183 participantes no total, dos quais 169 servidores. Compareceram,
entre os magistrados do PJERJ, o Presidente, o Corregedor-Geral da Justica, o 2° e 3°
Vice-Presidentes, o Ouvidor-Geral, bem como os desembargadores Jessé Torres, Leila
Mariano, Alberto Motta Moraes e José Carlos Murta Ribeiro. Também estiveram
presentes Juizes Auxiliares da CGJ e um da Presidéncia. Houve, também, a
participacdo de consultores da FGV. De acordo com estatistica realizada apds o
evento, houve 119% de comparecimento, uma vez que houve a opcéo de levar como
acompanhantes, outros servidores que néo foram inicialmente convidados, de acordo
com o critério previamente estabelecido para indicacdo de participantes (Até o 2° nivel

hierarquico).

Realizaram palestras o professor Caio Marini (“Os Desafios da Gestdo Publica”), o
desembargador Jessé Torres Pereira Jr. (“O Principio da Eficiéncia e a Gestao do
Poder Judiciario”) e o Presidente do PJERJ (“Viséo Atual e de Futuro do PJERJ").

Os gestores das Unidades Executoras da Adminsitragdo Superior apresentaram uma
avaliacdo das realizacGes, do inicio do biénio até aquele momento, bem como as

minutas dos objetivos estratégicos para 2007/2008.

Ao final do encontro, foi conduzida, pela Professora Damaris Vieira Novo, uma
dindmica de gupo, entitulada “A Motivacdo como Fator Chave de Sucesso na Vida”.

A DGDIN enviou & ESAJ, apds o término do Encontro, a Cl DGDIN n°. 502/2006, em
22/08/06, lista de frequéncia do evento, para computo de horas de capacitacdo dos
servidores participantes e transcreveu as palestras do Professor Caio Marini e do Des.
Jessé Torres, encaminhando-as a DGDIN, para reviséo e posterior divulgacao entre os

participantes do evento.

ApoOs o encontro, a DGDIN enviou, para as unidades participantes, quadro consolidado

com a minuta dos objetivos estratégicos, bem como a minuta dos objetivos em que as
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unidades séo citadas como apoio, propondo a todos que alinhem o que pretendem

realizar com as unidades que irdo apoia-los, retornando, apos, para a DGDIN.

Até o final de novembro de 2006, a DGPCF e a DGDIN consolidardo, em conjunto, a
proposta dos Objetivos Estratégicos do PJERJ com o Plano de A¢cdo Governamental
(PAG), que sera apresentada a COGES e a Administracdo eleita no inicio de
dezembro, quando sera formada uma equipe de transicdo com 0s gestores da area
administrativa do PJERJ.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas informacdo apresentadas neste relatério, pode ser percebida a
necessidade de monitoramento, ndo apenas do % de realizacdo dos objetivos
estratégicos, bem como da contribuicdo conjunta destes objetivos para cada Foco

Estratégico estabelecido pelo PJERJ.

Com relacdo ao biénio, até o 3° trimestre, a DGDIN ja realizou 91,8% das acles
planejadas para o Foco 1 no biénio, 89,8% das acdes planejadas para o Foco 2 e 95,2%
das acfes planejadas para o Foco 3, o que totaliza 92,3% do planejamento para o biénio
2005/2006, restando, portanto, 7,8% a realizar.

No que diz respeito ao percentual de realizacdo dos objetivos estratégicos planejados
para 2006, a equipe esta alerta quanto ao saldo negativo acumulado para os objetivos a
serem realizados em 2006, que até o momento, € de 14%, como pode ser observado no
item 1.1 deste relatério. Vale ressaltar que o0 conjunto dos objetivos estratégicos
planejados para cada ano (ou biénio), sdo considerados concluidos quando atingem

100% de sua realizacao, no que diz respeito a unidade.

Os 14% de atraso observados, para a DGDIN, em 2006, equivalem a 1,9% de atraso

para os Focos Estratégicos, para os quais a DGDIN contribui, no biénio.

Quanto aos objetivos operacionais, a revisdo continua e espontanea da arvore de
processos e indicadores por parte das unidades da DGDIN, ap6s o curso de Indicadores,
realizado no 3° trimestre, evidencia a evolu¢cdo do comprometimento dos servidores com

o0 atingimento das metas tracadas pela equipe.
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A DGDIN, unidade responséavel por impulsionar o desenvolvimento institucional, termina
o 3° trimestre de 2006 apoiando o planejamento estratégico de 16 unidades do PJERJ,
ja certificadas (EMERJ, 18CCIV, 13VCIV, DGPCF/DEGAR, 12VFAM, IV JEC, 09VCRI,
19VCRI, 32VCRI, DGCON/DEGEA, 03VClV, 07VCIlV, 08VCIlvV, 18VCIV, 35VCIV e IX
JECRIM), apodia, ainda a ESAJ, que ja passou com sucesso pela pré-auditoria de
certificacdo, em setembro e a 12 Vice-Presidéncia, que realizara a primeira auditoria

interna nos dias 09, 10 e 11 de outubro.

Observa-se que a DGDIN esta proxima de concluir os objetivos que se propés a realizar
no biénio 2005/2006.

7 ANEXOS
7.1 ANEXOI
Acervo Total de RAD do PJERJ
Acervo
Unidade
(1° TRI/2006) | (2° TRI/2006) | (3° TRI/2006)
PJERJ 10 10 10
1VP 0 0 0
2VP 0 0 1
3VP 0 0 0
CGJ 0 0 0
OE 0 0 0
CM 1 1 1
DGJUR 10 10 8
DGTEC 31 30 29
DGCOI 3 3 4
DGPES 34 34 43
DGSEI 4 4 6
DGLOG 18 21 22
DGCON 22 24 27
DEGAR 1 1 1
DEGEA 1 1 1
DGPCF 20 31 50
DGDIN 0 0 1
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EMERJ 32 32 32
VCIV 12 12 12
VCRI 13 13 13
VFAM 13 13 12
JEC 13 13 13
CCIv 8 8 7
CCRI 9 9 9

JECRIM 0 10 10
ESAJ 0 0 1
TOTAL 255 280 313

Fonte: Banco de Dados — DEDOC

7.2 ANEXO Il
Total de Auditorias Realizadas
Auditorias Planejadas X Realizadas, por tipo Gréfico Comparativo
(3°trimestre/2006) Total de Auditorias Realizadas
@PLANEJADO = 16 00
B REALIZADO =19 B Panejado O Realizado 80

) 68
Auditorialnterna

2
2

Certieagho —
ortoramento —

0 2 4 6 8

Pré-Auditoria

2004 2005 2006

Fonte: Banco de Dados — DEAUD

7.3 ANEXO Il

Grau Médio de Satisfacdo do Usuario nas UO Prestadoras de Jurisdi¢cdo por SIGA
em Processo de Certificacao

‘Con]umo de Quesitos - SIGA VCNI Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

01Vice-Presidéncia

100% 95,30% .

90% 86,86%

85% O OtimoBom
0 - B8 Regular

80%

O RuimiPéssimo
julhode 2005 janeirode 2006 julhode 2006

‘- Otimo e Bom —— Linear (Otimo e Bom) ‘

Fonte: FRM de Pesquisa de Satisfagdo do Usuario
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Conjunto dos Quesitos - IV JEC

0,9411

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

maio/2005 janeiro/2006 agosto/2006

mmm Otimo e Bom ——Linear (Otimo e Bomi

Fonte: FRM de Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

7.4 ANEXO IV

Evolucdo da Implementacéo de Acdes Corretivas e Preventivas no PJERJ

Evolucéo da Implementacéo das Acdes Corretivas e indice de AC e AP Implementadas
Preventivas no PJERJ
9% 00% 8112% 82,03% 8197%
[=0/00/06 ] 77,63%
A\ 0% 4 A 7469% 7559% 44—
9% 69 50% W
9% Y I S
so%
so%
a0%
JAN  FEV  MAR  ABR  MAI  JUN  JUL  AGO  SET  oUT  nNov  DEZ

indice de AC e AP N&o Implementadas

%2%

5%
\I%%
0,19

0%
82% D4
° T 8.93%
@ Implementadas 5% s08%
m Previstas Até Data Atual e Ndo Implementadas
0%
O Previstas Apés Data Atual a Serem Implementadas aan FEV. MAR ABR mAl auw L Ao sET ouT  Nov oez

Fonte: Sistema de Controle de RACAP
7.5 ANEXOV

Total de Sistemas Certificados

Total de Sistemas Planejados X Certificados Grafico Comparativo (2004 / 2005 / 2006)
3° Trimestre 2006 Total de Sistemas Planejados X Certifcados
10 -
3
2004
3 m Planejados
m Certificados
2005
5 -
18
2006
O -
Planejados Certificados o s 10 15 20

Fonte: Banco de Dados — DEAUD
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7.6 ANEXO VI

Revisdo de RAD por periodo superior a 12 meses

25% -
250%- //0\
20% -
20% 4 ’_‘/’/'\‘/'
15%
15%4
10%
10%
- 5%
0% 0%
1°TRI 207R| PRI 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fonte: Banco de Dados — DEDOC

7.7 ANEXO VII

Quantidade de Auditorias Realizadas por Tipo e por UO no Periodo.

Total de Auditorias Realizadas, por tipo Grafico Comparativo
P Trimestre 2006 Total de Auditorias Realizadas, por tipo
) 37 2004
35 02005
30
P & m 2006

Auditoria Interna~ Pré-Auditoria Follow-Up Certificacéo Monitoramento

Auditoria Interna Pré-Auditoria Certificacdo Monitoramento Total

Fonte: Banco de Dados — DEAUD

7.8 ANEXO VI

Quantidade de Nao-Conformidades em Auditoria Interna

Média de NC por U.O. em auditoria interna
8,0
6,1
6,0 - m
4,0 4 46 52
2,0 4
0,0
1°Trim/2006 2°Trim/2006 3°Trim/2006
15 auditorias internas 17 auditorias internas 5 auditorias internas

Fonte: Banco de Dados — DEAUD
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7.9 ANEXO IX

indice de Servidores Aprovados no Curso de Auditoria de Gestédo da Qualidade e seus

Beneficios

Servidores Capacitados no Curso de Auditoria de Gestdo
3 B Planejado

da Qualidade e seus Beneficios
B Realizado

200

162 0O Percentual Realizado

o B &5 8 8 8 8B 8

2004 2005 1° Sem2006 3° Trim/2006

Curso de Auditoria de Gestdo da Qualidade
e seus Beneficios

0O Indicados
B Aprovados
B Reprovados
@ Desistentes

2 0 0 0 0

PSem/2006 FTrimi2006

Fonte: Banco de Dados — DEAUD

7.10 ANEXO X

Quantidade de Servidores Aptos a Realizar Auditorias Internas

Gréafico Comparativo
20 4

15 14

10 A

2

e

Qtde de Auditores Lideres no PJERJ

Aptos a realizar Al

Fonte: Banco de Dados — DEAUD
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7.11 ANEXO Xl

indice de Eficacia de Planejamento das A¢des

indice de Eficacia do Planejamento das Agdes Corretivas e Preventivas

47,20%

S0 46,83% an5ash 46,88% 45,15% 46,28%
40%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
AC e AP Previstas e Implementadas no Prazo

Fonte: Sistema de Controle de RACAP
7.12 ANEXO XiIlI

indice da Nao-implementac&o das A¢Bes Corretivas e Preventivas

B rrcAP Previses
AC e AP Previstas e Nao Implementadas \W‘

R T L N | o~ & s P S 3 &
- - & & o L S - o R 4 - F LT A & &
R R R A N A ,&"‘" e f.«"' f‘* o~ e
B RACAP Previstos
AC e AP Previstas e Nao Implementadas \—"m"’"ﬂ“'“‘mm

P N o
. e & 1 s

Fonte: Sistema de Controle de RACAP
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