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1 APRESENTACAO

O presente relatério anual tem como escopo a Diretoria Geral de Logistica e seus
Departamentos e destina-se a informar as atividades desenvolvidadas no ano de
2005, a evolucdo dos indicadores de desempenho, a avaliacdo de auditorias

realizadas, dentre outras.

2 DEFINICOES

Relacéo e definicdo de termos especificos e siglas utilizados no contetdo do RIGER,

nao-usuais no Poder Judiciario.

TERMO OBJETO

Documentos | Documentos sem capa e guia de remessa, apenas cadastrados 0s
cadastrados |dados no computador.

Documentos

Documentos cadastrados com capa e guia de remessa
preparados

3 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

3.1 Avaliagdo dos Direcionadores Estratégicos.

No ano de 2003, a Diretoria Geral de Logistica estabeleceu a missao e a visao, as
guais se mostraram adequadas a realizacdo dos objetivos estratégicos da unidade no
biénio 2005/2006.

Missao: “Gerenciar, de forma integrada, eficaz e eficiente 0os recursos necessarios ao

provimento das unidades do TJRJ para prestacao jurisdicional.”

Visdo: “Atender as demandas com eficiéncia, eficdcia e pontualidade reconhecidas

pelo usuario com base em indicadores de desempenho.”

Vale ressaltar que a DGLOG planeja, oportunamente, determinar valores e politicas

objetivando efetivar a dindmica dos direcionadores estratégicos em sua integralidade.
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3.2 Objetivos Estratégicos

A DGLOG contribui com vinte objetivos estratégicos classificados em quatro focos do

Poder Judiciério e trinta e trés projetos desenvolvidos, da forma abaixo descrita.

3.2.1 Objetivo 1.4.1 - Implementar a arvore de processos da DGLOG

Foco 1 — Implementar a Gestao Estratégica

A é&rvore de processos da DGLOG foi revisada em razdo da Resolucdo 06/05 do
Orgéao Especial, publicada no D.O em 22/06/05.

O objetivo foi 100% implementado.

3.2.2 Objetivo 1.4.2 - Implementar a arvore de indicadores de Desempenho da
DGLOG

Foco 1 — Implementar a Gestao Estratégica
A arvore de indicadores foi revisada até o segundo nivel de seus indicadores.

O objetivo foi 100% implementado.

3.2.3 Objetivo 1.4.3 - Elaborar o Documento Estratégico da DGLOG

Foco 1 — Implementar a Gestdo Estratégica
O documento estratégico esta em fase de elaboracéo.

Grau de implementacdo do objetivo: 5%

3.2.4 Objetivo 1.4.4 - Implementar o Plano de Obras.

Foco 1 — Implementar a Gestdo Estratégica
O plano de obras esta nos passos 7 e 8 da Estrela Descisoéria.

Grau de implementacéo do objetivo: 16%
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3.2.5 Objetivo 2.4.1 - Reforcar aimplementacdo da RAD-DGLOG-005

Foco 2 — Implementac&o da estrutura organizacional.

Os trés projetos para realizacéo do objetivo ja estdo na fase de implementacdo, sendo
gue, o de maior peso, estad totalmente implementado e os demais em vias de

finalizacao.
Grau de implementacgéo do objetivo: 94%

3.2.6 Objetivo 2.4.2 - Racionalizar o consumo de energia elétrica da Lamina Il

Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.

Os cinco projetos para realizacao do objetivo estdo em fase de implementacéo, sendo
gue, dois estdo finalizados em sua integralidade, quais sejam: Desligamento
automatico da Lamina Il e instalacao de interruptores. No projeto de regularizagdo do
termo-acumulador encontra-se pendente a aquisicdo de material, representando
percentual de setenta por cento de implementacédo. O projeto de mudanca tarifaria de
azul para verde esta percentualmente implementado em oitenta e dois por cento,
aguardando a conclusdo de estudos em desenvolvimento no projeto de substituicao
de lampadas, luminarias e reatores. Este Ultimo consiste em desenvolvimento de
estudos visando a reducdo do consumo de energia, com a substituicdo destes
equipamentos por meio de parcerias, sem 6nus, por parte do TIERJ, na substituicdo

dos equipamentos.

Grau de implementacgéo do objetivo: 75%

3.2.7 Objetivo 2.4.3 - Solucionar os problemas das obras com cronogramas
atrasados

Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.
Dentre o universo de oito constru¢des e reformas com atraso, foram regularizados os
cronogramas das seguintes: Arquivo Geral do Poder Judiciario, Prédio Administrativo

de Séao Cristovao, Férum de Cabo Frio, Almoxarifado Central de Niteréi, Foro Regional

de Campo Grande, Arquivo Setorial de Rio Bonito, Foro da Comarca de Mangaratiba.
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Encontra-se pendente somente a obra de construcdo do Forum da Comarca de

Petrépolis, em razéo de alteracdo da empresa contratada para execucdo da obra.

Grau de implementacéo do objetivo: 83 %

3.2.8 Objetivo 2.4.4 - Implementar sistema para controle de consumo de
combustivel da frota

Foco 2 — Implementacdo da estrutura organizacional.

O projeto para a realizacdo do objetivo esta concluido. A implementacdo do sistema
para controle de consumo da frota permitiu corrigir irregularidades no abastecimento
de veiculos, tendo em vista o efetivo gerenciamento das médias de consumo e

capacidade do tanque de combustivel.

Grau de implementacéo do objetivo: 100%

3.2.9 Objetivo 2.4.5 — Destinar os veiculos em disponibilidade

Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.

O primeiro projeto de leildo de veiculos usados foi realizado no dia 29/07/05, tendo
sido alcancado o objetivo financeiro previsto. Um segundo leildo de carros ocorreu em
25 de novembro deste ano, resultando em alienacdo de 80% (oitenta por cento) dos
veiculos postos a venda. Um terceiro leildo de veiculos estd sendo programado para o
primeiro trimestre de 2006, com expectativa de alienagcdo integral dos veiculos

restantes do certame anterior.

Grau de implementacgéo do objetivo: 80%

3.2.10 Objetivo 2.4.6 — Racionalizar os servicos de manutencdo da frota dos
veiculos das Comarcas do Interior

Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.

O projeto para a realizagdo do objetivo esta em vias de finalizagcdo. A empresa foi
contratada pelo TJRJ e a respectiva prestacdo de servicos de manutencao da frota
iniciou-se em primeiro de fevereiro. O projeto consiste em credenciamento de
Concessionarias em todo o Estado, sendo uma por NUR, visando manutencdo de
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veiculos de forma célere e econbmica, cuja cotacdo de orcamento serd submetida

previamente a aprovacao do DETRA.

Grau de implementacgéo do objetivo: 80%

3.2.11 Objetivo 2.4.7 — Implementar a funcao de sindico do Foro Central

Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.

O objetivo estratégico foi desmembrado em 7 projetos tais como; disponibilizacdo de
informacBes no Complexo do Foro Central, otimizacdo da limpeza do Foro Central,
otimizag&o do uso dos elevadores, implantagédo da central de atendimento ao usuario
do Foro Central, disciplinar a concesséo de vagas para estacionamento, disciplinar a
concessao de permissdo de uso de bens publicos no Tribunal de Justica e

implantacdo do manual de funcionamento do Foro Central.

O projeto de disponibilizacdo de informac¢des no Complexo do Foro Central esta 80%
realizado, estando na fase de implementacao, tendo sido inaugurada a primeira etapa
da comunicacdo visual, que engloba os trés primeiros andares. Paralelamente, ja
foram realizadas as etapas de aperfeicoamento e treinamento das recepcionistas,
bem como, iniciada a informatizacdo das recepcdes. Resta elaborar a RAD de
atualizacdo de informacfes, uma vez que este processo de trabalho esta sendo

aprimorado pela Divisdo de Administracdo do Foro Central (DGLOG/DIFOR).

O projeto de otimizacéo da limpeza esta 90% realizado, tendo sido reformulada a RAD
DGLOG 010 e plenamente implementado seu formuldrio RAEC, criada a Central de
Atendimento da limpeza, bem como o controle de entrega de materiais e de
maquinario da prestadora de servico. Esta em fase de finalizacéo o projeto basico que
melhor atende a necessidade de qualidade na prestacdo dos servicos de limpeza.
Desta forma, o novo contrato possibilitard a completa otimizacdo da limpeza, através
de um salto de qualidade.

O projeto de otimizacdo do uso dos elevadores esta 50% implementado. Foram

estabelecidos novos horarios para entrega de materiais do DEENG e DEPAM,
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estabelecidos novos métodos de trabalho e estdo sendo desenvolvidos testes com o

objetivo de definir a melhor estratégia de funcionamento dos elevadores.

O projeto de implementagcdo da Central de Atendimento ao Usuéario do Foro Central
esta 90% realizado. Ja foi criada uma metodologia de trabalho, um e-mail para facilitar
0 contato com o usuario, bem como dada a publicidade necessaria. Resta apenas a

elaboracdo da RAD e a complementacdo da equipe com mais um membro.

O projeto de disciplinar a concessdao de vagas para estacionamento esta 90%
implementado. Ja foram publicados trés atos executivos da Presidéncia disciplinando
a concessao das vagas, restando apenas a publicacdo de mais um ato para ocupacao
das vagas remanescentes, quando, entdo, sera possivel a complementacdo da RAD

gue esta sendo elaborada.

O projeto de disciplinar a concessao de permissdo de uso de bens publicos no
Tribunal esta 70% implementado. Ja foram definidos novos critérios para concessao
de permissdo de uso de bens publicos, restando, apenas, a aprovacdo da

Administracdo Superior para finalizacado da RAD.

O projeto de implementacdo de manual de funcionamento do Foro Central estad 20%

implementado. Estdo sendo definidos os itens que constituirdo o manual.

Grau de implementacédo do objetivo: 72%

3.2.12 Objetivo 2.4.8 - Implementar o modelo de sindico de Foros Regionais e do
Interior de Entrancia Especial

Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.

O projeto para a realizacdo do objetivo esta no passo 7 e 8 da estrela deciséria. Foi
programada uma apresentacdo, em 24 de janeiro de 2006, na DGLOG com a
presenca dos colaboradores dos 5° (Cabo Frio), 6° (Campos), 9° (Nova Friburgo) e

11° (Cabo Frio) NUR para a divulgacdo do modelo de sindico e de diretrizes para a

operacionalizacdo das tarefas administrativas relativas.

Grau de implementacgéo do objetivo: 40%
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3.2.13 Objetivo 2.4.9 - Descentralizar a manutencao predial

Foco 2 — Implementac&o da estrutura organizacional.
O projeto para realizacdo do objetivo esta nos passos 7 e 8 da estrela decisoéria.

Grau de implementacéo do objetivo: 40%

3.2.14 Objetivo 2.4.10 - Dar destinacdo de estoque de materiais inserviveis dos
depositos, em especial, os de construcao civil.

Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.
O projeto para realizacédo do objetivo esta nos passos 7 e 8 da estrela decisoria.

Grau de implementacédo do objetivo: 52%

3.2.15 Objetivo 2.4.11- Implementar a RAD de controle de servigos graficos.
Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.
A RAD de servicos graficos — Autorizar e Priorizar Servicos Gréficos — RAD-DGLOG-

012, foi publicada em 16/06/2005, permitindo um maior controle sobre o material

gréafico produzido e padronizou a forma de solicitar os impressos, folders, cartilhas etc.

Grau de implementacéo do objetivo: 100%
3.2.16 Objetivo 2.4.12 — Unificar os protocolos administrativos.
Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.

Status: Projeto cancelado, uma vez que o projeto originalmente concebido pelo

Departamento de Correio da DGLOG nao obteve a concordancia plena dos 6rgaos

envolvidos.

3.2.17 Objetivo 2.4.13 — Assegurar o atendimento de solicitagdes de materiais

Foco 2 — Implementacéo da estrutura organizacional.

O projeto para realizacdo do objetivo foi concluido. A RAD-DGLOG-009 foi
implementada com vistas a estabelecer procedimentos de forma a assegurar o

atendimento a solicitacoes de materiais.
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Grau de implementacéo do objetivo: 100%

3.2.18 Objetivo 3.4.1 — Gerar condi¢cOes de conformidade nos processos de apoio
vinculados as unidades em processo de certificagdo 1SO 9001:2000

Foco 3 — Sistema de gestéo orientado para o processo de certificagédo Iso 9001:2000.

Os projetos do objetivo estdo focados na manutencédo preventiva de instalacdes e
equipamentos do Departamento de Engenharia. O projeto estd sendo implementado
em etapas, de acordo com planejamento de inclusdo de unidades no escopo de
certificacdo elaborado pela DGDIN. A manutencdo preventiva de equipamentos
atende atualmente 13 unidades certificadas e dispbe de 14 funcionarios para
execucao das tarefas, no periodo de 07:00 as 11:00 h, divididos em trés areas de
atuacdo; logica, mecéanica e elétrica. Vale ressaltar que o reduzido quantitativo de
funcionarios atende a corretiva e preventiva de equipamentos. Por sua vez, a
manutencdo preventiva de instalacdes atende atualmente 33 unidades certificadas e
dispde de 5 funcionarios para execucéo das tarefas, sendo que, utiliza méo-de- obra
da corretiva para atendimento as ordens de servico de preventiva. Desta forma,
deduz-se haver limitacdo de recursos em relacdo a crescente demanda de servicos,
visto que a cada dia um numero maior de unidades faz parte do escopo de

certificacdo, ocasionando gargalos no processo de trabalho.

Grau de implementacgéo do objetivo: 93%

3.2.19 Objetivo 8.4.1 — Licitar e Fiscalizar a Construcao da obra da Lamina Il

Foco 8 — Apoio a mudanca de instalacdes de unidades organizacionais do PJERJ

O projeto para realizacdo do objetivo é composto de trés fases; Elaborar Projeto
Basico, Licitar e Fiscalizar, sendo que as duas primeiras ja& foram concluidas,
correspondendo o percentual de 50%. Resta o cumprimento da fase de fiscalizar a
Obra da Lamina lll, a concluir 68% pela fiscaliza¢céo, e concluido 32% do seu total.

Grau de implementacéo do objetivo: 66%
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3.2.20 Objetivo 8.4.2 — Preparar as instalacdes para mudanca das unidades no prazo
agendado.

Foco 8 — Apoio a mudanca de instalacdes de unidades organizacionais do PJERJ
Os projetos para realizacéo do objetivo estdo no passo 4 da estrela decisoria.

Grau de implementacgéo do objetivo: 20%

4 AVALIACAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

Ao longo do exercicio de 2005 foram concluidas obras de grande porte no complexo
judiciario deste Tribunal de Justica como abaixo descrito:

Obras Concluidas

e Construcdo do Forum da Regido Oceanica

Prédio de 7.857,47m2, com 03 Serventias instaladas e area para expansao
e Construcao do Forum de Cabo Frio

Prédio de 11.108,21m2, com 07 Serventias instaladas e area para expansao
e Reforma do Forum Regional de Campo Grande

Prédio de 1.898,70mz2, com 26 Serventias instaladas e area para expansao
e Reforma Galp6es de Niterdi — AImoxarifado Geral

Prédio de 5.579,30m?2

e Construcdo do Forum de Barra Mansa

Prédio de 8.939,89mz2, com 11 Serventias instaladas e area para expansao.
e Arquivo Geral de Rio Bonito

Prédio de 1.325,80m?

| - No exercicio de 2005 foram alcancados maiores descontos nas licitacdes de
obras, com a maior competitividade nos certames, em razdo da elaboracdo de editais e
da divulgacéo via internet, alcancando-se descontos na ordem de 15,33%, quando em
2004 eram na ordem de 9,57%.
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Il - Reducao dos custos médios por m2 nos orcamentos, de R$ 1.720,00/m? para R$

1.680,00/m2, a despeito da variacdo de custo de construcao.

CUSTO MEDIO (POR m2) PARA OBRAS DE PREDIOS DE FORUNS NOVOS

2003/2004 2005
VALOR ESTIMADO |R$ 1.720,00 R$ 1.680,00
VALOR R$ 1.555,00 R$ 1.445,00
CONTRATADO

DESCONTO MEDIO PARA OBRAS DE PREDIOS DE FORUNS NOVOS
2003/2004 2005
9,57 % 15,33 %

Il - Em 2005, com o objetivo de minimizar os custos de manutencéo e garantir a

seguranca, foram adquiridos novos veiculos para a frota, na forma a seguir:

4.1.1.1 Veiculos Adquiridos
Qtde. Tipo

25

Kombis com kit de Gas Natural veicular instalado de fabrica
20 | Gol com kit GNV de fabrica

55 | Santanas para a frota de representacao

1 | Micro-6nibus chassi 9.150 ODM, a diesel

1 | Van Sprinter 16 lugares, a diesel

IV - Foram auferidos R$ 701.750,00 com a alienacéo onerosa de veiculos, através
da realizacdo de 2 (dois ) Leildes, cuja receita sera utilizada na renovacao da frota que
hoje € composta por veiculos, em sua maioria, do ano de 2000, com o objetivo de manté-
la com idade média em torno de 3 anos.

V - A partir de negociacdes realizadas nos contratos de prestacdo de servicos,
quando das prorrogacdes ou alteragdes contratuais (acréscimos e renovacgdes) foi obtida
uma economia de R$ 2.178.649,80, como abaixo exemplificados.

¢ Reducao da média do BDI praticado, de 8,75% para 8,71%;
RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL 12 /42
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Reducéo dos encargos sociais, de 76% para 74,85%;

Reducéo do indice de reajuste, de 7,60% para 5,69%.

Reducé&o das taxas de Administracgéo.

VI

concessionaria na ordem de 13,51%.

Em 2005 houve um aumento do custo da tarifa de energia elétrica pela

O Tribunal de Justica, com vistas a reducédo dos custos, implementou medidas que
propiciaram um aumento apenas de 2,41% no custo de energia elétrica, em relacdo ao
ano de 2004, tais como:

e Desligamento automatico do Prédio da Lamina lI;
e Regulariza¢do do Termo-acumulador;
e Mudanca da modalidade tarifaria, por negociacao junto a concessionaria;

e Descentralizacdo de acionamento de iluminacgéo (instalacéo de interruptores);

Custo de Energia Elétrica - Palacio da
Justica

5.738.615
5.600.148

=P

Ano 2004 Ano 2005

VII - No tocante ao consumo de agua e esgoto, houve um decréscimo na ordem de
8% (grafico abaixo) com as medidas de controle das faturas, verificacdo de hidrémetros
que apresentavam avarias e/ou indicavam leituras incorretas, e, ainda, a devolucdo de

valores indevidamente cobrados.
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Consumo de Agua em m3 - Poder
Judiciério
522.365
476.413
Ano 2004 Ano 2005

VIII - O Plano de Acao Governamental/TJ (PAG) aprovou um or¢amento para o biénio de
2005/2006, de R$ 451,4 milhdes dos quais foram movimentados, em 2005, R$ 184,8

milhdes em licitacbes, o que sinaliza um atendimento eficaz do PAG, bem como, um

incremento nos investimentos do Tribunal, seja em expanséo, seja em modernizagao.

Este valor superou o alcan¢ado no ano anterior que foi de R$ 114,1 milhdes.

Deve-se ainda destacar que houve uma elevacao nos Indicadores da Taxa de Sucesso

nos certames (relacdo entre os itens adjudicados e os cotados) de 77 % para 87%, como

demonstrado abaixo.

200
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Taxa de Sucesso (Itens Adjudicados/Itens Cotados)

100%

80% 1 87%

60% - 86% 77%

40% -
20%

0%

02003 002004 02005

IX - Os materiais de consumo e permanentes sao distribuidos em todo o Estado do
Rio de Janeiro, nas 83 Comarcas, em 2000 unidades organizacionais, segundo manual
de solicitacdo de Material que apresenta cronograma anual de solicitagao e entrega.

O cronograma é baseado em cinco grandes roteiros de distribuicdo de materiais,
cada um atendendo regido de abrangéncia de NURCs, segundo critério geografico.
Foram atendidas 49.313 solicitacbes de materiais de consumo e 5.754 solicitacdes de
materiais permanentes.

As entregas emergenciais sao feitas por Malote, SEDEX ou pelo transporte proprio
do Tribunal.

Uma efetiva gestdo de materiais, com um planejamento na aquisicdo dos materiais
de consumo e permanentes, que compreendeu a definicdo das quantidades adequadas,

fruto do acompanhamento dos Ultimos consumos anuais, € 0 aprimoramento das

especificacdes de materiais, que aumenta a vida util dos materiais, diminuindo a

necessidade de reposicdo, propiciaram uma reducdo da ordem de 24 % no valor
despendido em 2005, considerado o valor de 2004, correspondendo a uma economia de
R$ 9.336.425,91, como a seguir demonstrado.
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Data de Emisséo:
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Valores despendidos com Solicitacao de
Material
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X - A gréfica do Tribunal de Justica é responséavel pela confeccdo de mais de 1
milh&o de capas de processos, de 10 milhdes de folhas de impressos e de 300 mil fichas

impressas, além de ser responsavel por todo o trabalho de confec¢éo de folders.

XI - O Servico de Malotes (correspondéncia agrupada) movimenta cerca de 42
toneladas/més de expediente, entre documentos em geral e autos de processos, 0 que
representa verdadeira ponte de ligacdo entre as unidades judiciais e administrativas de
todo o PJERJ no Estado e deste para outros Estados, como Séo Paulo e Brasilia
(Tribunais Superiores).

No ultimo ano houve um consideravel aumento da demanda, com a variacao de 25
toneladas/més para 42 toneladas/més, provocada pelo aumento das unidades judiciais
em todo o Estado, como, por exemplo, a criagdo constante de novas Comarcas, Foruns
Regionais, Juizados Especiais e serventias, sustentando-se o desafio, sem qualquer

alteracdo na estrutura no periodo.

5 AVALIACAO DA EQUIPE

A Diretoria Geral de Logistica esta estruturada em sete departamentos distintos:
Departamento de Engenharia, Departamento de Patrimbnio e Material, Departamento
de Infra-Estrutura Operacional, Departamento de Correio, Departamento de Licitacfes
e Formalizagcdo de Ajustes, Departamento de Contratos e Atos Negociais,

Departamento de Transporte.
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As diretorias de Departamento da DGLOG neste ano desenvolveram novos projetos e
imprimiram identidade aos servigcos prestados. Novos diretores assumiram as funcdes
e regeram com maestria a gestdo dos Departamentos e Divisdes, enfrentando novos

desafios.

Durante o ano de 2005, buscamos o0 aprimoramento técnico de nossos servidores e
funcionarios. Foram promovidos cursos de pregoeiro, estatistica, capacitacdo na

Norma ISO, auditoria, indicadores de desempenho e gestao de processos de trabalho.

A realizacdo de novos cursos prevista para o ano de 2006, depende de aprovacgao da
ESAJ, tais como: Licitacdo, Contratos, Contratacdo Direta e Formacao de Pregoeiros,
Amostragem de Materiais, visando especializar um numero maior de servidores e
funcionarios da DGLOG.

6 AVALIACAO DOS RECURSOS UTILIZADOS

A Diretoria Geral de Logistica esta instalada em 170 metros quadrados. Utiliza os
seguintes sistemas para desenvolver seus trabalhos: SISCOR, SISTRANSP, SISCAN,
SIGAF, SISCOMA, SISIMOV e SISLIC. Procedemos a uma série de melhorias

operacionais:

¢ Inauguracdo da sala do pregéo eletrénico, dando inicio a aquisicdo de itens

por meio do sistema.
e Ampliacdo e remodelacéo do espaco do Departamento de Correio.

¢ Inauguracao dos espacos relativos ao Departamento de Contratos e Atos

Negociais e Departamento de Patriménio e Material no prédio do Jockey

¢ Inauguracao da Grafica e do Almoxarifado de Niteroi.
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7 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL
7.1 Indicadores de Desempenho e Analise de Dados da Unidade

7.1.1 Ocupacdo da area em m?

Total da ocupacéo do PJERJ em 2005: 432.626,56 m?

7.1.2 Tempo médio do ciclo de contratacao

Mede em dias corridos todo o ciclo de contratacdo do processo licitatério. Esse ciclo
envolve quatro fases interdependentes (documento referéncia, licitacdo, julgamento e

assinatura do termo).

O tempo médio total do ciclo de contratacdo do ano de 2005 foi de 202 dias, inferior
ao apurado para o primeiro semestre de 2004 — 232 dias, representando uma reducao
de 13%.

Portanto, extrai-se que o decréscimo do tempo médio total do ciclo de contratagcdo em
relacdo ao primeiro semestre do ano anterior deve-se a diminuicdo do tempo de
tramitacdo do processo desde a fase licitatoria a formalizacdo dos termos no ano de
2005.

7.2 Indicadores de Desempenho e Analise de Dados dos Departamentos
7.2.1 Indicadores do Departamento de Contratos e Atos Negociais (DECAN)
a) Indice de Atendimento Satisfatorio por parte dos fornecedores

Os dados que compuseram o indice séo originarios do Boletim de Gestdo Contratual,
formulario constante da RAD DGLOG 005 — que tem como propadsito a avaliagdo dos
fornecedores do TJERJ. A medicao desse indice iniciou-se a partir de abril deste ano,
tendo como meta atingir 95% de satisfacdo nos servicos prestados, pelos

fornecedores ao TJERJ.

Ao longo do ano, o percentual de satisfacdo ficou acima da meta estipulada,
apresentando um declinio em julho/05 em razdo da insatisfacdo da execucédo de

servicos referentes a manutencgao e conservacgao dos Foruns do Interior.

As acdes gerenciais do departamento foram as seguintes:
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Periodo:
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Dar continuidade ao monitoramento do desempenho dos fornecedores mediante

analise deste indicador.

Propor revisbes de projetos basicos de servicos com grau elevado de insatisfacéo.

INDICE DE ATENDIMENTO SATISFATORIO
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b) Percentual de Execucdo Financeira dos Contratos de Prestacdo dos

Servicos.

Tem como meta gerenciar o faturamento, utilizando no maximo 90% do valor

contratado.
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Andréa D’Amico
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Ano de 2005

Data de Emisséo:
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Ao longo do ano o percentual de execucao financeira dos contratos de prestacdo de

servicos girou em torno de 80 e 90 por cento, apurando na meédia. No més de

setembro a meta foi ultrapassada em 2,43% em vista da diferenca do reajuste

aplicado em determinado contrato e faturado no referido més, bem como o

faturamento acumulado de julho e agosto/05 relativo ao contrato com a imprensa

oficial. Embora a meta tenha sido extrapolada no més de setembro (e também de

fevereiro, outubro e novembro), alcancamos percentual de economia (médio) de

7,57% proveniente da diferenca entre o valor contratado e o faturado.
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R$ 170.151.817,48
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VALOR CONTRATADO

R$ 146.865.956,51

VALOR FATURADO

As acdes gerenciais do departamento foram as seguintes:

O-—controleefetivo das faturas, que consiste na verificagcdo do valo
valor do servico efetivamente prestado, resultou em uma economia na ordem de 13,69%,
correspondentes a R$ 23.285.860,97.

contratado e do

e Subtracao na fatura da contratada dos valores referentes a férias e faltas;

e Exclusdo do Grupo C (verbas rescisérias) no faturamento das empresas

contratadas;

e Conferéncia do numero de caixas de arquivo movimentadas mensalmente (entra e

saida).

c) Tempo médio de elaboracdo de documento de referéncia
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Mede o numero de dias corridos entre a solicitacdo da unidade organizacional
interessada e a remessa do processo para o DELFA. O tempo médio de elaboracao

do documento de referéncia no ano de 2005 foi de 103 dias.

7.2.2 Indicadores do Departamento de Licitacdo e Formalizacdo de Ajustes
(DELFA)

a) Tempo médio de elaboracdo de atos convocatoérios

Mede em dias corridos a fase de elaboracdo dos atos convocatorios até a entrada no
orgao julgador. O tempo médio de elaboracdo dos atos convocatorios até a entrada

no orgao julgador foi de 10 dias no ano de 2005.

b) Tempo médio de elaboracéo de atos convocatérios no DELFA.

Em uma segunda analise, verificamos que este indicador € de terceiro nivel, visto que
embasa a analise critica e subsidia informacdes para o indicador “Tempo médio de

elaboracao de atos convocatorios”.

c) Tempo médio de assinatura do contrato

Este mede em dias corridos o tempo médio para assinatura dos contratos
despendidos entre a homologacgéo e a publicacdo. O tempo médio de formalizacéo do
contrato no ano de 2005 foi de 79 dias.

d) Tempo médio da assinatura do termo no DELFA

Em uma segunda analise, verificamos que este indicador € de terceiro nivel, visto que
embasa a analise critica e subsidia informacdes para o indicador “Tempo médio de

assinatura do contrato”.

7.2.3 Indicadores do Orgéo Julgador de Licitagédo (OJULI)
a) Tempo médio de julgamento das licitacdes
Este mede em dias corridos entre a entrada no OJULI para aprovacdo dos atos

convocatoérios e a homologacéo. O tempo médio de julgamento das licitacdes apurado
no ano de 2005 foi de 70 dias.

b) Taxa de sucesso de bens adjudicados
Em fase de medicao.

c) indice médio de economicidade dos bens adjudicados
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Em fase de medicao.

7.2.4 Indicadores do Departamento de Infra-Estrutura Operacional (DEIOP)

a) Percentual de satisfacdo dos servicos de conservacdo predial (limpeza e
controle de vetores) por NURC (excetuando a Capital)

Foi avaliado pela equipe que o indicador ndo atingiu ao objetivo de medir com eficacia

0 processo de trabalho, o que veio a ocasionar o seu cancelamento.

b) Percentual de reclamacdes nos servicos contratados de Limpeza no Foro
Central

Mede o percentual de reclamacgdes do servico de limpeza no Foro Central entre as
solicitacdes realizadas, tendo como meta manter o nimero de reclamacdes para no

maximo 25% dos atendimentos.

Percentual de Reclamagdes Servico Limpeza Foro Central
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No inicio do ano, nos meses de fevereiro e marco, o indice girava em torno de 70%. A
partir do més de abril, o indice declinou, mantendo-se em curva decrescente,
permanecendo abaixo da meta determinada no periodo de agosto a setembro de
2005.

Para a manutencdo da meta, foi implantado um controle maior sobre a equipe de
limpeza noturna, melhorando assim a qualidade da mesma, o que refletiu no reduzido

namero de reclamacdes do referido servico.

c) Nivel de satisfacao do cliente
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A medicéo desse indicador iniciou-se em julho deste ano. Tem por objetivo medir o
percentual de atendimentos considerados satisfatérios em relacdo ao total de
atendimentos. A meta é manter o indice de satisfacdo para no maximo 95% dos
atendimentos. O resultado no periodo de julho de 2005 a dezembro de 2005
demonstrou que superamos a meta planejada. A média apurada no semestre indicou

um alto nivel de satisfacdo, em torno de 98%.

Nivel Satisfacdo do Cliente
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1 Sentido Melhoria

Acéo Gerencial:

A melhoria demonstrada no grafico ocorreu em razdo do controle estabelecido
mediante fiscaliza¢cdo noturna, no entanto ha uma sobrecarga de servigo por servente,
indicando produtividade alta por m2. Sendo assim, visando a manter o bom
desempenho do indice, planeja-se, na préxima contrata¢do, diminuir a produtividade
por m2.

7.2.5 Indicadores do Departamento de Correio (DECOR)

a) Percentual de documentos cadastrados por dia
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Percentual Documentos Cadastrados

99% 99% 100%

8%  74%  74%

Este indicador mede o percentual de documentos cadastrados na Divisdo de
Protocolo Administrativo que corresponde ao total de documentos cadastrados por
total de documentos autenticados e tem como meta cadastrar 100% dos documentos
recebidos. O percentual determinado na meta foi atingido nos meses de julho, agosto
e setembro de 2005. A queda do indice nos meses subseqlentes deu-se em razéo do
nao cadastramento dos processos da divida ativa, que representam um volume de

aproximadamente 2.122 processos/més.

Acbes Gerenciais:

Alocacdo de um ou dois funcionarios para cadastramento de processos da divida

ativa.

b) indice de eficiéncia do Servico de Protocolo Administrativo

indice de Eficiéncia
100%

Este indicador mede a média de documentos preparados em razdo do ndamero de

documentos autenticados e tem como meta disponibilizar para entrega ao destinatario
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100% dos documentos autenticados. No més de outubro de 2005, houve declinio do
indice de eficiéncia em virtude do elevado numero de autenticacdes, processos de

divida ativa, que ndo puderam ser cadastrados e tdo pouco preparados.
Acbes Gerenciais:

Nova composicdo de horario de trabalho dos funcionarios do setor.
Redistribuicédo de tarefas.

c) Quantidade recebida de expediente do malote por peso/dia

QUANTIDADE DE EXPEDIENTES DO MALOTE

e M 44342
—s5078 37380 8522 341
13650
abr/05 mai/05 jun/05 jul/o5 ago/05 set/05 out/05 nov/05 dez/05

O Servico de Malote movimenta hoje o quantitativo médio de 3,7 ton/dia, havendo
expectativa de crescimento. O SISCOMA (sistema de cédigo de barras do malote),
ferramenta gerencial imprescindivel para agilizar os procedimentos administrativos,
tem funcionado parcialmente com 50% de sua capacidade, apresentando problemas
técnico-operacionais. Os problemas advindos do SISCOMA tém impactado as rotinas

administrativas, a qualidade e eficiéncia do malote.
AcoOes Gerenciais:

Solicitacdo a DGTEC no sentido de implantagdo do SISCOMA em, pelo menos, 50%
das unidades localizadas em grandes Comarcas.

Reunides com a DGTEC para melhorias técnicas do SISCOMA.

d) Percentual de atendimento do Servigo de Mensageria
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Mede a capacidade de entrega dos expedientes recebidos pela Divisdo de

Mensageria, tendo como meta manter o padrdo de entrega atual que é de 100%. O

percentual de atendimento do Servico de Mensageria estd sendo mantido nos

patamares desejados, qual seja, 100%, em unidades certificadas, mediante a

contratacdo de mais quatro mensageiros.

servico a todas as unidades do TJERJ.

Acbes Gerenciais:

Buscar oportunidades para contratacdo de mais mensageiros.

Ha projeto para expansdo do respectivo

Quantidade de Expedientes Entregues/ dia

120000
100000

7.2.6 Indicadores do Departamento de Engenharia (DEENG)

a) Percentual de servi¢cos executados

779

Mede a capacidade de execucdo dos servicos de manutencdo solicitados no

Departamento de Engenharia. A meta € atingir 80% de servigos executados.
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Percentual Servicos Executados no Prazo Estimado

100,00%
95,00% .,/\
90,00% -
85,00% -
80,00% -
75,00% -
70,00%
) O
Q\Q% A\Qo) ,\\Q(O \\QQ'> @\Q(o &Q \§\Q O\Q<° Q,}QQQ) @60 A\Q<0 ,\>Q<°
N <<Q; @’b’ ?‘9 @ 3\} ) ?g ) ') %0 OQ;
T Sentido Melhoria

O indice encontra-se em queda, visto que a produtividade empregada para as
manutenc¢des corretiva e preventiva ndo esta ajustada a demanda crescente de

servicos.

AcoOes Gerenciais:

Propor contratagdo de mao-de-obra.

b) Percentual de atraso das obras licitadas em andamento

Mede o atraso em percentual obras licitadas em andamento. A meta consiste em
diminuir 0 tempo de atraso das obras em

andamento.
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Percentual de Atraso nas Obras
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TSentido

Andlise dos Dados: Em dezembro, a queda do indice foi ocasionada pelos motivos

descritos a seguir: atraso no inicio das instalacdes elétricas e hidraulicas da obra do

Férum da Comarca de Mangaratiba; e na entrega dos equipamentos previstos, por

parte da contratada, para a obra do Forum da Comarca de Petrépolis.

AcOes Gerenciais:

Comunicacdo a contratada de provaveis intercorréncias detectadas pela Divisdo de

Fiscalizacdo de Obras que afetem cumprimento de etapas da obra no prazo previsto e

cobranca de medidas preventivas.

Aumento da frequéncia de visitas dos fiscais as obras, envio de cartas fiscais e

notificagdo as empresas contratadas.
Visita mensal aleat6ria da Diretoria da DIFOB as obras.

Abertura de procedimento apuratério para as obras em atraso.

7.2.7 Indicadores do Departamento de Patriménio e Material (DEPAM)

a) Tempo médio de atendimento as solicitacdes de material

Este indicador mede o tempo de espera para atendimento a todas as solicitagdes de

materiais na Capital e no Interior. A meta é atingir o tempo médio de sete dias na

média anual.
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Tempo Médio Atendimento as Solicitag6es Materiais

‘: Percentual Médio Atendimento - Mensal ===g== MEDIA ANUAL ‘

JISentido Melhoria

Os meses de junho, agosto, novembro e dezembro registram um crescimento no
indice devido a problemas técnicos no sistema SIGAF. Em 2005 estivemos proximos a
meta no primeiro semestre do ano, no entanto, nos meses subsequentes

extrapolamos a meta, apurando-se indice médio no periodo de 9,82.
Acbes gerenciais:

Monitoramento na atividade de langamento no SIGAF da informacao de atendimento
da SM.

Reunides com a DGTEC para identificacdo de fatores que influenciam na medicédo do
indicador.

b) Percentual de itens atendidos

Este indicador mede o percentual de itens fornecidos para as solicitacdes de materiais
realizadas na Capital e no Interior. A meta € atingir 82% para a média do ano.
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PERCENTUAL DE ITENS ATENDIDOS
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T sentido Melhoria

Em vista da entrega pelos fornecedores dos materiais adquiridos, houve estabilizacéo
de estoque, verificando-se a manutencdo dos niveis percentuais do indice nos meses
de julho, agosto e setembro, chegando proximo a meta determinada. Nos meses
subsequentes foi verificado reducao no percentual de itens aprovados, justificado pelo
desabastecimento de alguns itens no final de ano, cujo processo de aquisi¢ao nao foi
concluido em tempo habil. Ressaltamos que o desabastecimento do estoque deve-se
também a impossibilidade normativa de aquisicio no meses de novembro e
dezembro. O comportamento da média anual, 79,46%, esteve proximo a expectativa

para a meta de 2005.
Acbes gerenciais:
Planejamento para reposi¢céo antecipada do estoque.

7.2.8 Indicadores do Departamento de Transporte (DETRA)

a) Custo de manutencéo (pecas e servi¢cos) dos veiculos

Este indicador tem como finalidade a medicdo do custo total de pecas e servigos de
todo o universo da frota do Tribunal de Justica. Tomando-se como referéncia o0 més
de julho deste ano, podemos concluir uma reducédo dos custos totais de manutencao
nos meses subsequentes de 2005, pois foram adotadas novas medidas para
aprovacao dos orcamentos e de descarte de pecas danificadas.
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Tendo em vista que a medicao iniciou-se em julho de 2005, somente apdés um ano de
medicdo serd possivel estabelecer a meta a ser alcancada, visando a definicdo de

valor numérico que represente o custo ideal de manutencéo de veiculos.

b) Custo de manutenc¢édo (HH) dos veiculos

Este indicador tem como finalidade a medicdo da produtividade na execucdo de
manutencdo do veiculo. Sera implementado pela DGTEC até dezembro de 2006 um
modulo de oficina no sistema SISTRANSP, o qual permitira a medicdo do total gasto
com homem/hora na manutencdo. ApOs seis meses do inicio da apuracdo dos

indicadores, sera possivel estabelecer a meta a ser alcancada.

c) Consumo de combustivel

Este indicador mede o consumo de combustivel em relacdo aos quilometros rodados
pelo veiculo. Tomando-se por referéncia o0 més de julho de 2005, podemos observar
melhoria de desempenho nos meses subsequentes, a qual foi motivada pela
manutengao preventiva em toda a frota, tais como revisdo de injegédo eletronica e o
alinhamento e balanceamento dos veiculos. Nesta amostragem s6 foram
considerados o0s veiculos “leves” de uso do expediente, prentendendo-se,

posteriormente, estender o0 universo a ser pesquisado aos veiculos “pesados.”

As médias de consumo do ultimo trimestre de 2005 demonstraram uma redugcédo na
meédia de KM/L, indicando um aumento do consumo de combustivel, devido ao fato
gue neste periodo os veiculos bi-combustivel foram abastecidos com alcool, para que
se pudesse avaliar se seria vantajoso tal procedimento. Houve uma pequena redugao
no custo, porém os veiculos apresentaram muitos defeitos no sistema de injecdo

eletronica.
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Somente apdés um ano do inicio da apuracdo dos indicadores, sera possivel

estabelecer a meta a ser alcancada.
AcOes gerenciais:

Manutencdo do abastecimento da frota com gasolina, suspendendo o alcool.

8 AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO

A avaliacdo do grau de satisfacdo do usuério é realizado de duas formas: por meio de
pesquisas integrantes dos formularios constantes das RADs (formulario de ordens de
servico, reciclagem de lixo, solicitacdo de servigos graficos), bem como por meio de
guestionamento via e-mail, tais como, qualidade dos materiais entregues pelo
Departamento de Patriménio e Material, avaliacdo do servico de mensageria e dos
servicos de infra-estrutura das Comarcas do Interior. Busca-se, oportunamente,

tranformar os resultados das pesquisas em indicadores planilhados em RADs.
A Diretoria Geral de Logistica ira implementar pesquisa Unica, de acordo com a RAD-

PJERJ-008, visando a avaliacédo geral dos servicos prestados.

9 RESULTADO DE AUDITORIAS REALIZADAS

A Diretoria Geral de Logistica € unidade de apoio ao processo de certificacdo NBR

ISO 9001:2000. Sendo assim, 0s processos de trabalho existentes na Diretoria Geral
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de Logistica que se interelacionam com as unidades a serem cerficadas sao

constantemente submetidos a analise da auditoria.

Ao longo do ano de 2005, recebemos 17 RACAPs oriundos da EMERJ, 18 Vara
Civel, 19 Vara Criminal, 3 Vara Civel, 13 Vara Civel, 35 Vara Civel, 12 Vara de
Familia, IV Juizado Especial Civel. Foi observado que o item da norma com maior
frequéncia de incidéncia foi o 6.3 — infra-estrutura e os processos de trabalho onde
foram registradas ndo conformidades recorrentes relacionaram-se a manutengao

preventiva predial e de equipamentos.

Em vista da complexidade das atividades desenvolvidas por esta Diretoria-Geral, no
dia 27/07/05, foi promovida pela DGDIN auditoria interna dos respectivos processos
de trabalho. Nesta auditoria foi destacada a necessidade de melhoria alguns
procedimentos referentes a Manutencdo preventiva de equipamentos e instalacdes
prediais, indicadores de desempenho, sistema SIGAF (Sistema Integrado de Gestao
Administrativa-Financeira), Solicitacdo de Material. Destacou-se oportunidade de
melhoria no que se refere a aprovagdo de RADs de manutencdo preventiva e de
controle de qualidade de materiais e identificados pontos criticos em formularios das
RADs DGLOG-007 e DGLOG- 008. O resultado da auditoria interna foram duas nao
conformidades, itens 4.2.4 e 4.2.3 da norma ISO 9001:2000, as quais originaram dois
racaps, um do processo de trabalho da RADs DGLOG 007 e 008 e outro da RAD
DGLOG 010.

Um racap assinalou a ndo conformidade no uso de formulario diverso do publicado na
RAD DGLOG 010. Pelo que, foi providenciada a publicacdo do novo formulario no
Sistema Integrado de Gestdo (SIGA). Outro, descreveu 0 uso inadequado de
formulario de manutencao corretiva em manutencao preventiva. Pelo que, procedeu-
se a revisao e publicacdo no SIGA dos formularios das rads de manutencédo corretiva

e preventiva.
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10 SITUACAO DE ACAO CORRETIVA, ACAO PREVENTIVA E OPORTUNIDADE DE
MELHORIA

Acdo Corretiva:

Alguns racaps ja encerrados pela DGLOG assinalaram a nao existéncia de
planejamento de manutencdes preventivas, pelo que, foram finalizadas as rotinas
referentes aos processos de trabalho. Acbes implementadas: Planos de Acao de
Manutencédo Preventiva para um grupo de unidades certificadas e RAD DGLOG 016
(Manutencdo Preventiva de Equipamentos) e RAD DGLOG 018 (Manutencao
Preventiva Predial).

Outro racap igualmente devolvido ao emissor assinalou a existéncia de tomadas de
piso soltas em determinada unidade, pelo que, procedeu-se a readequacdo das

instalacdes das tomadas de piso.

Outros racaps encerrados por esta Diretoria Geral descrevem problemas de ajuste no
fechamento de informacdes de indicadores da DIMAP/DEENG — RAD DGLOG 007.
Foram alteradas as datas de fechamento de informac6es do indicador “indice de
Atendimento até 30 dias” e definida meta para o “Indicador de Qualidade de

Atendimento.”

Os racaps, abaixo descritos, estdo pendentes de aglOes corretivas a serem

implementadas brevemente, tais como:

RACAP EMERJ 015/05 — Descreve a ndo existéncia de registros (ordens de servicos)
gue comprovem que as manutencdes preventivas prediais ocorreram conforme o
planejado. Serdo implementados novos cédigos para a manutencao predial que

proporcionardo o registro preciso das intervencgdes.

RACAP 3VCIV 001/05, RACAP 35CVIC e RACAP 19VCRI - Descreve a nao
evidéncia de planejamento para a manutencao predial nem equipamentos. Serao
elaborados e implementados planos de acdo de manutencdo preventiva para as

respectivas unidades.
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RACAP EMERJ 014/05 — Descreve a situacdo de pendéncia em algumas ordens de
servicos para Manutencdes Corretivas. Serd implementada mudanca na concepao do
formulario até o final do més de janeiro (RAD DGLOG 007).

ACAO PREVENTIVA

Os racaps, abaixo descritos, estdo pendentes de acdes preventivas a serem

implementadas brevemente, tais como:

RACAP 18VCIV 016/05 — Descreve a inexisténcia de plano de manutencao preventiva
dos equipamentos na unidade. Serd elaborado e implementado plano de acdo de

manutenc¢ao preventiva para a unidade.

RACAP 18VCIV 015/05 — Descreve 0 nao atendimento a restruturacdo de infra-
estrutura em local proprio da serventia. Foi procedida a confeccao de lay-out, estando
pendente a execucdo do mesmo pela Divisdo de Manutencdo Predial do
Departamento de Engenharia (DIMAP/DEENG).

OPORTUNIDADE DE MELHORIA

Foi detectada oportunidade de melhoria em RACAP ja encerrado pela DGLOG que
descreve ndo conformidade impactante na unidade, em razéo da publicagdo no Diario
Oficial de expedientes cumulativos. Foram procedidas a comunicacdo a Imprensa
Oficial do ocorrido, implementada nova diagramacéao do diario mediante o aumento do
tamanho da pégina e a duplicacdo do numero de exemplares impressos nas
segundas-feiras.

O RACAP abaixo descrito esta pendente a acdo preventiva a ser implementada

brevemente, tal como:

RACAP EMERJ 028/05 — Descreve a insatisfagdo dos usuérios quanto a qualidade da

agua do bebedouro. As acbes a serem efetivadas estdo sob andlise da
DIMAP/DEENG.
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11 ACOMPANHAMENTO DE ACOES ORIUNDAS DE ANALISES CRITICAS
ANTERIORES

As Diretorias de Departamentos promovem reunides com seus subordinados, nas
guais sdo externados 0s pontos criticos, pauta da reunido ocorrida semanalmente no
Gabinete da DGLOG, com participacdo dos respectivos Diretores. As reunides
semanais da DGLOG tem como objetivo precipuo a integracdo entre todos os

gestores da unidade.

Ao final de cada auditoria realizada, sao distribuidos relatérios aos Departamentos do
apoio, solicitando, anteriormente a emissdao de RACAP pela unidade auditada, as

providéncias necessarias.

12 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do ano de 2005, a Diretoria Geral de Logistica buscou o desenvolvimento de
uma consciéncia organizacional, de forma que o conceito de gestdo estratégica

orientasse as acfes de todos os Departamentos, sob a égide da economicidade.

Estimulados pelo conhecimento da necessidade dos usuarios, pelos resultados de
auditorias realizadas e pela necessidade de racionalizacdo de despesas, novas acgoes
administrativas foram efetivadas, tais como, a recuperacdo de moveis, o estudo de
nova capa de processo, a utilizacdo dos Correios e Malote para a entrega de materiais
da Gréfica e materiais de pouco porte, a implantacdo do AR para idoso, a reforma dos

banheiros, dentre outros.

Tais acdes administrativas tais quais as efetivadas pelo conjunto de Departamentos
da DGLOG traduzem o dinamismo das relacdes entre 0s usuarios, suas necessidades

e expectativas, consoantes os conceitos de Misséo e Visdo da DGLOG.
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DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA - ARVORE DE PROCESSOS

Atualizag&o: 05/10/2005

Processo de contextualizagdo (primeiro nivel): Dirigir Diretoria Geral de Logistica

SEGUNDO NIVEL

TERCEIRO NIVEL

QUARTO NIVEL

111 - Gerenciar instrucao e analise contratual

1111 - Analisar a legalidade dos pedidos de
contracao direta para aquisi¢cdo de bens e
prestacdo de servicos

1112 - Analisar projetos basicos, termos de
referéncia.

1113 - Apurar e analisar custos de contratos

Atos Negociais

11 - Dirigir Departamento de Contratos e 112 - Gerenciar a execucao de contratos

1121 - Realizar a Execucao administrativa e
financeira de contratos

1122 — Analisar a adequacéo legal e contratual de
faturas

1123 - Apoiar os Gestores na administragdo dos
contratos e conferir instrugéo contratual

113 - Gerenciar a execucdo de atos negociais e
convénios

1131 - Realizar a Execug¢édo administrativa e
financeira dos bens imobiliarios

1132 - Realizar a Execugédo administrativa e
financeira dos bens mobiliarios

1133 - Realizar a execuc¢do administrativa e
financeira dos convénios e analisar planos de
trabalho.
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SEGUNDO NIVEL

TERCEIRO NIVEL

QUARTO NIVEL

12 - Dirigir Departamento de Licitacfes e
Formalizacdo de Ajustes

121 - Gerenciar a elaboracéo e controle de atos
convocatorios

1211 - Elaborar atos convocatoérios

1212 - Programar e apoiar certames

1213 - Manter o registro cadastral de fornecedores

122 - Gerenciar a formalizacao de contratos, atos
negociais e convénios

1221 - Executar a formalizacdo de instrumentos

1222 - Proceder as diligéncias e prover apoio de
secretaria

1223 — Apoiar a formalizacéo de instrumentos

123 - Gerenciar e controlar os procedimentos
apuratérios

1231 - Analisar juridicamente a instrucéo
processual necessaria ao procedimento apuratorio

1232 — Operacionalizar o procedimento apuratério

SEGUNDO NIVEL

TERCEIRO NIVEL

QUARTO NIVEL

13 - Dirigir Departamento de Infra-estrutura
Operacional

131 - Gerenciar a operacao administrativa do
Forum Central.

1311 - Fiscalizar a execuc¢édo de contratos de
limpeza

1312 - Fiscalizar a execuc¢do dos contratos de bens
e servicos (exceto limpeza) e das permissées de
uso de espaco fisico

1313 - Planejar, coordenar e fiscalizar as
atividades relacionadas a trafego vertical e
estacionamento

1314 - Coordenar e controlar o acesso de publico e
materiais, fiscalizar os servicos de recepcéao,
comunicacao.

132 - Gerenciar os servi¢os de apoio predial e

1321 — Coordenar a logistica de apoio a Foros
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suporte operacional nos Foros Regionais e do
Interior e outras serventias ndo localizadas no Foro
Central

1322 — Informar e orientar os Sindicos dos Foros
acerca dos servigos de infra-estrutura e suporte
operacional

133 - Gerenciar o atendimento & demanda e
supervisionar a fiscalizacéo de servigos
complementares.

1331 - Coordenar o apoio logistico ao Plantao
Judiciario, mudancas externas e remanejamento
internos e prestacdo de servi¢os de lavanderia.

1332 - Coordenar as atividades de alimentacéo.

1333 — Realizar o gerenciamento de residuos e
Gestdo Ambiental e processar 0os pagamentos de
concessionarias de energia elétrica, agua e esgoto
e gas

1334 — Consolidar dados e informagdes visando
elaboracdo de documento de referéncia para
contratacdo de servicos.

SEGUNDO NIVEL

TERCEIRO NIVEL

QUARTO NIVEL

17 - Dirigir o Departamento de Correio

171 - Gerenciar a correspondéncia e malote

1711 — Operacionalizar a tramitacédo e controle de
correspondéncia

1712 - Operacionalizar o servico de malote

172 - Gerenciar a mensageria

1721 — Planejar e controlar os servicos de
mensageria

1722 — Executar os servicos de mensageria

173 - Gerenciar o protocolo administrativo

1731 - Executar recebimento, autuacdo e
movimentacdo de autos de processos

1732 - Executar arquivamento e desarquivamento
de autos de processos administrativos

SEGUNDO NIVEL

TERCEIRO NIVEL

QUARTO NIVEL

14 - Dirigir Departamento de Engenharia

141 - Gerenciar o planejamento de engenharia

1411 — Desenvolver plano de obras

1412 - Desenvolver os projetos de estrutura, de
instalacdes e de sistemas
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1413 - Elaborar a especificacao técnica e
orcamento de obras

142 - Gerenciar a fiscalizacédo de obras

1421 — gerenciar construgfes da area de
competancia (zona A)

1422 - gerenciar construcdes da area de
competancia.(zona B)

143 - Gerenciar a manutengéo predial

1431 - Executar a manutencéo preventiva de
edificacbes

1432 - Executar a manutenc¢éo corretiva de
edificacdes

144 - Gerenciar a instalacéo, a operacao e a
manutencao de equipamentos.

1441 - Coordenar a execucao dos servigos de
manutencdo de sistemas e de equipamentos

1442 - Coordenar a execucao dos servi¢cos de
instalacdo de sistemas e de equipamentos

1443 — Coordenar a execucao de servigos de
operacao de equipamentos eletromecénicos

145 — Gerenciar o atendimento as solicitacBes de
servigcos de engenharia

SEGUNDO NIVEL

TERCEIRO NIVEL

QUARTO NIVEL

Material

15 - Dirigir Departamento de Patrimdnio e

151 - Gerenciar a qualidade dos materiais
adquiridos pelo TJ

1511 - Especificar materiais a serem adquiridos
pelo TJ

1512 - Executar o monitoramento de qualidade

152 - Gerenciar o almoxarifado

1521 - Receber materiais

1522 - Executar a gestdo de estoque de materiais

1523 - Expedir materiais

153 - Gerenciar a marcenaria

1531 - Manufaturar e reformar mobiliario

1532 - Apoiar a manufatura e reforma de mobiliario

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL

41 /42




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional:
DGLOG

Aprovado por:
Andréa D’Amico

Periodo:

Ano de 2005

Data de Emisséo:

04/04/06

154 -

Gerenciar 0 atendimento a solicitacdes

1541 - Processar o atendimento de solicitacdes de
material e operacionalizar a gestdo de demandas
de materiais.

1542 - Elaborar a Requisicdo de Materiais

155 -

Gerenciar o controle patrimonial

1551 - Controlar o cadastro de material permanente

1552 - Executar a movimentacao e fiscalizar a
alocacgdo de materiais permanentes

156 -

Gerenciar artes graficas

1561 - Executar programacao grafica

1562 - Executar producao grafica

SEGUNDO NIVEL

TERCEIRO NIVEL

QUARTO NIVEL

161 -

Gerenciar o atendimento a transportes

1611 - Processar as solicitagdes de transportes

1612 - Monitorar o uso de transportes

162 -

Gerenciar 0 apoio administrativo

1621 - Coordenar e treinar motoristas

1622 - Controlar a execucao de contratos

16 - Dirigir Departamento de Transportes

163 -

Gerenciar a gestao da frota

1631 - Cadastrar e documentar a frota

1632 — Disponibilizar veiculos

1633- Administrar e processar seguros, sinistros e
multas

1633 - Administrar suprimento e manutencao de
veiculos
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