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1

RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informagdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Logistica, relativos ao

periodo compreendido entre 0 més de janeiro e 0 més de junho de 2008.

Quanto a gestao estratégica a Unidade previu para o ano de 2008 a realizagdo de 05
(cinco) Objetivos Estratégicos. Até data de emissao deste RIGER, o Objetivo Modelar e
Documentar os Processos de Trabalho do Departamento de Transporte esta sendo
cumprido conforme o planejamento inicial e os outros se encontram atrasados, tendo

em vista a grande demanda de trabalho.

No que diz respeito a gestdo operacional, a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados serdo explicados no capitulo

especifico deste RIGER.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal e material, constata-se que houve
provimento satisfatério. Os recursos de informatica referentes a equipamentos nao
atenderam as necessidades da Unidade, e os recursos pertinentes a desenvolvimento

de sistemas necessitam de apoio prioritario da DGTEC.

Foi promovido com o apoio da ESAJ e com instrugdo e gerenciamento da DGLOG/
Departamento de Licitagbes e Formalizagao de Ajustes — DELFA curso de Capacitacao

e Formacéo de Pregoeiro.

Referente a documentagédo e registro dos processos de trabalho a Unidade possui 35
(trinta e cinco) rotinas administrativas das quais 17 (dezessete) foram revisadas e, 03
(trés) manuais e 06 (seis) formularios, e 02 (duas) que passaram a vigorar em maio de
2008, a Unidade recebeu o apoio do DEGEA na gestdo do seu arquivo corrente. Além

de possuir 06 (seis) Rotinas Administrativas em fase de elaboracéo.

A Unidade esta gerindo conforme planejado os contratos de manutencao e de servigos

que Ihe cabem.
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Foram realizadas no periodo diversas atividades complementares aquelas previstas

nas suas atribuicoes.

A Diretoria Geral de Logistica passou por 01 (uma) Auditoria Interna, e o Departamento

de Contratos e Atos Negociais — DECAN por 01 (uma) Auditoria de Supervisao.

A Diretoria possui um Departamento Certificado, DECAN, o qual possui 03 (trés)
Objetivos Estratégicos, no periodo de analise deste RIGER o Departamento passou por
01 (uma) Auditoria de Supervisdo que recomendou a manutencgéo da Certificagdo.

Cabe ressaltar que esta Diretoria Geral de Logistica, em uma concepcédo de
Administracdo voltada para o resultado, trabalha norteada por principios de

economicidade, eficiéncia e eficacia, o que se evidencia na analise das tabelas abaixo.

DECAN — DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E ATOS NEGOCIAIS

Previsdo de Or¢camento
Periodo N° de Contratos Valor Reducao de
custos
2008 181 R$ 376.268.440,79
- [0)
2009 166 R$ 352.663.935,64 6,2733%

Observa-se que esta Diretoria Geral cumpre com a meta de reducao de custos,
demonstrando eficiéncia, eficacia e economicidade.

DELFA — DEPARTAMENTO DE LICITACOES E FORMALIZACAO DE AJUSTES

Economicidade nos valores obtidos nas licitacdes
Valor Reducéo de ~
_ Valor Obtido ¢ Reducéo de
Compromissado Custos custos em %
R$ 32.964.358,00 | R$ 27.737.814,08 R$ 5.226.543,92 15,86%

Houve uma reducgao de 15,86% dos recursos destinados as licitagdes, considerando os
valores compromissados e os valores obtidos.
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DEIOP — DEPARTAMENTO DE INFRA-ESTRUTURA OPERACIONAL

Regularizacédo das permissfes de uso

Arrecadacao Mensal

Arrecadacao Anual

Readequacdo e reavaliagdo do perfil de consumo — Reprografia

Valor praticado

Valor proposto

Reducéo nos encargos de Luz

Valor de Jan a Abr/2007

Valor de Jan a Abr/2008

O Departamento em seus esfor¢os para compor uma gestdo de economicidade

conseguiu uma redugao significativa de custos para PJER], perfazendo uma economia
anual de R$ 1.319.822,05, além de obter receita de, aproximadamente R$ 310.000,00
recolhida ao FET].

DECOR — DEPARTAMENTO DE CORREIO

Reorganizagéo do servigo de assinaturas de Diario Oficial

Economia mensal

Economia anual
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Incorporagao do contrato de malote do DEGEA ao contrato da Capital

Economia mensal

R$ 5.000,00

Economia anual

R$ 60.000,00

O Departamento em seus esfor¢os para compor uma gestdo de economicidade

conseguiu uma redugao significativa de custos para PJER], perfazendo uma economia

anual de R$ 585.408,00.

DEPAM — DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E MATERIAL

Remanufaturamento de Cartuchos de Impresséao

Ultima compra Remanufaturamento Reducao de
custos
RS 108.414,11 RS 8.033,25 RS$ 100.380.86

Corte de despesas em diérias

Valor Autorizado

Valor Utilizado

Reducéao de
custos

R$ 135.473,61

R$ 2.968,16

R$ 132.505,45

O Departamento norteado pelo principio da economicidade perfez uma economia de R$
232.886,31 durante o periodo de janeiro a junho de 2008.

DETRA — DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

Leildao de 17 veiculos inserviveis e de manutencédo anti-econémica

Valor de avaliacao

Valor de arremate

Aumento da
Arrecadacao

R$ 106.121,37

R$ 141.500,00

R$ 35.378,63

O Departamento obteve um acréscimo de 33,34% sobre o valor da avaliagao e esta

receita serd depositada no Fundo Especial do Tribunal de Justica.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de Logistica foram definidos a

partir da misséo e visdo do Poder Judiciario.

Missao da DG: “Prover e gerenciar de forma integrada, eficiente e eficaz os recursos
necessarios para que as Unidades Organizacionais do PJERJ realizem a prestacao

jurisdicional”.

Visdao da DG: “Atender as demandas com eficiéncia, eficacia e pontualidade

reconhecidas pelo usuario com base em indicadores de desempenho”.

Valores do PJERJ: “Conhecimento atualizado; Etica; Objetividade; Melhoria continua;
Foco no usuario; Busca de conciliagdo para solugdo de conflitos; Comprometimento;

Transparéncia”.

2.2 Objetivos Estratégicos

Foram definidos, para o periodo 2007 — 2008, Objetivos Estratégicos a partir dos Focos
Estratégicos estabelecidos pela Comissdo de Gestédo Estratégica — COGES do Poder

Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.
2.2.1 Avaliacdo dos Objetivos Estratégicos do Biénio 2007 — 2008

O quadro seguinte pormenoriza os objetivos estratégicos selecionados, a meta

estabelecida e a situagdo em que se encontra no periodo analisado.
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% PERIODO DE _
FOCO OBJETIVOS LEEE MISNTAG x
ESTRATEGICO | ESTRATEGICOS SIS PLAN | REAL Ol'EDXO EBBSE);'ZO OBSERVAGAO
NOV/07
50% de
implementacao da
infra-estrutura de
funcionamento das
_ Reordenar a instalagdes do 7° ao
Modernizar ocupacao do 11°°andareos da LI, do
et a";‘;g ses | espacofisico | 10720 19" aNGAES | o50, | 14 80% | Jan a Jun/os
Fisicas do Férum avimento do Férum
Central P .
Central até
Dez/2008, no que
tange aos
departamentos da
DGLOG.

Analise de Dados: O planejado para o 1° semestre de 2008 nao foi atingido por ocasido do atraso da reforma de
readequacédo do espaco fisico do 9° ao 11° andares da Lamina | do F6rum Central.

Acdes Gerenciais:

Fonte: Departamento de Engenharia

% PERIODO DE _
IMPLEMENTAGA
FOCO OBJETIVOS X
E - META O DO OBJETIVO | OBSERVAGAO
ESTRATEGICO | ESTRATEGICOS PLAN | REAL EX. ABR/O7 a
NOV/07
Modernizar
as Implementar o 70% do plano de
| ~ P obras implementado | 35% |20,72%
nstalagdes | plano de obras . Jan a Jun/08
Fisicas até Dez/08

Anédlise de Dados: O planejado para o 1° semestre de 2008 nao foi atingido em virtude do atraso ocorrido na obra de
construcdo do novo Forum de Miracema.

AcdOes Gerenciais: Foi enviada a administragdo superior solicitacdo de prorrogacao de 50 (cinquenta) dias no prazo de

concluséo da obra, feita pela empresa responsavel pela execucdo da obra de Miracema, devido as fortes chuvas no
periodo da execucao da infra-estrutura.

Fonte: Departamento de Engenharia
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% PERIODO DE
IMPLEMENTAG
FOCO OBJETIVOS %0 DO )
ESTRATEGICO | ESTRATEGICOS META oLAN | real | OBJETIVO | OBSERVAGAO
EX. ABR/07 a
NOV/07
Modelar dog/luorgzlrirafos Preparar a unidade A meta néo
Documentar processos de para modelagem e foi alcancada
e Medir trabalho do | '4NtN6aca0 40s | 540, | 7094 | Janaunios | T 2007
Processos Departamento de R[ balho até laneiad
de Trabalho Transporte rabalno ate replanejada
(DGLOG/DETRA) Dez/07. para 2008.

Anédlise de Dados: O planejado para o 1° semestre deste ano foi superado em virtude do trabalho conjunto entre
Departamento e Gabinete, para a realizacdo da modelagem e documentacéo dos processos de trabalho.

Acdes Gerenciais: Dar continuidade, agilizando a execucdo das agfes previstas no plano de acdo do referido
objetivo estratégico, para atingir a meta.

Fonte: Plano de Agéo do Objetivo Estratégico

% PERIODO DE _
IMPLEMENTACA
FOCO OBJETIVOS x
: 2 META O DO OBJETIVO | OBSERVACAO
ESTRATEGICO | ESTRATEGICOS PLAN | REAL EX. ABRIOT &
NOV/07
Modelar, Implementar o
Documentar Drz)cumento Documento
e Medir Estratégico da implementado até | 50% | 0% Jan a Jun/08
Processos DGLgOG Dez/08
de Trabalho

Analise de Dados: O planejado néo foi alcangado nesse 1° semestre em virtude da grande demanda de trabalho,

Acbes Gerenciais: Promover reunifes com a equipe da DGLOG no préximo semestre para adequar a minuta do
documento estratégico da DGLOG.

Fonte: Plano de Agéo do Objetivo Estratégico

% PERIODO DE_
FOCO OBJETIVOS IMPLEMENTACAO x
ESTRATEGICO | ESTRATEGICOS SIS PLAN | REAL DO OBJETIVO OBSERVAGAO
EX. ABR/07 a NOV/07
Modelar, Aperfeicoar
Documentar Relatorio de RIGER 50% | 20% Jan a Jun/08
e Medir Informacodes aperfeicoado
Processos de Gerenciais até Jul/08
Trabalho. (RIGER)
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Analise de Dados: A meta ndo foi alcangcada em virtude da demanda de trabalho ficando o término para o 2° semestre
de 2008.

Acdes Gerenciais: Dar continuidade, agilizando a execucdo das a¢des previstas no plano de acédo do referido objetivo
estratégico, para atingir a meta.

Fonte: Plano de Agéo do Objetivo Estratégico
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1

Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (1° nivel dos Processos de Trabalho)

ia

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGLOG

PROCESSO DE TRABALHO

Prover Recursos de Logistica

INDICADOR

Tempo Médio do Ciclo de Contratagao

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o ciclo de contratagédo

FORMULA

Tempo médio de Elaboracédo do Termo de Referéncia + de Licitagdo + de Formalizagdo de Termo

ORIGEM DOS DADOS

Mapa de licitagdes do DELFA (planilha Excel)

SENTIDO DE MELHORIA

Menor melhor

META - UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Semestral
2007 JANI07 | FEVIo7 | MARW7 | ABRO7 | MAIO7 | JUN/O7 Juio7 | Acom7 | setior | outior | Novior | DEZ/07 Md. no Per.
EVOLUGAO DO 177 182
INDICADOR 2008 JAN/08 | FEV/08 | MAR/O8 | ABR/08 | MAI08 | JUN/08 JuL/os | AGO/8 | SET/08 | ouTt/o8 | Nov/os | DEZz/08 Md. no Per.
187
RESULTADO NO PERIODO .
CICLO DECONTRATACAO 5
] ) CILCO DE CONTRATAGAO
MEDIA PERIODO 182
ANTERIOR (2007) 177 187
200 — 177 —o 187
] 050 150 -
MEDIA PERIOD!
ATUAL (2008) 187 100 -
50
0
META 1° SEM 2007 1° SEM 2008
- 1° SEM 2007 1° SEM 2008

ANALISE DE DADOS:

Alteragdes nos tramites dos processos, através do Ato Executivo TJ n° 4490 de 22/11/207, estabelecidos pela administragdo superior, causaram um aumento do tempo de tramitagdo dos

processos, verificado no indicador.

ACOES GERENCIAIS:

Ja foram iniciadas ag¢des voltadas para redugdo da tramitagdo dos processos, como a criagdo de novos indicadores de 2° nivel.

RIGER SETORIAL DO 1°SEMESTRE — DGLOG
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3.2 Indicadores e Andlise de Dados dos Departamentos da DGLOG (2° nivel dos Processos de Trabalho)

3.2.1 Indicadores e Analise de Dados do Departamento de Contratos e Atos Negociais (2° Nivel dos Processos de Trabalho)

©®
b ﬁ- H
=2

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGLOG / DECAN

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais — RAD-DGLOG-028

INDICADOR Grau de Satisfagdo do Usuario
FINALIDADE DO . . ~ -
INDICADOR Medir o grau de satisfagdo dos usuarios do DECAN
FORMULA Pesquisa de Satisfagdo do Usuario
ORIGEM DOS DADOS Formulario de Analise da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario SENTIDO DE MELHORIA Mm — maior melhor
. - - o - ~ - "
META Satisfagéo igual ou maior que 99% (validada na Reunido de Analise Critica de UNIDADE DE MEDIDA Percentual
20/05/08)
PERIODICIDADE Semestral
JAN/O7 FEV/07 | MARW7 | ABRIO7 | MAI07 [ JUN/O7 JuL/o7 AGO/07 SET/07 ouT/o7 | NOV/07 DEZ/07 Md. no Per.
M 2007
EVOLUGAO DO | | | | 98,07% 98,07%
INDICADOR 2008 JAN/O8 FEV/08 | MAR/O8 | ABR/0O8 | MAIO8 | JUN/O8 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/os | NOV/08 DEZ/08 Md. no Per.
98,18% | |
RESULTADO NO PERIODO Resultado no Periodo 99.00%
. 0, ) (]
MEDIA 98,07% 100,00% 98,07% 98,18% s 2008
PERIODO
ANTERIOR 90,00% 132’883" . = 98.18%
(2007) 80,00% 90:00°/:
85,00% -|
- 9 ° 80,00% -|
MEDIA 98,18% 70,00% 75,00%
PERIODO 60,00% 70,00%
ATUAL (2008) 65,00%
50.00% 221087 -
99,00% MEDIA ANUAL  Perido atual META 50.00% ‘ ‘ ‘
META (2007) (2008) set/07 mar/08 set/08 mar/09

ANALISE DE DADOS:

O DECAN vem obtendo um excelente indice geral. Houve um sensivel aumento na satisfagdo em relagéo a ultima pesquisa. O menor indice de satisfacdo ocorreu no quesito “tempo para atendimento dos

servigos solicitados”. Quanto aos demais itens, os resultados foram excepcionais, entretanto, ainda podemos aprimorar a qualidade dos servigos no DECAN.

ACOES GERENCIAIS:

Ja foram iniciadas diversas agdes voltadas para a redugdo dos prazos internos, como o estabelecimento de novos objetivos, criacdo de novos indicadores, diminuigdo das metas, etc. As observagdes
efetuadas pelos usuarios foram avaliadas e aplicadas as sugestdes que foram viaveis. Foi estipulada e validada na Reunido de Analise Critica, ocorrida em 20/05/08, uma meta para esse indicador de 99%

de grau de satisfagdo.
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o, PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
‘\f- UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG / DECAN
PROCESSO DE Controlar Produtos N&o-Conformes no DECAN — RAD-DGLOG-029
TRABALHO
INDICADOR Total de Produtos Ndo-Conformes
FINALIDADE DO | Monitorar e controlar a incidéncia de produtos ndo-conformes no departamento
INDICADOR
FORMULA Quantidade de Produtos Nao-Conformes no més
ORIGEM DOS DADOS Quadro de Controle de Produtos N&o-Conformes SENTIDO DE MELHORIA Mm — menor melhor
META N/A - Acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA Numero absoluto
PERIODICIDADE Mensal
JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JuL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Md. no
2007 Per.
EVOLUGAO DO 4 9 6 6
INDICADOR JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JuL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md. no
2008 Per.
16 4 16 7 14 19
RESULTADO NO
P —e— 2007 —m— 2008 Linear (2008
PERIODO Resultado no Periodo inear ( )
MEDIA 6 39 30 -
PERIODO 28 25 4
ANTERIOR 22 e 20 to —_—
(2007) 18 15 | 16 16
14 10 A
~ 12 2 A
MEDIA 19 2 6 5 et o4 &
PERIODO 5 . o | ;
ATUAL (2008) 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
5 Media periodo anterior (2007) Media periodo awial (2008) vew MESES DO ANG
META

O DECAN vinha encontrando dificuldades em entender e estabelecer conceitos firmes e consolidados sobre PNC. Apés a abertura do RACAP-DECAN-006/08, foram implementadas diversas agdes, como

< . reunides, revisdo de RAD e treinamento ministrado pela DGDIN objetivando o fortalecimento dos procedimentos e requisitos previstos nas RAD-PJERJ-004 e RAD-DGLOG-029. Houve um crescimento no
ANALISE DE DADOS: h c f . ) . . . ) :
numero de PNC, mas consideramos um bom sinal, uma vez que demonstra que a equipe estd empenhada em melhorar e amadurecendo os conceitos. No més de junho observamos que o produto mais falho
foi o “langamento inconsistente nos sistemas corporativos”.

Na préxima Reunido Mensal de Gestao, que acontecera em julho/08, seréo estabelecidos novos limites para o PNC. Avaliar a pertinéncia de abertura de RACAP para investigar as causas dos langamentos
ACOES GERENCIAIS: inconsistentes nos sistemas corporativos.
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{@\‘ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

g:»é" UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG / DECAN

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

PROCESSO DE TRABALHO Ciclo de Formagao dos Contratos Administrativos — RAD-DGLOG-005
INDICADOR Percentual de Execugédo Financeira dos Contratos de Prestagéo de Servico
FINALIDADE DO INDICADOR Medir o percentual de execugéo financeira dos contratos com o fito de comparar o valor orgado com o valor executado
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Execug&o Financeira dos Contratos SENTIDO DE MELHORIA Melhor Igual
META N/A — Acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUCAO DO 2007 JAN/O7 FEV/07 MAR/O7 | ABR/O7 MAI/07 JUN/O7 JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Md. no Per.
INDICADOR 80,43% 65,88% 94,78% 68,11% 109,80% 90,28% 90,59% 88,90% 79,04% 93,88% 73,30% 111,06% 87,44%
2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 OuUT/08 NOV/08 DEZ/08 Md. no Per.
74,69% 77,71% 88,18% 78,17% 85,71% 111,60%
RESULTADO NO PERIODO
MEDIA PERIODO MEDIA —@— 2007 —@— 2008 Linear (2008)
ANTERIOR (2007) PERIODO 120,00%
ANTERIOR 110,00% 120,00%
(2007) 100,00% Eg%f 1
90,00% n 0
80,00% Sl
70,00% 8o.00% 1
'009 70,00% -
60,00% 60/00%
junho (2008) junho (2008) 50,00% 50,00% _—
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MEDIA ANUAL JUNHO DE 2008 MESES DO ANO
META META

O objetivo desse indicador € comparar o valor contratado ao valor faturado, acompanhando e controlando a evolugao das contratagdes para nao faltar recursos, evitar o faturamento a maior,
evitar que os érgados requisitantes supervalorizem os seus custos, além de representar uma forte ferramenta na hora das negocia¢gdes com as empresas. Ademais, auxilia na elaboragéo dos
ANALISE DE DADOS: custos para uma nova contratagdo. No ano passado, os resultados sofreram grandes oscilagdes més a més. Este ano, as oscilagdes estdo mais esparsas, significando que o faturamento esta
mais estavel. O crescimento do % em junho se deu em razéo dos contratos da empresa Cobra (emitiram faturas referentes a 2 meses em cada contrato, tendo em vista que estava com certiddes
irregulares), contrato do concurso publico e contrato do Visa-Vale (que faturaram acima do previsto).

~ Continuar comparando os valores faturados com os contratados, objetivando o aprimoramento da conferéncia e o controle dos custos dos servigos terceirizados.
ACOES GERENCIAIS: P ) P G
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGLOG/DECAN

PROCESSO DE TRABALHO

Ciclo de Formagao dos Contratos Administrativos — RAD-DGLOG-005

INDICADOR

indice de Atendimento Satisfatério

FINALIDADE DO

Identificar a qualidade da prestagao dos servigos das empresas contratadas

INDICADOR
FORMULA (Quantidade de BGC com conceito B/quantidade de BGC) x 100
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Consolidag&o dos Boletins de Gest&o Contratual SENTIDO DE MELHORIA MM — maior melhor
META Satisfag&o igual ou superior a 95% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUCAO DO 2007 JANIO7 FEV/07 MAR/O7 ABRIO7 MAII07 JUN/O7 | JUL/O7 AGO/07 SETI07 OUT/07 | NOVIO7 DEZ/07 Md. no
INDICADOR Per.
99,19% 99,39% 99,15% 98,51% 96,24% 98,77% 97,47% 99,21% 98,31% 96,00% 97,24% 99,21% 98,26%
2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JuUL/08 AGO/08 SET/08 OuUT/08 NOV/08 DEZ/08 Md. no
Per.
99,19% 97,96% 98,69% 99,34% 100,00%
RESULTADO NO PERIODO P
- Resultado no Periodo —e 2007 —m— 2008 Linear (2008)
MEDIA 98,26% ro000m.
PERIODO 100,00% 5 il o
ANTERIOR ©9.00% °8-26% 199% 1
(2007) 97.00% 98%
96,00% 95,00% 97%
95,00% 96%
MAIO (2008) 100,00% 94,00% 95%
93,00% 94% u
META 95,00% 51,009 3% 1
90,00% — 91% 4
MEDIA ANUAL MAIO DE 2008 EST’:/;,EJLP\ADA 90% . .
B MEDIA ANUAL @ MAIO DE 2008 0O META ESTIPULADA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MESES DO ANO

ANALISE DE DADOS:

Este indicador tem se mantido com resultados excelentes e constantes. Pela primeira vez em todo o ciclo de medigéo, a satisfagdo do PJERJ com as contratadas chegou a 100%, o que comprova que as
acdes gerencias tomadas junto as empresas foram eficazes. Agora, o desafio da DICON e das empresas é a manutengdo do excelente resultado.

ACOES GERENCIAIS:

A DICON, no ano de 2008, desenvolveu um plano de acéo que objetiva capacitar os fiscais no preenchimento eficaz do BGC, com o fito de aprimorar, cada vez mais, a avaliagdo dos fornecedores pelo
PJERJ. No final de cada ano, a DICON encaminha a relagdo dos desempenhos obtidos pelas empresas no exercicio anterior, visando estimula-las a melhorar sempre.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGLOG/DECAN

PROCESSO DE

Revisar Documentos de Referéncia — RAD-DGLOG-027

TRABALHO
INDICADOR Tempo Médio de Elaboragéo do Documento de Referéncia
FINALIDADE DO Identificar o tempo médio para elaboragdo do documento de referéncia tomado como parametro a data da autuagao e a data da liberagdo do documento de referéncia pelo DECAN
INDICADOR
FORMULA Y (Data da liberag&o do documento de referéncia pelo DECAN — data da autuagdo)/n? de processos liberados no periodo
ORIGEM DOS DADOS Sistema Protocolo Administrativo - PROT SENTIDO DE MELHORIA mM — menor melhor
META 95 dias UNIDADE DE MEDIDA Média em dias
PERIODICIDADE Trimestral
EVOLUCAO DO | 2007 1° TRIMESTRE/O7 2° TRIMESTRE/07 3° TRIMESTRE/07 4° TRIMESTRE/07 Md. no Per.
INDICADOR 64 194 111 66 109
2008 1° TRIMESTRE/08 2° TRIMESTRE/08 3° TRIMESTRE/08 4° TRIMESTRE/08 Md. no Per.
281 114
RESULTADO NO
PERIODO Resultado no Periodo -
B C —
o o =t 2007 2008 Linear (2008)
PERIODO 300
ANTERIOR 270 | Q1
(2007) 300 240
270 210 il \
2° TRIMESTRE 114 240 194
2008 210 180 /\\
180 150
META 95 o 100 " % 120 114 NG 1
2 % | / w\.
: e 5 g
%0 30 T 1 T
Média (07) 2° TRIMESTRE META )
DE 08 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4°TRIMESTRE MEDIA
@ Média (07) @ 2° TRIMESTRE DE 08 n META

ANALISE DE DADOS:

O resultado permaneceu acima da média, entretanto, ocorreu uma reducéo significativa do 1° trimestre para o 2° trimestre de 08. Os processos que contribuiram para o crescimento do resultado deste trimestre
(proc.25.993/08 - manutengado equipamentos da Informatica (109 dias) e proc.90.080/07 - Apoio Administrativo (396 dias)) foram projetos de grande complexidade envolvendo quantitativos elevados (19.411
equipamentos e 632 profissionais, respectivamente) os quais demandaram diligéncias prévias do érgéo externo fiscalizador TCE para a conclusdo dos projetos.

ACOES GERENCIAIS:

Conscientizar os fiscais dos contratos da necessidade de cumprimento dos prazos minimos para instrugédo processual e tramite licitatério.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGLOG/DECAN

PROCESSO DE

Analisar e Instruir a Contratagdo Direta — RAD-DGLOG-030

TRABALHO
INDICADOR Tempo médio de ressarcimento dos encargos de locagéo
FINALIDADE DO | |dentificar o tempo médio de ressarcimento dos encargos das locagdes
INDICADOR
FORMULA [¥(data de pagamento — data do recebimento do pedido)] / total de processos
ORIGEM DOS Planilha Indicador das Locagdes SENTIDO DE MELHORIA mM — menor melhor
DADOS
META 15 dias UNIDADE DE MEDIDA Média em dias
PERIODICIDADE | Trimestral
EVOLUCAO DO | 2007 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 2° Trimestre Md. no Per.
INDICADOR 15 15
2008 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Md. no Per.
15 12
RESUL'[ADO NO ’
PERIODO RESUL TADO NO PERIODO \ —e— 2007 == 2008 ——— Linear (2008)
MEDIA 15 ?8 ]
PERIODO 16
ANTERIOR 20 1121 | S — ® 15
(2007) . N 15 18 \
8 I —
20 TRIMESTRE | 12 10 6 T
(2008) ; )
0 0
o 0 0 o]
15 Resultado do 1° trimestre08 @ Resultado do 2° trimestre08 = Meta 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
META
p Como pode ser observado nos graficos acima, o resultado obtido ficou abaixo da meta e teve uma diminuicéo relevante em relagao ao primeiro trimestre de 2008. Os bons numeros se devem ao empenho da equipe em
ANDAALI;%ESDE instruir e liberar os encargos de locagdo no menor tempo possivel, bem como aos checklists criados para facilitar a conferéncia dos documentos e dar celeridade aos tramites internos.
~ Os resultados tiveram uma sensivel melhora em relagéo ao 1° trimestre em razdo do empenho da equipe e da emissdo do RACAP-DECAN-007/08, uma vez que possibilitou a implementacédo de agdes, como a criagdo
GESEI\OI(I:EI?'-\IS' de checklists que facilitaram a conferéncia e a instrugdo mais célere dos processos de locagéo.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGLOG/DECAN

PROCESSO DE

Conferir Faturamento de Prestagédo de Servigos — RAD-DGLOG-026

TRABALHO
INDICADOR Tempo médio de ciclo do processo de faturamento
FINALIDADE DO . A = . . =
INDICADOR Monitorar o tramite do faturamento desde sua autuagéo até a sua liberacédo para pagamento
FORMULA [Y(data da liberagéo — data da autuagéo)] / total de processos liberados no periodo
SEIID%ESM DeE Planilha de tempo de ciclo de faturamento SENTIDO DE MELHORIA mM — menor melhor
META Efetuar a liberagédo da fatura para pagamento em até 15 dias da sua autuacéo UNIDADE DE MEDIDA Média em dias
PERIODICIDADE Mensal
JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JuL/o7 AGO/07 SET/07 OouT/07 NOV/07 DEZ/07 e - e
EVOLUCAO 2007 Per.
DO c 14 18 19 19 23 13 10 12 12 12 10 14
INDICADOR 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 OouT/08 NOV/08 DEZ/08 Mgérno
13 14 11 10 11 12
RESULTADO NO
PERIODO Resultado no Periodo ‘ —e— 2007 il 2008 Linear (2008)
MEDIA 30
PERIODO 25 30 ~
ANTERIOR | ' 20 15 25 —
14 20
(2007) 15 12 15 |
10 10 | ————
JUNHO 12 5 5
(2008) ol o : : ‘
MEDIA ANUAL JUNHO DE 2008 META
1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12
META 15 B MEDIA ANUAL B JUNHO DE 2008 B META MESES DO ANG
5 Os resultados desse indicador tém se mantido excelentes. A média de 2007 foi de 14 dias de tramite total. No 1° semestre de 2008, a média foi de aproximadamente 11 dias. A DICON tem levado um tempo médio
ANALISE DE N N A 1 . X N
DADOS: de 4 dias para liberar o faturamento. Vale lembrar que a divisdo recebe, em média, umas 250 faturas mensais. Ressaltamos que o excelente resultado se deve ao emprenho dos gestores e fiscais, bem como a
' implementagdo do SIGA/DECAN que nos possibilitou o aprimoramento das rotinas e procedimentos internos.
ACOES Os tramites do faturamento foram aprimorados através de revisdes na RAD-DGLOG-026. A DICON vem estreitando o relacionamento entre os gestores e fiscais de contratos (usuarios do DECAN) através das
GERENCIAIS: pesquisas de opiniéo e satisfagéo.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG/DECAN

PROCESSO DE

Conferir Faturamento de Despesas Acessorias a Prestagdo de Servicos — RAD-DGLOG-004

TRABALHO
INDICADOR Tempo Médio de Ciclo de Solicitagdo de Pagamento de Pernoites
FINALIDADE DO . a S . = . . =
INDICADOR Monitorar o tramite de solicitagdo de pernoite, desde sua autuagéo até sua liberagédo para pagamento
FORMULA [Y(data da liberagéo — data da autuagéo)] / total de processos liberados no periodo
SEIIDGOESM Dels Planilha de tempo de ciclo de solicitagdo de pagamento de pernoites consolidada SENTIDO DE MELHORIA mM — menor melhor
META Liberar p/ pagamento a solicitagcdo de ressarcimento em até 40 dias de sua autuagéo UNIDADE DE MEDIDA Média em dias
PERIODICIDADE Mensal
5 2007 JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JuL/o7 AGO/07 SET/07 OuT/07 NOV/07 DEZ/07 Mgérno
SURIEHEHe 65 74 106 59 88 82 43 62 91 34 50 53 67
INDICADOR 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Mgérno
99 85 113 64 114 76
RESULTADO NO B -
PERIODO 120. Resultado no Periodo e 2007 e 2008 Linear (2008)
MEDIA
o 1004
PERIODO | 76 1 . 113 114
ANTERIOR 80 67 N a
(2007) ] =5 —c
60 i 64
JUNHO 76 40 1 _—
(2008) 40 7
T T T T 1
20 - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
META 40 MEDIA ANUAL JUNHO DE 2008 META
@ MEDIA ANUAL @ JUNHO DE 2008 = META MESES DOANC
. Este indicador sempre teve um trdmite moroso, tendo em vista que o procedimento previsto na rotina sempre foi muito burocratico. Através de Reunido de Anadlise Critica, foi determinada a revisdo da RAD-DGLOG-
ANALISE DE 004, com a exclusdo do procedimento “remessa dos processos ao DETRA para a juntada do BDT”. Assim, a meta também foi revisada de 45 para 40 dias. A mudanga da RAD ocorreu no final de abril, entretanto, as
DADOS: faturas que estdo sendo analisadas ainda fazem parte da remessa autuada antes da revisdo do procedimento, razdo pela qual o ciclo ainda esta longo. O resultado obtido em junho ja melhorou muito em relagédo ao
més de maio (de 114 para 76 dias). Esperamos que a média diminua progressivamente, uma vez que a alteragdo da RAD foi feita para desburocratizar e agilizar os tramites.
ACOES Anotar no quadro de PNC os tramites que saem fora do prazo, encaminhar e-mails aos 6rgéos fiscais e aos gestores, alertando-os sobre os prazos da RAD-DGLOG-004.
GERENCIAIS:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG/DECAN
PROCESSO DE . e = .
TRABALHO Conferir Faturamento de Despesas Acessoérias a Prestagao de Servicos — RAD-DGLOG-004
INDICADOR Tempo Médio de Ciclo de Solicitagdo de Pagamento de Horas-Extras, Alimentagao e Transporte
::,\Il’gﬁl:‘i%%%'z e Monitorar o tramite da solicitagdo de horas-extras, alimentagao e transporte, desde sua autuagéo até a sua liberagdo para pagamento
FORMULA [> (data da liberagéo — data da autuagdo)] / total de processos liberados no periodo
ORIGEM DOS DADOS ‘I'D':'Z:Isl:irtie Tempo de Ciclo de Solicitagdo de Pagamento de Horas-Extras, Alimentagdo e SENTIDO DE MELHORIA mM — menor melhor
META leera'r p/ pggamento a soI|C|t~a(;ao de ressarcimento das horas-extras, alimentagédo e transporte UNIDADE DE MEDIDA Média em dias
em até 30 dias de sua autuagéo
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUCAO 2007 JAN/O7 FEV/O7 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/O7 JuUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Md. no Per.
DO 35 41 40 42 51 41 42
INDICADOR JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md. no Per.
2008
34 36 25 65 41 38
RESULTADO NO 3
PERIODO Resultado no Periodo ‘ —e— 2007 2008 Linear (2008) ‘
MEDIA 65
PERIODO 42 38 q 65
ANTERIOR 42 &= 30 82 ——
(2007) 25 ‘%‘g ] ~
2 7 25
JUNHO 28 5 . 2 p— ‘
(2008) MEDIA ANUAL JUNHO DE 2008 META
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
@ MEDIA ANUAL @ JUNHO DE 2008 B META MESES DO ANG
META 30
. Os resultados desse indicador tém se mantido constantes, havendo apenas uma subida no més de abril, contudo, ainda n&o foi atingida a meta mensal. Os processamentos mais problematicos sdo
ANALISE DE DADOS: oriundos da DGTEC, entretanto, ja foram realizadas reuniées com aquele 6rgdo para solucionar os entraves. A DICON esta levando um tempo médio para os processamentos internos das despesas
acessorias de, aproximadamente, 5 dias, tempo esse, considerado muito bom.
ACOES GERENCIAIS: A partir do més de julho, serdo unificadas as solicitagdes de horas-extras com VT e VR, objetivando dar mais celeridade aos tramites.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

| DGLOG/DECAN

PROCESSO DE TRABALHO

Controlar a Ocupagao por Terceiros em Imdveis sob a Responsabilidade do PJERJ — RAD-DGLOG-003

INDICADOR

Tempo Médio da Regularizagdo Inicial das Ocupagdes de Imoéveis (terceiros em iméveis do PJERJ)

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o tempo médio das regularizagcdes com a finalidade de aumentar a satisfagdo do usuario

FORMULA

[¥ (data da publicagdo — data da autuag&o)] / total de regularizagdes formalizadas

ORIGEM DOS DADOS

Planilha de Controle de Ocupagéo por Terceiros

SENTIDO DE MELHORIA

mM — menor melhor

META 365 dias UNIDADE DE MEDIDA Média em dias
PERIODICIDADE Trimestral
= 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Md. no Per.
E\éOLUCAO 2007 403 719 0 721 614
INDICADOR 2008 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Md. no Per.
593 625
RESULTADO NO
PERIODO Resultado no Periodo
B 800
MEDIA 7&35 721
PERIODO 625 i
ANTERIOR | 814 ;gg 614 600 A 93
(2007)
500 400 -
MEDIA 400
PERIODO | 4c 300 200
ATUAL 200
(2008) 100 0 0
0 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
T T
MEDIA 2007 2° TRIMESTRE META

META 365 2008 —e— 2007 —e— 2008 ‘

. O aumento do tempo médio deve-se ao Unico processo cujo termo foi publicado em junho de 2008, n® 176.358/2004, que levou 1369 dias entre a data da autuagéo e data da publicagdo. Com a publicagdo do
ANALISE DE Ato Normativo n° 04/2007, que normatizou os procedimentos para a ocupagéo de terceiros, a tendéncia é de redugdo do tempo dos tramites. Podemos perceber nos autos do processo n° 209.850/2007, cuja
DADOS: autuacdo se deu em 23/08/07, posteriormente a publicagdo do Ato Normativo, que o tempo utilizado foi de 237 dias, muito inferior ao periodo de tempo utilizado nos processos mais antigos. Ressalte-se que

excluindo o tempo dos autos de n° 176.358/2004, a média cairia para 488 dias, o que comprova a redugao do tempo médio do presente indicador.
ACOES Reali | d . - inda na . larizad bietivand il di
GERENCIAIS: ealizar o levantamento dos processos mais antigos que ainda néo estejam regularizados objetivando agilizar o procedimento.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGLOG/DECAN
PROCESSO DE = oo .
TRABALHO Controlar a Ocupagao pelo PJERJ em Iméveis de Terceiros — RAD-DGLOG-031
INDICADOR Tempo Médio da Regularizagdo Inicial das Ocupagdes de Iméveis (ocupagdo pelo PJERJ)
::,\'I"Sf‘c'-/'\%%%'z PO | \IONITORAR O TEMPO MEDIO DAS REGULARIZAGOES COM A FINALIDADE DE AUMENTAR A SATISFAGAO DO USUARIO INTERNO
FORMULA [> (data da publicagao-data da autuagéo)] / total de regularizag¢des iniciais
DRl POS | p ANILHA DE CONTROLE DO TEMPO DE PERMISSAO DE USO SENTIDO DE MELHORIA mM — menor melhor
META A ser definida UNIDADE DE MEDIDA Média em dias
PERIODICIDADE Semestral
o 0
EVOLUCAO | 2007 1° semestre 2 segn(;::stre Md. E,;(;,4,:,3,_
DO
INDICADOR 2008 1° semestre 2° semestre Md. no Per.
1722
RESULTADO NO
PERIODO
2000
MEDIA 1722
PERIODO 1600 4
ANTERIOR | 904 1500 _—
(2007)
1100
MEDIA 1000 <907
PERIODO 1722 600 -|
ATUAL 500
(2008)
100 —
Meédia do Média do META 0
Semestre Semestre Atual
META 0 Anterior 2° semestre 2007 1° semestre 2008
A Neste semestre houve apenas uma regularizagdo que levou 1722 dias. Ressalte-se que o processo ficou no DEENG inicialmente por 1012 dias, sem que esta Divisdo tivesse conhecimento da abertura destes
ANALISE DE . - N L . . . o . ) .
DADOS: auto_s. Posterlor_mente, 0s autos foram devolvidos aquele Departamento para dirimir um questionamento apontado e permaneceu na mencionada unidade organizacional por 253 dias. Somente o periodo citado
. 0,
totalizou 1265 dias, ou seja, 73,46% do tempo total do processo.
ACOES Sugerir a excluséo do referido indicador da RAD-DGLOG-031, tendo em vista que este ndo representa a real produtividade do SEIMO relativamente a regularizagéo dos imdveis ocupados pelo TJERJ. Foi aberto o
GERENCIAIS: RACAP-DECAN-008/08 para investigar as causas do envelhecimento dos processos de regularizagéo.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGLOG/DECAN

PROCISSE0 DIz Controlar Doagéo de Bens Mobilidrios - RAD-DGLOG-032

TRABALHO
INDICADOR Tempo Médio da regularizacéo Inicial das Ocupacdes de Imdveis (ocupagdo pelo PJERJ)
ANALIDADIE - DY Medir o tempo médio das regularizagdes para aumentar a satisfagcdo do usuario
INDICADOR
FORMULA [> (data da publicagéo do termo — data da autuacéo do processo no sistema)] / quantidade de processos regularizados
(D)EIID%ESM DioEE Planilha de Controle de Doagéo SENTIDO DE MELHORIA mM — menor melhor
META 300 dias UNIDADE DE MEDIDA Média em dias
PERIODICIDADE Trimestral
o 1 0 1 0 1 o H
EVOLUCAO 2007 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Md. no Per.
DO 586 543 564
INDICADOR 2008 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Md. no Per.
905 740
RESUL'{ADO NO
PERIODO Resultado no Periodo 000
MEDIA 1888’ 900 905
PERIODO ] 740 800
ANTERIOR | 964 *7388’ 700 =740
(2007) 600 1 600 586
5007 500 D—— ® 543
2 400 400
TRIMESTRE 740 3004 300
(2008) 200 200
100+ 100
0
MED'A 2007 20 TR'MESTRE ME"A 1°TRIMESTRE 2°TRIMESTRE 3°TRIMESTRE 4°TRIMESTRE
META 300 2008
— 2007 2008 Linear (2008) ‘

Os resultados desse indicador estdo muito altos, mas nota-se uma melhora em comparagao ao 1° trimestre. Ressalte-se que ainda estdo sendo contabilizados os processos antigos (ano 2004, 2005 e 2006), que

ANALISE DE DADOS: estavam aguardando a disponibilidade de bens. Observa-se, por oportuno, que o SEMOB ¢ o Unico servico do DECAN que ainda ndo tem sistema, uma das causas dos tramites muito elevados.

Foi solicitado aos érgédos gestores que esses promovam uma verificagdo sobre a possibilidade do atendimento dos processos que estdo aguardando disponibilidade de bens, visando conclui-los. A DGTEC esta

AGOES GERENCIAIS: | o fse de criacio do SISPED, que auxiliara a doacso dos bens (RACAP-DECAN-006/07).
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGLOG/DECAN

PROCESSO DE TRABALHO

Formalizar Convénios — RAD-DGLOG-013

INDICADOR

Tempo Médio de Formalizag&o Inicial dos Convénios sem Repasse de Verba

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o tempo médio das formalizagdes de convénio sem repasse de verba objetivando a satisfagéo do cliente

FORMULA

[>(data da publicagdo — data da autuag&o)] / total de convénios formalizados

ORIGEM DOS DADOS

Planilha Excel — Tempo Médio

SENTIDO DE MELHORIA

mM — menor melhor

META 150 dias UNIDADE DE MEDIDA Média em dias
PERIODICIDADE Trimestral

2007 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Md. no Per.
EVOLUQAO DO 466 415 440
INDICADOR 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Md. no Per.

2008

188 227
RESULTADO NO PERIODO
~ Resultado no Periodo
MEDIA 600 500
PERIODO D P
ANTERIOR 440 500 440 400
(2007) 400 300 /.—227/
20 TRIMESTRE | ., 300 200 =88
(2008) 200 100
100 o
o - 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
MEDIA 2007 2° TRIMESTRE META

META 150 2008 [ —+—2007 —=— 2008 Linear (2008) |

ANALISE DE DADOS:

Considerando o tempo médio de formalizagao inicial dos convénios sem repasse de verba dos ultimos trés trimestres (356 dias), verificamos uma redugdo de 36% (trinta e seis por cento) no tempo

médio de formalizagdo no 2° trimestre de 2008. No entanto, comparando com o tempo médio apenas do ultimo trimestre deste ano (188 dias), verificamos um acréscimo de 20,75%. Assim,

constatamos que ainda ndo conseguimos atingir a meta estipulada, de 150 dias, embora a média de dias na DIANE tenha sido de 36 dias, ou seja, nos 191 dias restantes, os autos estiveram

tramitando em outras Unidades Organizacionais, ou aguardando chegada de documentacéo.

AGOES GERENCIAIS:

Monitorar o resultado do Memorando enviado as Unidades Organizacionais envolvidas no tramite dos convénios, a fim de diminuir o tempo de processamento dos autos, objetivando atingir a meta de

150 dias.

RIGER SETORIAL DO 1°SEMESTRE — DGLOG

24176




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGLOG/DECAN

PROCESSO DE TRABALHO

Analisar e Instruir a Contratagdo Direta — RAD-DGLOG-030

INDICADOR

Tempo médio no SECOD dos pedidos de ressarcimento de encargos das locagdes

FINALIDADE DO INDICADOR

Identificar o tempo médio no SECOD dos pedidos de ressarcimento de encargos das locagdes

FORMULA

[Y (data de autuagéo - data do recebimento)] / total de pedidos

ORIGEM DOS DADOS

Planilha Indicador das Locacdes

SENTIDO DE MELHORIA

mM — menor melhor

META 5 dias UNIDADE DE MEDIDA Média em dias
PERIODICIDADE Trimestral
2007 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Md. no Per.
EVOLUGAO DO 4
INDICADOR 2008 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Md. no Per.
4 2

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA
PERIODO
ANTERIOR
(2007)

20 TRIMESTRE
(2008)

META 5

RESULTADO NO PERIODO

2

—

5

-

@ Resultado do 1° trimestre 08 m Resultado do 2° trimestre 08 m Meta

| —e—2007

—a— 2008

—— Linear (2008) |

¢

1° TRIMESTRE

8
6
4
2
0

2 TRIMESTRE

3 TRIMESTRE

4 TRIMESTRE

ANALISE DE DADOS:

Como pode ser observado nos graficos acima, o resultado obtido ficou abaixo da meta e teve uma diminuigao relevante em relagéo ao primeiro trimestre de 2008. Os bons numeros se devem ao
empenho da equipe em instruir e liberar os encargos de locagdo no menor tempo possivel, bem como aos checklists criados para facilitar a conferéncia dos documentos e dar celeridade aos

tramites internos.

ACOES GERENCIAIS:

Divulgar os 6timos resultados a equipe com o objetivo de incentiva-la a melhorar sempre.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG/DECAN
PROCESSO DE ) . R
TRABALHO Analisar e Instruir a Contratagao Direta — RAD-DGLOG-030
INDICADOR Percentual Financeiro de Contratagdes Emergenciais
FINALIDADE DO . . . . T
Demonstrar o percentual gasto com contratagdes emergenciais no universo das dispensas de licitagdo
INDICADOR
FORMULA (Valor gasto com contratacdo emergencial / valor gasto com total de dispensas de licitagao) x 100

ORIGEM DOS DADOS

Planilha de Contratagdes Emergenciais por Trimestre

SENTIDO DE MELHORIA

mM — menor melhor

META

N/A - acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Trimestral
EVOLUCAO 2007 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Md. no Per.
DO = - - -
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Md. no Per.
INDICADOR
2008 27,34% 14,43%
RESULTADO NO - N
PERIODO P GRAFICO DE TENDENCIA
RESULTADO NO PERIODO
10
TRIMESTRE 27,34% 100,00% - 100.00%
(2008) 90,00% -+ 90,00%
80,00%- 80,00%
2 70.00% 70.00%
) 0 9
TRIMESTRE 14,43% 50.00%1 27,34% 60,00%
(2008) 50,00%
40,00%
30,00% S=L2%
20,00% 0,
META 0 0T 0T 10,00% —@ 14,43%
1° Trimestre 2008 2° Trimestre 2008 0,00%

1°TRIMESTRE/ 08

2°TRIMESTRE/ 08

ANALISE DE DADOS:

Como podemos observar tivemos uma redugdo no percentual de contratagdes emergenciais no universo das dispensas de licitagdes em relagdo ao 1° trimestre/2008 e isto se deve ao controle maior que esta
sendo feito pela DIANC, a fim de reduzir as contratagdes emergenciais. Com relagéo ao contrato emergencial de prestagdo de servigos de manutencédo de equipamentos de informatica IBM - renovado a
contar de 17/06/2008 (2.° trimestre), informamos que a licitacdo (Pregdo n.° 088/08 - Processo n.° 50.335/2008), para os referidos servigos, ja se encontra marcada para o dia 14 de Julho de 2008,
demonstrando que a DIANC vém tomando as medidas cabiveis, na esfera de sua competéncia, a fim de evitar renovagdes emergenciais.

AGCOES GERENCIAIS:

Tendo em vista a ocorréncia de duas contratagdes emergenciais pelo mesmo 6rgéo fiscal (DGTEC), sera expedido memorando interno ao referido 6rgdo solicitando as providéncias cabiveis a fim de evitar
novas contratagcdes emergenciais.
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3.2.2 Indicadores e Analise de Dados do Departamento de Licitacdes e Formalizacdo de Ajustes (2° Nivel dos Processos de

Trabalho)

(o)

D

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNHIDADE ORGANIZACIONAL

‘|DELFA-Departamento de Licitacdes e Formalizacao de Ajustes

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Indicador Gerencial

INDICADOR

Indicador 1 (1.4.2.1): Tempo médio(liquido) Ato Convocatdorio (Delfa)

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o Tempo de Elaboracio da Minuta ao Edital para Reduzir o Tempo de Ciclo de Contratacéo

FORMULA

Indicador 1(1.4.2.1): [(Zn® de dias corridos para elaboracéo dos atos convocatdrios)/{quantidade de licitagies)]

ORIGEM DOS DADOS

Os dados foram extraidos de planilhas em Excel

SENTIDO DE MELHORIA

Menor é melhor

Alcancar o padrao médio estabelecido de 10 dias do ID 1 (Tempo meédio liquido UNIDADE DE MEDIDA

LAIETE de elaboracéio do ato convocatdrio no Delfa) Dias
PERIODICIDADE Mensal
) 2007
5 JAN [ FEV | MAR [ ABR [ MAI JUN [ JUL [ AGO SET | ouT [ NOWV [ DEZ [ ANUAL
EVOLUCAD DO [ 1D 1 10 | i | 7 | =] | E] ] | E] | 13 E] | 12 | 13 | 14 | 10
INDICADOR 2008
JAN | FEV I MAR | ABR | MAI JUN | JuL | AGO SET I ouT | NOV | DEZ [ ANUAL
D 1 15 I 5 I 15 I El | 10 7 [ o] o] I o] | 1] | o] | 10
RESULTADO NO PERIODO N GRAFICO DE EVOLUCAD
=
16
MEDIA ANUAL 10 10 14
k] 12
g 10
7 o
. & &
MES ANO 6 5 4
4 2
El e . . . . . . . . |
2 1 z 4 & 7 o 9 10 11 1z
META 10 1 meés do ano
[u}
MEDIS SMUAL MES AN MET2, —— SeEriel —m— Seérie?

AMALISE DE DADOS:

O grafico demonstra que a meta anual estabelecida esta sendo alcangado, e demonstra tambem que nos meses de janeiro e margo houve um aumento no padrao medio
mensal para gque se pudesse uniformizar as minutas padrio dos processos de permissao de uso ocasionando um maior numero de dias para elaboragcio das minutas de

canvites.

ACOES GERENCIAIS:

1. Treinamento de pessoal para utilizacfo do novo modelo de ato conwvocatario.

Responsavel pela emisséio do relatdrio: Aidamar Navarro Campos

[Responséavel (aprovacéo e divulgacio): Rosane Silvado Mendes

[Data:
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3.2.3 Indicadores e Analise dos Dados do Departamento de Infra-Estrutura Operacional (2° Nivel dos Processo de Trabalho)

‘\.’"

Lot

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGLOG/DEIOP

PROCESSO DE TRABALHO

Atender Solicitagcdes de Infra-Estrutura de Apoio Predial RAD-DGLOD-010

INDICADOR

Tempo Médio de Atendimento (TMA) dos servicos de conservagédo e limpeza Imediata

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o tempo de atendimento as solicitacdes de conservacgao e limpeza imediata

FORMULA [ ¥ minutos (horario do atendimento - horario da solicitagéo)i ] /  atendimentos i = refere-se a cada atendimento ndo agendado
ORIGEM DOS DADOS Registro de~ Acompanhamento de Execucéo Contratual dos Servigos de Limpeza, SENTIDO DE MELHORIA Menor Melhor (mM)
Conservagdo e Controle de Vetores (RAEC)
META < 20 minutos UNIDADE DE MEDIDA minutos
PERIODICIDADE mensal
JAN/O7 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/O7 JuL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Md. no Per.
~ 2007
EVOLUCAO DO 25 23 27 32 24 17 19 17 16 21 20 20 22
INDICADOR JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md. no Per.
2008
23 20 23 17 16 17 - - - - - - 10
RESULTADO NO PERIODO
Tempo médio de atendimento serv. cons. e EVOLUGAO DE TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO SERV. CONS. E LIMPEZA
MEDIA PERIODO 2 limpeza
ANTERIOR (2007)
25 ~
20 - ) S
25 =
S e T -y
MEDIA PERIODO 10 % ]
ATUAL (2008) 15 10
10
5 51
o i - 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : : ‘
MEDIA PERIODO  RESULTADO META . . . " .
META 20 ANTERIOR(ZO007)  ATUAL JUN 0B jun-07 jul-07 ago-07 set-07 out-07 nov-07 dez-07 jan-08 fev-08 mar-08 abr-08 mai-08 jun-08
ANALISE DE DADOS: Com o aumento do contingente de serventes contratados no procedimento licitatério emergencial, adequados ao acréscimo da area do Foro Central(Lamina I,11,11l, Jockey Club, Tacrim e Centro

Administrativo-CONAB), foi possivel atingir a meta estabelecida.

ACOES GERENCIAIS:

Concluido o procedimento licitatério emergencial, que passou a vigorar a partir de 01/05/07, com aumento do contingente laborativo e melhor distribui¢do dos serventes por area a
ser conservada.Estamos elaborando um novo Projeto Basico que incorpora as mudangas necessérias para manter a qualidade da limpeza no TJERJ, buscando a melhoria
continua
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;"\‘ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
1Xe)
== UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG/DEIOP/DIFOR
PROCESSO DE TRABALHO RAD-DGLOG-010 - Ciclo de Atendimento e Monitoramento de Servigos Contratados de Apoio PredialL
INDICADOR indice de reclamagdes dentre os clientes(IRA)
FINALIDADE DO INDICADOR Monitoramento do n° de reclamagdes para manter meta estabelecida
FORMULA (n® total de reclamagdes/n°® total de atendimentos) x 100
Registro de Acompanhamento de Execugdo Contratual dos Servigos de Limpeza, B .
ORIGEM DOS DADOS Conservagéo e Controle de Vetores (RAEC) SENTIDO DE MELHORIA mM - Menor é Melhor
META Manter o nimero de reclamagées em no maximo 20% dos atendimentos. UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2007 JAN/O7 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JuL/o7 AGO/07 SET/07 OuT/07 NOV/07 DEZ/07 Md. no Per.
EVOLUGAO DO - - _ _ _ - _ _ _ _ _ . 0
INDICADOR JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md. no Per.
2008
15 14 14 15 12 15 - - - - - - 7
RESULTADO NO PERIODO
/ 20
MEDIA PERIODO i
ANTERIOR (2007) 22 15 Ti—w—wr -\-/.
10
5
MEDIA PERIODO 15 0 — T T
ATUAL (2008) 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
més do ano —&— Ano 2007
MEDIA ANUAL JUN 08 META —— Ano 2008
META 20
ANALISE DE DADOS: Com o aumento do contingente de serventes contratados no procedimento licitatério emergencial, diminuimos a produtividade, sendo possivel atingir a meta estabelecida.
ACOES GERENCIAIS: Concluido o procedimento licitatério emergencial, que passou a vigorar a partir de 01/05/07, com aumento do contingente laborativo e melhor distribuicdo dos serventes por area a
’ ser conservada.Estamos elaborando um novo Projeto Basico que incorpora as mudancas necessarias para manter a qualidade da limpeza no TJERJ, buscando a melhoria continua
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGLOG/DEIOP/DIFOR

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGLOG-010 - Ciclo de Atendimento e Monitoramento de Servigos Contratados de Apoio PredialL

INDICADOR

Nivel de satisfagdo do cliente(NSC)

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitoramento da satisfagdo dos usudrios para manter meta estabelecida

FORMULA

(n° de atendimentos considerados satisfatérios/n° total de atendimentos) x 100

ORIGEM DOS DADOS

Registro de Acompanhamento de Execugéo Contratual dos Servigos de Limpeza,
Conservagdo e Controle de Vetores (RAEC)

SENTIDO DE MELHORIA

mM - menor é melhor

META Manter o indice de satisfacdo em no minimo 95% do total dos atendimentos UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2007 JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JuL/o7 AGO/07 SET/07 OouT/07 NOV/07 DEZ/07 Md. no Per.
EVOLUCAO DO 0
INDICADOR 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md. no Per.
99 99 99 99 99 100 - - - - - - 50
RESULTADO NO PERIODO
120
100 +-l——a—a—a—=
MEDIA PERIODO 99 80
ANTERIOR (2007) 60
40
20
. p 0 +—r—+ ————
MEDIA PERIODO
100 92 1. 2 3 4 6 7 8 9 10 11_12
ATUAL (2 2
UAL (2008) MEDIA ANUAL META e do ano o— Ano 2007
META 05 —l— Ano 2008
ANALISE DE DADOS: Todas as acOes de aperfeicoamento ao trabalho ja foram realizadas, entretanto, um salto de qualidade depende de uma produtividade menor por servente
ACOES GERENCIAIS: Estamos elaborando um novo Projeto Bésico que incorpora as mudangas necessarias para elevar a qualidade da limpeza no TJERJ.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

| DGLOG/DEIOP/DIFOR

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGLOG-010 - Ciclo de Atendimento e Monitoramento de Servigos Contratados de Apoio Predial

INDICADOR

Eficacia no atendimento as reclamacdes(EAR)

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitoramento das reclamagdes solucionadas logo no primeiro atendimento para manter meta estabelecida

FORMULA

(n® total de reclamagdes solucionadas no 1° atendimento/n® total de reclamagdes) x 100

ORIGEM DOS DADOS

Registro de Acompanhamento de Execugdo Contratual dos Servigos de Limpeza,

Conservacéo e Controle de Vetores (RAEC)

SENTIDO DE MELHORIA

mM - Menor é melhor

META Manter o niimero de reclamagdes em no maximo 20% dos atendimentos UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2007 JAN/O7 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/O7 JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Md. no Per.
EVOLUGCAO DO
INDICADOR 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md. no Per.
100 100 100 100 100 100 - - - - - - 100
RESULTADO NO PERIODO
100+ 120
. . 100 +HE—E—E—a—a—a
MEDIA PERIODO 100 801
ANTERIOR (2007) 80
60 60
401 40
. . 20
MEDIA PERIODO 100 20 0 -—
ATUAL (2008
(2008) A 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MEDIA JUN 08 META
més do ano —&— Ano 2007
ANUAL
META 100 —ill— Ano 2008
ANALISE DE DADOS: Todas as acOes de aperfeicoamento ao trabalho ja foram realizadas, entretanto, um salto de qualidade depende de uma produtividade menor por servente.
ACOES GERENCIAIS: Estamos elaborando um novo Projeto Basico que incorpora as mudangas necessarias para elevar a qualidade da limpeza no TJIERJ.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGLOG/DIMEN
PROCESSO DE ) . ’ .
TRABALHO Recolher, receber, triar e entregar expediente interno e externo (mensageria)
INDICADOR Percentual de Entrega de Expedientes DESEMPENHO ‘ X ‘ ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO . . . . .
INDICADOR Medir a quantidade de expediente recolhido e entregue no destino
FORMULA (Quantidade de expedientes entregues/quantidade de expedientes recebidos) x 100
ORIGEM DOS DADOS Controle de Dados da Divisdo de Mensageria SENTIDO DE MELHORIA MM
META Atender a 100% das serventias deste prédio central UNIDADE DE MEDIDA Expediente/dia
PERIODICIDADE diaria
EVOLUCAO 2007 JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Md. no Per.
DO 48997 43313 54817 42188 58166 67240 95104 86128 60202 88899 66770 63416 64603
INDICADOR 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md. no Per.
85398 79742 61421 73956 97136 117757 85902
RESULTADO NO
PERIODO PERCENTUAL DEATENDIMENTO Quantidade de expedientes movimentados
MEDIA
PERIODO 100 140000
ANTERIOR 100 120000 ~

(2007 80 100000 - /
80000 *—— _ o

ME’DIA 40
PERIODO 100
ATUAL (2008) 2
0
MEDIAPERIODO  MEDIA PERIODOATUAL META
META 100 ANTERIOR
ANALISE CRITICA O Servigo de Mensageria movimentou neste primeiro semestre uma média de 85.000 expedientes. Este aumento deveu-se a realizagdo do convénio Jovens Mensageiros e a licitagdo para apoio especifico a

este DECOR que permitiram a ampliacdo do atendimento no Foro Central

ACOES GERENCIAIS: Expandir o atendimento a 100% das serventias do Foro Central .
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@

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGIOG/DICOR

PROCESSO DE

Avaliar o processo de trabalho abertura e fechamento de malotes

TRABALHO
INDICADOR Quantidade de peso movimentado (KG) DESEMPENHO ‘ X ‘ ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO . . . . P e
INDICADOR Medir a quantidade de peso movimentado para fins de conferéncia de fatura e dados estatisticos
FORMULA (quantidade de peso de expediente recebido + quantidade de peso enviado)
ORIGEM DOS DADOS Sistema de Controle de Malotes (SISCOMA) SENTIDO DE MELHORIA MM
META NA UNIDADE DE MEDIDA Peso/dia
PERIODICIDADE diaria
EVOLUCAO 2007 JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Md. no Per.
DO 43811 38811 52130 41697 52882 47896 49696 58136 35893 57841 45951 34098 45670
INDICADOR 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md. no Per.
43958 46223 54116 50713 61930 64013
RESUL'{ADO NO
PERIODO QUANTIDADE DE PESO MOVIMENTADO (KG)
MEDIA
PERIODO NA 80000
ANTERIOR 60000 —t
(2007) L ———R e D e
40000 - —~e—
ME’DIA
PERIODO NA
ATUAL (2008)
META NA

ANALISE DE DADOS:

O Servigo de Malote movimenta, hoje, uma média 60 t de expedientes/més. Este aumento deve-se a movimentacédo dos malotes do DEGEA acrescidos ao constante crescimento do Judiciario. A expanséo do
SISCOMA - Sistema de Controle de Malotes, vem permitindo agilizar em muito a movimentagéo do expediente

ACOES GERENCIAIS:

Em parceria com a DGTEC e a CGJ permanecer com a expansao continuada do SISCOMA para agilizar a movimentagao dos expedientes.

RIGER SETORIAL DO 1°SEMESTRE — DGLOG 33/76




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

Iy \‘ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
g&u‘—{ UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGIOG/DIDOC
PROCESSO DE . . . o .
TRABALHO Receber, protocolizar, cadastrar, preparar, conferir e disponibilizar documentos para retirada
INDICADOR Percentual de Atendimento DESEMPENHO | X ‘ ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO . . = . =
INDICADOR Controle dos dados do servigo de recebimento, autuagdo e movimentagéo.
FORMULA (Média de documentos preparados por dia — média de documentos pendentes por dia)/média de documentos preparados por dia x 100

ORIGEM DOS DADOS

Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA

MM

Disponibilizar para entrega, no mesmo dia, ao destinatario 100% dos

META d . UNIDADE DE MEDIDA Documentos preparados
locumentos autenticados
PERIODICIDADE diaria
EVOLUCAO 2007 JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JuL/o7 AGO/07 SET/07 OouT/07 NOV/07 DEZ/07 Md. no Per.
DO 100 98 99,95 100 99,96 99,92 99,97 99,94 99,99 99,94 99,97 100 99,80
INDICADOR 2008 |_JANIB | FEV/0B | MAR/OB | ABR/OS | MAI08 | JUNIOS JUL/08 AGO/08 SET/08 0oUT/08 NOV/08 DEZ/08 Md. no Per.
99,96 99,99 99,99 99,98 99,98 99,98 99,98
RESULTADO NO
PERIODO
100 PERCENTUAL DE DOCUMENTOS PREPARADOS
MEDIA
PERIODO 99.80 99,995 4 100,02
ANTERIOR ! 100 -
(2007) 99,99 1 9998 A /\ /’_‘\¢ * .
99,985 T Ny /\\‘/ \// e
3 99,94 2% *
MEDIA 9998 N
PERIODO 99,98 e
ATUAL (2008) 09,975 ]
99,97 4
MEDIA PERIODO  MEDIA PERIODO META
META 100 ANTERIOR (2007)  ATUAL (2008)

O resultado do indicador estad bastante satisfatério. Ha4 que se destacar que este elevado indice foi alcangado mesmo com a elevagdo do numero de documentos autenticados. Tal aumento na demanda deve

ANALISE DE DADOS:

principalmente ao fato do DEGAR encaminhar 3000 documentos/més para autenticagéo.

ACOES GERENCIAIS:

Embora a linha do grafico esteja em gradual e constante ascens&o, conseguimos manter o elevado indice de eficiéncia com adogédo de medidas praticas tais como: sistema de rodizio de determinados colaboradores mais

experientes para os setores mais carentes, seja devido & maior complexidade das tarefas, seja devido ao intenso volume de documentos.
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3.2.5Indicadores e Analise de Dados do Departamento de Patrimdnio e Material (2° Nivel dos Processos de Trabalho)

-EV FORMULARIO PARA MONITORAMEMNTO DE INDICADORES
= DGLOG / DEPAM |DGLOG - DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA
PROCESSO DE TRABALHC OU =
OBJETIVO ESTRATEGICO GEREMNCIAR PATRIMONIO E MATERIAL {(RAD-DGLOG-009)
INDICADOR PERCENTUAL DE ATENDIMENTO A SOLICITACOES
FINALIDADE DO INDICADOR MOMNITORAR A EVOLUGCAO DO ATENDIMENTO A SOLICITAGCOES
FORMULA QUANTIDADE DE ITENS FORMNMECIDOS X 100/ QUANTIDADE DE ITENS SOLICITADOS
SIGAF - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAOE f .
ORIGEM DOS DADOS . SENTIDG DE MELHORIA ( Maior &€ Melhor (MM
ADMIMNISTRACAO FINAMNCEIRA { )
META 92% para a meéedia anual UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Mensal
2007 jan 07 few 07 mar-0F abr 07T maior Jun 07 Jul o7 ago 07T set 07 out 7 nmow 07 dez 07T ANUAL
> 85.14 Ta.94 8277 81.33 83.74 89,84 88.48 87,05 85.86 85.40 81.48 84.55
EVOLUCAO DO jan-0s few 08 mar-08 abr0g mai0g jun08 julos ago- 08 set08 out0g now0g dez 08 ANUAL
INDICADOR 2008
@1.69 9319 85.46 93.58 86,20 89,07 89.87
MEDLA ANUAL 91.69 92.44 90.11 90.98 90,02 89 .87
RESULTADC NO PERICODO
Resultado no periodo afi & i adi
MEDIA PERIODO 8455 e = EI:I'? A Grafico de Tendéncia (media anual)
ANTERIOR{Z00T) = : . d roo L8159 9244 9041 8058 o002 s0,57
100,00 <>
. 80,00 s0 +—  —
RESULTADOC ATE 50 +— — —
ABR/0OS 89.87 £0,00 a0 1 I () N
40,00
20,00 20 4]
0.ae =t = cli 1 1 - I .:ng I I o I"tl :;g: I I&: I'b IQ:
META o, meta media anua walor o
22% periodo '-!'{;&g: @‘“’@ .g\{a‘ .-Qé“\@: -.{5‘?‘}@ '-\\‘;&gj ‘ﬁt‘@ .—‘-Sgkl @\\gg’ 6§' 4;@:;‘9 5_949
AMALISE DE DADOS: TERDD EM %ISTA QIUE DESDE JANEIRD MANTWVEMOS A MEDLA ARUAL ACIMS DA META DE 85%, ER MAIND AUMENTAMOS A
) FMETA PARA 2% MNA MEDIAS AR UL
ACOES GERENCIAIS: DAREMOS COMTIMUIDADE Ma AMNALISE DOS PROCESSOS DE TRABALHO E MO CORNTROLE DE HOSSOS ESTOOQUES,
) OBJETRAMNDO ATIMNGIRMOS A NOWAS META IMPLEMEMTADS ER RS
Responsavel pela emissao do relatéorio: DEPAM TResponsavel (aprovacio e divulgacédo): DEPAM Data: O7/07/2008 |
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

DGLOG / DEPAM

‘IDGLOG - DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

GERENCIAR PATRIMGONIO E MATERIAL (RAD-DGLOG-009)

INDICADOR

TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO - CONSUMO

FINALIDADE DO INDICADOR

MONITORAR O TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DE MATERIAL DE CONSUMO

FORMULA

T (DATA ATENDIMENTO SM - DATA CRIACAO SM) | QUANTIDADE DE SOLICITACOES
Solicitacao de Material

SM = refere-se a

CORIGEM DOS DADOS

SIGAF - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E

ADMINISTRACAO FINANCEIRA

SENTIDO DE MELHORIA [ Menor & Melhor (mM)

META 5 dias na media anual UNIDADE DE MEDID A dias
PERIODICIDADE Mensal
2007 jan 07 few 0T mar-07 abr 07 mai07r Jjun 07 Jul 07 ago 07 set07 out 07 nowv-07F dez 0T ANUAL
. {CONS.+PERM.} 5.63 19.84 18.92 17.02 15.97 5.29 4.51 3.35 5.26 3.60 5.94 9.67
EVOLUCACQ DO jan08 few 08 mar-08 abr08 mai08 jun-08 julos ago 08 set08 out08 nowv08 dez 08 ANUAL
INDICADOR 2008
4,32 7.35 3.74 6.34 7.16 3.02 5.32
MEDIA AHUAL 4,32 5.64 5.14 5.44 5.70 5.32
RESULTADC NO PERICGDO
. . Resultado no periodo 5 Fi & i & ol
MEDIA PERIODO 067 P Grafico de Tendéncia (media anual)
AHTERIOR{200T} ’
=
13'83 5,22 ; 55 EREEE=5) "ﬁ: 5,052
) ! T52 T o— "
RESULTADC ATE 5.32 B 00 s o > >
ABR/OS , ' 4 ]
4,00 = |
2.00 # ] ] El
_ a] . . . . . . . . . . .
META meta media walor no =) S ] ] N [
5 anual periado -@:‘ﬁj @“& .@“@ .-ﬁ‘@ @l@ Q“ﬁj ‘ﬁ\'\@ ,,55’\ é‘\\@j & Q\G*’@ g‘.\&

ANALISE DE DADOS:

EM VIRTUDE DA DOWISAD REALIZADS NO INDICADDOR, REDEFINIMOS A META PARS 4 DIAS EM JANEIRD, TEMDO EM WISTS O
RESULTADD MAQUELE MES. UMA WEEZ QUE MOS MESES SEGUINTES A MEDIA ARUAL MAMNTEVE-SE ACIMA DOS 5 DIAS,

AJUSTAMOS A META PARA ESTE PATAMAR.

ACOES GERENCIAIS:

UhAaWEZ QUE O ACERTO MO CALCULS DO INDICADOR A FOI SOLICITADC A DGTEC, ESPERA-SE QUE MO PROMIMO

SEMESTRE JA ESTEJAMOS UTILIZANDD ESTE CALCULD.

Responsawvel pela emissiao do relatério: DEPAM

JResponsavel (aprovacio e divulgacio): DEPAM

Data: 07/07/2008

3
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

DGLOG / DEPAM ‘|DGLOG - DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

GERENCIAR PATRIMONIO E MATERIAL (RAD-DGLOG-009)

INDHCADOR

TEMFPO MEDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTC - PERMANENTE

FINALIDADE DO INDICADCOR

MOMNITCRAR O TEMPO MEDIC DE ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DE MATERIAL DE PERMANENTE

FORMULA

T (DATA ATENDIMENTC SM - DATA CRIACAO SM)  QUANTIDADE DE SOLICITAGCOES SM = refere-se a
Solicitacao de Material

SIGAF - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E .
ORIGEM DOS DADOS " SENTIDO DE MELHORIA | Menor & Melhor (mM
ADMINISTRACAC FINANCEIRA { )
META 20 dias na media anual UNIDADE DE MEDIDA dias
PERICODICIDADE Mensal
2007 Jan 07 few 07 mar 07 abr 07 mai 07 Jun 07 Jjul 07 ago0F set 07 out 07 now 07 dez 0T ANUAL
. {CONS.+PERM.)} 5.63 19,84 18,92 17,02 15.97 6.29 4.51 3.35 5.26 3.60 5.94 967
EVOLUCAOQ DO jan08 few-08 mar08 abr08 mai0g jun08 julos ago 08 set08 out-08 nov-08 dez 08 ANUAL
INDICADOR 2008
74,29 18,36 10,79 30,77 15,88 6.37 17.74
MEDIA ANUAL 24,29 21,33 17.81 21,05 20,02 17.74
RESULTADO NO PERIODO
Resultado no pericodo < £ ﬁ : 5 i
MEDIA PERIGDO 067 20 00 PeOo Grafico de Tendéncia (média anual)
ANTERIOR{200T) ' 24,29 -
R 21,05 ~n o
10,00 827 =2 e e
. 8.00 jizé T .
RESULTADO ATE —
5,00 14
ABR/03 17,74 ' 15 ]
4,00 2 —1
2.00 g — I
z 1 I
- o+
META meta meédia valor no =] L3} o & = =
20 anual periodo Q’i@ 1@?“@ d\{é‘@ .—2:3@ @\@ -\\\5@ ‘?\Q o5 {Fﬁj o {\6“@ b‘.é&)

ANALISE DE DADOS:

TEMDC EM WISTA A DIVISAD REALIZADS MO INDICADOR, FOI REDEFINIDA A META PARA 20 DIAS EM JANEIRO, UMA WEZ QUE O
RESULTADS MNAQUELE MES. OBSERVANDO-SE AS MEDIAS ANUAIS, YERIFICA-SE UMA GRANDE WARIACACS MNOS
RESULTADOS, © QUE ACREDITAMOS SER DEVIDO A CRONOGRAMA DE ENTREGAS QUE, EM ALGUNS MESES, TEM O
RECEBIMEMTD DAS SOLICITACOES DE MATERIAL CRIADAS EM UM MES E O ATENDIMENTO/ENTREGA DA MESKMA MNO

COUTRO.

ACOES GERENCIAIS:

ACUARDAREMOS O ACERTO MO CALCULS DO INDICADOR, QUE JA FO SOLICITADOS A DGTEC, ESPERANDO MO PRI
SEMESTRE JA ESTARMOS UTILIZANDC ESTE.

Responsavel pela emissao do relatéorio: DEPAM

TResponsavel (aprovacioe e divulgacao): DEPAM JData: 07/07/2008 h|
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3.2.6 Indicadores e Analise de Dados do Departamento de Transporte (2° Nivel dos Processos de Trabalho)

{I PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
il UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGLOG/DETRA
PROCESSO DE TRABALHO Gerenciar Transportes
INDICADOR Consumo de combustivel dos veiculos de expediente da Capital
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o consumo de combustivel da Frota do Expediente
FORMULA Km rodado da Frota de Expediente/Consumo de combustivel em litros da Frota do Expediente
ORIGEM DOS DADOS Registro de acompanhamento SENTIDO DE MELHORIA Maior Melhor
META 7,00 Km/l UNIDADE DE MEDIDA Km/l
PERIODICIDADE Mensal
_ 2007 JAN/O7 | FEV/O7 | MAR/O7 | ABR/07 | MAI/O7 | JUN/07 | JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 | Md. no Per.
EVOLUCAO DO 7,66 7,26 6,34 6,41 6,04 5,78 7,02 7,06 6,82 6,38 6,08 6,87 6,64
INDICADOR 2008 JAN/08 | FEV/08 | MAR/O8 | ABR/08 | MAI/08 | JUN/O8 | JUL/08 AGO/08 SET/08 OouT/08 NOV/08 DEZ/08 | Md. no Per.
6,46 7,10 6,49 7,59 6,32 7,01 - - - - - - 6,83

RESULTADO NO PERIODO

7,00
10,00

MEDIA PERIODO 6501
ANTERIOR 6,64 o] A i e S e
(2007) |
o 0,00
6,60 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12
MEDIA PERIODO 6.83 6501 mes do ano
ATUAL (2008) , o MEDIA PERiODO MESPERIODOATUAL META (Km'1)
ANTERIOR (2007) 1°semestr e/ 2008 2007
META 7,00

A média do periodo atual € melhor que a média do mesmo periodo no ano anterior, superando a média do ano de 2007. Atualmente o alcool esta sendo utilizado como
combustivel com maior freqiiéncia em virtude da vantagem econdémica. No entanto, como é sabido que o numero de Kildbmetros percorridos por litro € menor que o da
gasolina, conclui-se que, se a frota tivesse sido abastecida somente com gasolina, a meta do indicador de desempenho teria sido superada. Em janeiro do corrente ano
foram integrados a frota de expediente 154 veiculos zero kildmetro os quais apds a auto regulagem de seus motores passaréo a ter melhor desempenho.

ANALISE DE DADOS:

O DETRA continua encaminhando a oficina mecanica os veiculos que apresentam desempenho inferior a meta prevista, para fins de revisdo. Atendendo a solicitagao
deste Departamento, a empresa contratada para prestacdo de servigco de condugéo de viaturas ministrou aos seus prestadores de servigo curso de diregao objetivando,
entre outras metas, melhor desempenho do veiculo. O DETRA negociou junto a Empresa Contratada para prestagdo de servigo de condugéo de viaturas, curso de
Diregao Defensiva, sem 6nus para o TJERJ, visando, entre outras metas, um melhor desempenho do veiculo.

ACOES GERENCIAIS:

RIGER SETORIAL DO 1°SEMESTRE — DGLOG 38/76




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacéo do Quadro de Pessoal
- Quadro de Pessoal (na data da emisséo do RIGER)

Terceirizado Terceirizado

Unidade Servidor Estagiario Apoio Apoio
Especializado Administrativo
GABINETE 28 - 0 13 41
DECAN 30 - 0 33 63
DELFA 21 - 0 25 46
OJULI 2 - 0 02 4
DEIOP 41 - 380 30 451
DECOR 43 - 0 75 118
DEENG 48 - 569 51 668
DEPAM 54 - 374 66 494
DETRA 76 - 386 35 497
Total 343 - 1709 330 2382

Fonte: SISCAN e SHF
- Capacitagéo
DECAN:

Em 2007, com o apoio do DEDEP, foi elaborada e disponibilizada na Intranet a Matriz de
Competéncia do DECAN e realizado o evidenciamento das habilidades e competéncias da
equipe com o objetivo de implementar os planos de ac&do para o desenvolvimento

profissional de cada servidor.

O cursos programados para 2008 sdo os seguintes:
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Area de Informatica

Outlook 2003 Formal
Word Avangado Formal
Excel | Formal
Excel Il Formal
Area Direito e Legislagéo
Direito Administrativo Formal
Licitagdes e Contratos no Servigo Publico Formal
Direito Civil — Nogdes Formal
Direitos Reais Formal
Nogoes de Direito do Trabalho Formal
Lei do Inquilinato Formal
Nogoes de Direito Tributario Formal
Nogodes de Contratagao Direta Informal
Area Gest&o da Qualidade
Negociacéo Formal
Técnicas de Reunides Produtivas Formal
Gestao do Tempo Formal
SIGA - nogdes Informal
Documento Estratégico do DECAN Informal
Politica da Qualidade do DECAN Informal
Gestéo de Projetos Formal
Administragdo de Conflitos Formal
Area Técnico-Administrativa
Portugués Instrumental Formal
Redacgao Oficial Formal
RAD Operacionais do DECAN — nogdes Informal
RAD Gerais do PJERJ Informal

Fonte: Formularios dos Planos de Desenvolvimento do DECAN

DELFA:
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A gestdo do DELFA, neste semestre, focou-se na ampliagcdo do conhecimento, praticando
atividades complementares de treinamento técnico operacional com sua equipe de
servidores, através de curso de capacitacdo ministrados pela ESAJ, palestras e
treinamentos externos (repetidores de conhecimento), a capacitagdo deu énfase aos

seguintes temas:

Cursos e Palestras ministrados pela ESAJ

Palestra sobre o sistema integrado de gestdo (SIGA) Formal
Gestao de resultados Formal
Interpretagdo da Norma ISO Formal
Nocdes de Obrigagbes e Contratos Formal
Lei Complementar n° 123/06 Formal
Licitagbes e Contratos Formal
A Eficiéncia na Administracdo e Questdes Praticas Formal
Palestra de Abertura do Programa de Desenvolvimento F
Gerencial ormal
Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho Formal
A Quinta Disciplina Formal
Criatividade e Inovacao Formal
Inteligéncia Organizacional Formal
Cursos, Palestras, Simpédsios
Contratos Administrativos Formal
Procedimento Licitatério e os Beneficios Dados as
Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte Formal
(NDJ)
VI Férum Brasileiro — Repensando as Licitagbes e
Contratos Publicos nos 15 anos da Lei federal n® Formal

8.666/93

Desenvolvimento de competéncias profissionais providos pelos funcionarios mais
capacitados nas respectivas areas de atuagao

Cadastramento de Fornecedores N&o formal

Nogbes Basicas de Licitagao e Contratagdo na Nao formal
Administracdo

Nogbes Basicas sobre os Beneficios Concedidos as

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte Néo formal
Nogbes Béasicas de Procedimento Licitatorio N&o formal
Contratos — prazos, acréscimos e supressdes N3o formal

contratuais

DETRA:
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Foi realizado no periodo o Curso de Direcao Defensiva destinado aos motoristas de
Desembargadores e a realizagdo, pela empresa contratada para prestagdo de servigo de
conducao de veiculos, a capacitagao dos seus prestadores de servico em curso de igual
teor.

Os funcionarios do DETRA realizaram o curso e estdo aplicando as orientagdes do

Sistema Integrado de Gestao.

4.2 Situacéo dos Recursos de Tecnologia da Informacéao
- Sistemas
Sistemas utilizados no DECAN:

e Sistema de Contratos e Atos Negociais (SISCAN) — sistema utilizado pelo DECAN
para acompanhamento dos contratos de prestagcdo de servicos. O mesmo esta

plenamente implementado.

e Sistema de Controle de Imdveis e Convénio (SISIMOV) — sistema utilizado pelo
DECAN para acompanhamento e controle dos imoveis e convénios. O mesmo esta

plenamente implementado.

e Sistema de Pedido de Doacdo (SISPED) - sistema ainda em fase de
desenvolvimento pela DGTEC. O servigco que controla as doacbdes (SEMOB) ainda
carece de um sistema validado para acompanhar esses tramites. Atualmente é
utilizado pela equipe uma planilha no EXCEL, onde é feito o controle, razdo pela qual
a implementacao desse sistema, ainda esse ano, € muito importante para o DECAN.
O desenvolvimento do SISPED esta sendo acompanhado através do RACAP-DECAN-
006/07.

e Sistema para fornecimento de indices econémicos — o DECAN ainda aguarda o
desenvolvimento, pela DGTEC, de uma funcionalidade na Intranet ou um sistema que
permita calcular uma atualizagdo de valores, aplicando um determinado indice (IPCA
ou UFIR), a partir de uma data inicial até uma data final, para a realizagdo dos
reajustes dos contratos gerenciados pelo departamento. A implementagdo do sistema
esta sendo acompanhada através do RACAP-DECAN-011/07.

Os sistemas utilizados no DELFA :
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e PROT e o0 SISLIC — que atendem as necessidades do DELFA, parcialmente,
necessitando ainda, alcancar com maior amplitude as atribuicbes deste Departamento

de modo a fornecer uma gama maior de relatérios e informacgoes.

Ha necessidade de um aprimoramento na divulgagao de editais e avisos pela DGTEC na

Sistemas utilizados no DECOR:

e Em expanséo e aperfeicoamento (SISCOMA e SISCOR) — PROT - Permanece a
observacao de que o sistema nao atende as necessidades dos servigos realizados por
este Departamento, em especial pela Divisdo de Protocolo Administrativo, por
apresentar inumeras deficiéncias, tais como: falta de campo proprio no sistema para
registrar o n° de volumes dos processos; falta de identificagdo, com clareza no
sistema, do local onde se encontra o processo no espaco de tempo entre a remessa e
a entrega; necessidade de repetir o mesmo procedimento varias vezes para imprimir a

mesma etiqueta (RGPA); etc.

Continuidade da expansdo do Sistema de Controle de Correspondéncia, também em
parceria com a DGTEC. Este sistema permite seguranca na conferéncia do
faturamento do contrato de correspondéncia expedida pelo PJERJ, vez que cada

unidade informa o qué e como foi postado.

Continuidade da expansao do Sistema de Controle de Malotes, em parceria com a
DGTEC e Corregedoria Geral, que vem possibilitando a inclusdo das Comarcas, a
consequente integracdo de todo o Estado e agilidade na movimentagdo do

expediente. Durante o periodo ingressaram no sistema 33 unidades organizacionais.

Integramos todos os protocolos administrativos do TJ ao SISCOMA, o que possibilitou
entre eles o redirecionamento de documentos encaminhados indevidamente pelos

usuarios, evitando que tais documentos sejam devolvidos ao remetente.

Sistemas utilizados pelo DEPAM:

e Os sistemas utilizados no Departamento de Patriménio e Material - DEPAM sao
especificos para cada setor e estdo em fase de adequacdo/ajustes as nossas

necessidades.
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Sistemas utilizados no DETRA:

e Modulo Oficina-Ordem de Servico e Controle de Material de Consumo Utilizado —
E necessario dar prosseguimento ao desenvolvimento deste mdédulo, iniciado pela
DGTEC, mas nao foi implantado em razdo do desenvolvimento de um mddulo que ira
trabalhar com Ordens de Servigo de todo o TJ.

e Distribuicdo do Uso do Médulo BDT pelas Comarcas do Interior — Esta em fase de
implantacdo um dos maddulos inseridos no BDT on Line que é o Mddulo de Cadastro
de Abastecimentos para uso das Comarcas do Interior e Expediente da Capital.

O mobdulo realizara o cadastro dos abastecimentos realizados pelas viaturas do
TJERJ. As informagdes serdo retiradas dos boletos ou dos comprovantes que sao
emitidos pelos postos, no ato do abastecimento.

Em razdo da determinagdo contida no Processo Administrativo 15.787/07, no sentido
de dar cumprimento a proposta da DGCOI de se implementar em conjunto com a
DGTEC, o BDT on line em todas as Comarcas do interior com “campos” para dados
de abastecimento, foi solicitado a DGTEC, através do Oficio n°® 163/07, que deu
origem ao Processo 62.274/07, que no BDT on line constasse campos para a
Comarca informar dados como: a realizacdo de abastecimentos, a hora, o
combustivel, quantidade e o Km constante do Hodémetro.

e Modulo Controle de Combustivel (Importacédo de Dados da Ticket Servigos S/A)

— O moddulo foi desenvolvido e se encontra em fase final de implantacéo.
A implantacao deste moédulo sera necessaria para confrontar os dados do relatério da
empresa Contratada Ticket Servigos, com os dados do Modulo BDT Comarca, além de
importar para o SISTRANSP os dados informados pelo mdédulo BDT Comarca e
Expediente.
Este sistema, ja se encontrava em fase de teste por ocasiao do relatério da DGCOI, e
nele € mencionado como uma ferramenta que possibilitara a criagao de rotinas que
poderao ser utilizadas para controle e fiscalizagdo de combustivel.
e Call center Intranet — Solicitacdo de Viaturas — A ferramenta nao é satisfatoria e
foi colocada em indisponibilidade.
Foram pedidas algumas alteragdes em reunido realizada em fevereiro de 2008, que
até o momento néo foram realizadas, elencadas abaixo:

1. Cadastrar funcionarios de Contratos da Informatica;
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2. Possibilitar que um BDT tenha varias solicitagcbes de saida (diversas
solicitagdes de saida serem atendidas por um mesmo veiculo-racionalizacao
de saidas);

3. Instruir os Setores a informar o nome dos usuarios a serem atendidos pela
Solicitacdo de Saida;

4. Possibilitar ao Setor usuario efetuar alteragcbes, depois de aberta a
solicitagcdo, conforme critérios estabelecidos pelo DETRA,;

5. A criacdo dos seguintes campos a fim de identificar a finalidade de cada
usuario em separado:

a) ldentificacdo de pernoite por parte do usuario;
b) Periodo de permanéncia do funcionario;
c) Tipo de percurso — lda ou volta;
d) Se o motorista ira pernoitar.
e Acesso a Intranet/Internet/Sistransp — Os Setores do DETRA que ficam situados
no Santo Cristo continuam a ter acesso muito lento a Rede, o que cria transtornos

ou impedem a execucgao das diversas tarefas que dependem destes Sistemas.
- Equipamentos
DECAN:

e Existe um processo administrativo (51.249/2008) tramitando desde 07/03/08, que trata
da solicitagdo de mais impressoras e computadores para o departamento e da

substituicdo das maquinas obsoletas.

e Em abril de 2008 foram encaminhados ao DECAN 4 (quatro) laptops, sob a
responsabilidade dos diretores de divisdo, que estdo sendo utilizados como

computadores no departamento, a fim de suprir a caréncia de maquinas.

DELFA:

e Os equipamentos ainda ndo atendem a demanda dos servigos, e alguns precisam ser

substituidos.

DECOR:
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e Os equipamentos disponibilizados s&o insuficientes e ndo atendem a demanda de
servigos. Faltam computadores e leitores Opticos, alguns também precisam ser

substituidos por serem antigos e lentos demais.

DEPAM:

e A quantidade de equipamentos instalados nao é suficiente, tendo em vista a grande
demanda de servigo e alguns destes sédo antigos, dificultando o bom andamento das

atividades.

DETRA:

e Muitos equipamentos (computadores e impressoras) do DETRA sao antigos, os quais
se mostram precarios, “travam” com frequencia e nao permitem a utilizagao simultanea
de ferramentas como o SISTRANSP, OUTLOOK e INTRANET, o que resulta em

lentiddo na execucdo das tarefas.
e O Servico de Solicitagdo de Transportes € particularmente prejudicado pelas

deficiéncias do Sistema da INTRANET e dos equipamentos.

e As Solicitacbes de Saida e a emissdo dos BDTs estdo informatizadas, desta forma o
DETRA ¢é forcado a paralizar seus servigcos quando o sistema sai do ar ou os
equipamentos apresentam problemas, gerando graves transtornos ao atendimento do
usuario e consequente prejuizo das atividades jurisdicionais desta Egrégia Corte.

4.3 Situagdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalagbes

DECOR:

Centro Administrativo (CONAB) estdo acomodados em instalagdes melhores. Quanto aos
setores que permanecem na Lamina | (DIMEM e DICOR) puderam ocupar o espago

deixado pelos outros, tendo feito algumas adaptag¢des para funcionar melhor.
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Atualmente, com a implantagao total do projeto Jovem Mensageiro, este espaco ja se

tornou inadequado, precisando, urgentemente, de reforma.

Quanto a operacionalidade, o fato do Departamento estar dividido em dois prédios néo é
bom, pois, a todo instante temos que nos deslocar de um prédio ao outro, o que demanda
tempo, principalmente no que se refere a estreita ligagao dos servicos de Mensageria e

Malote.

No Centro Administrativo o acesso aos setores de Mensageria e Malote também néao é

bom, com dificuldades para veiculos e movimentagao de carga.
DEPAM:

Atende as necessidades, com excecao do Almoxarifado de Niter6i e do Depdsito da Praca
da Bandeira, os quais guardam todos os materiais distribuidos e recolhidos de todos os

orgaos do Poder Judiciario.

DETRA:

e E necessario adequacao das instalagdes do DETRA na Praga XV;

e E necessario um local apropriado para o parqueamento e a realizacdo de servicos
de manutencdo nos veiculos pesados — caminhdes, 6nibus, sprinter. O local que
esta sendo utilizado atualmente, além de nao comportar os veiculos, cria
transtornos para a guarda dos mesmos, nao possibilitando o desenvolvimento

adequado dos servigos de manutengao.

e E necessario um local apropriado para acomodar a oficina de pintura e
lanternagem. O prédio que ha muitos anos vem sendo utilizado além de ter espago
fisico incompativel com a demanda e natureza do servigo, precisa de reformas em
sua estrutura, parte elétrica, etc, as quais ndo podem ser plenamente realizadas
sem interrupgdo dos trabalhos que s&o realizados no local. A estufa de pintura é
deficitaria, ndo havendo espaco fisico para amplia-la, nem para a exaustdo

necessaria.

Para os demais Departamentos sao satisfatorios.
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- Materiais de Consumo
DECAN:

¢ Em 2008, o DECAN vem encontrando dificuldades em relagcao a falta de papel A4,

bem como em relacédo a qualidade dos cartuchos de impressao disponibilizados.
DECOR:
e Suficiente, porém, no periodo ocorreu falta de alguns itens, tais como fitilho e
grampos para grampeador.
Para os demais Departamentos sao satisfatorios.
- Materiais Permanentes
DECOR:
¢ Insuficiente. Falta mobiliario para a Divisdo de Mensageria.
Para os demais Departamentos sao satisfatorios.
- Seguranca
DECOR:

e Adequada para os setores que funcionam na Lamina |. Porém, no Centro
Administrativo (CONAB), observamos que as novas instalagdes sao fechadas

apenas a chave, sem a utilizagado de cadeados.
DETRA:
e As instalagdes de Santo Cristo sdo vulneraveis no que se refere a seguranca.

Para os demais Departamentos ¢é satisfatoéria.

4.4 Documentacéo e Informacado (RAD e Registro)

DECAN:

O Departamento, no periodo de janeiro a junho de 2008, revisou 11 (onze) RAD,
apresentadas abaixo:

CODIGO REVISAO TITULO DA RAD SITUACAO DA RAD

RAD-DECAN-001 03 Documento Estratégico Ultima revisdo ocorrida
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em 01/06/08
Controlar a Ocupacéo por Terceiros em Ultima revis3o ocorrida
RAD-DGLOG-003 06 Iméveis sob a Responsabilidade do
PJERJ em 01/02/08
Conferir Faturamento de Despesas Ultima revis&o ocorrida
RAD-DGLOG-004 07 Acessorias a Prestacdo de Servigo em 30/04/08
Conferir Faturamento de Prestacdo de A RAD foi revisada em
RAD-DGLOG-026 02 Servicos 30/04/08
RAD-DGLOG-027 01 Revisar Documer_thS d~e Referéncia A RAD esta em
para Licitagao processo de revisdo
Gerir o Departamento de Contratos e A RAD foi revisada em
RAD-DGLOG-028 03 Atos Negociais 10/06/08
Controlar Produtos Nao-Conformes no | A RAD foi revisada em
RAD-DGLOG-029 02 DECAN 10/06/08
RAD-DGLOG-030 03 Analisar e Instruir a Contratagéo Direta ARAD 1f8|/(;g\//(|)ssada em
) ) Controlar Ocupagéo pelo PJERJ em A RAD foi revisada em
RAD-DGLOG-031 02 Iméveis de Terceiros 01/02/08
RAD-DGLOG-032 02 Controlar Doagéo de Bens Mobiliarios ARAD Iz;égycl)%ada em
Controlar Recebimento de Bens A RAD foi revisada em
RAD-DGLOG-033 02 Mobiliarios 14/03/08

Fonte: Intranet

DELFA:

O Departamento, no periodo de janeiro a junho de 2008, revisou 02 (duas) RAD.

CcODIGO REVISAO TITULO DA RAD _SITUAGAO DA RAD
. . Ultima revisao ocorrida
RAD-DGLOG-022 02 Procedimento Apuratério em 21/05/2008
. o Ultima revis&o ocorrida
RAD-DGLOG-023 02 Procedimento Licitatério 05/06/2008

Fonte: Intranet

DECOR:

O Departamento, no periodo de janeiro a junho de 2008, revisou 03 (trés) RAD e seus
respectivos manuais e formularios.

CcODIGO REVISAO TITULO DA RAD _SITUAGAO DA RAD

Receber, Autuar e Movimentar Ultima revisao ocorrida

RAD-DGLOG-017 02 Documentos administrativos __em 25/02/2008
RAD-DGLOG-020 03 Postagem e recetzlmgnto de Ultima revis&o ocorrida

Correspondéncia em

. Ultima revisao ocorrida

MAN-DGLOG-020-01 01 Cartilha de Postagem de SEED em 29/01/2008
Guia de Resumo Mensal de Ultima revisao ocorrida

FRM-DGLOG-020-01 01 Correspondéncia em 29/01/2008
Ultima revisao ocorrida

RAD-DGLOG-024 02 Abertura e Fechamento de Malote em 13/03/2008
Cartilha para Expedicao e Ultima revis&o ocorrida

MAN-DGLOG-024-01 01 Recebimento de Malotes em 13/03/2008
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01 Ultima revisao ocorrida

FRM-DGLOG-024-01 Relacado de Malotes em 13/03/2008

Fonte: Intranet

DEPAM — DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E MATERIAL

O Departamento, no periodo de janeiro a junho de 2008, revisou 01 (uma) RAD e seu
respectivo manual.

CODIGO REVISAO TITULO DA RAD SITUACAO DA RAD
. . Ultima revis&o ocorrida
RAD-DGLOG-009 05 Fornecimento de Materiais em 10/01/2008
Manual de Solicitagdo de Material de Ultima revis&o ocorrida
MAN-DGLOG-009-01 03 Consumo em 03/02/2008

Fonte: Intranet

DETRA — DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES

O Departamento implementou 02 (duas) Rotinas Administrativas:

CODIGO REVISAO TITULO DA RAD SITUAGAO DA RAD
RAD-DGLOG-035 00 Solicitagéo de Transporte D aoncia
FRM-DGLOG-035-01 00 Relatorio gg rr,?é)jlsstti(\e/(;ilmento de Dat2a7?§5>ggggda
RAD-DGLOG-036 00 Manutengéo OCf(i)é:'aeitsiva de Carros Dat;?&)ggggda
FRM-DGLOG-036-01 00 Solicitagao de Pegas Pata de Vigencia
FRM-DGLOG-036-02 00 Ordem de Servico Da‘;ﬁ&,ﬁ‘%ﬁg"‘a
FRM-DGLOG-036-03 00 Depa”amer\‘/tgrﬁi;grggsﬁﬁgf /Lavagem Datza7?§5>/2i(g)§gda

Fonte: Intranet

O Departamento possui 06 (seis) Rotinas Administrativas em fase de elaboragao,
elencadas a sequir:

-Fornecimento, Fiscalizacdo e Controle de Combustivel

-Apuracéo de Sinistros

-Processamento de Infracdes de Transito

-Remanejamento de Carros Oficiais

-Legalizar Veiculos que compdem a frota do PJERJ

-Manutengao Preventiva de Carros Oficiais
4.5 Situacéo dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades
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Vide anexo 02.

4.6 Atividades Complementares

As atividades desenvolvidas pela Diretoria Geral de Logistica no 1° semestre de 2008
seguiram as diretrizes tragadas pela Administracdo deste Tribunal, cujos esforgos visam a

economicidade, eficacia e eficiéncia.
Destacadas, a seguir, algumas agdes desta Diretoria Geral:
DECAN — DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E ATOS NEGOCIAIS

O DECAN retomou no ano de 2008 as palestras n&o formais ministradas pelos
funcionarios do proprio departamento ou de outros departamentos dentro deste PJERJ. Os
referidos treinamentos estdo sendo muito importantes tanto para os servidores quanto
para os terceirizados, uma vez que possibilita o intercambio de informacdes e multiplica

conhecimento.

Além das Reunidos de Analise Critica que sao realizadas trimestralmente, o DECAN vem
realizando, desde o final de 2007, as Reunides Mensais de Gestao, que ocorrem apos o
fechamento dos relatorios mensais. Nela, sdo discutidos, de modo mais suscinto e
objetivo, assuntos relacionados a resultados de indicadores, produtos n&o-conformes,
objetivos estratégicos, acompanhamento das saidas de analise critica e RACAP, além de

outros assuntos pertinentes a época.

Finalmente, ressaltamos que o DECAN continua desenvolvendo as melhores praticas de
negociagbes com as empresas terceirizadas, objetivando a redugcdo dos custos dos

servigos das contratagdes gerenciadas pela DICON.

DELFA — DEPARTAMENTO DE LICITACOES E FORMALIZACAO DE AJUSTES

1 REDUCAO DOS RECURSOS FINANCEIROS DESTINADOS AS LICITACOES.
Houve uma reducgao de 15,86% dos recursos destinados as licitagdes, considerando os

valores compromissados e os valores obtidos.

RIGER SETORIAL DO 1°SEMESTRE — DGLOG 51/76



w
@ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

Economicidade nos valores obtidos nas licitacfes

R$
35.000.000,00
R$
30.000.000,00
R$
25.000.000,00
R$
20.000.000,00
R$
15.000.000,00
R$
10.000.000,00

15,86%

Compromissado Obtido

2 SUCESSO NO QUANTITATIVO DE ITENS ADJUDICADOS EM RELAGAO AOS
ITENS LICITADOS

Sucesso de 82,73% no quantitativo dos itens adjudicados em relagao aos itens licitados.

Quantidade itens adjudicados

0
ITENS LICITADOS ADJUDICADOS
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3 INCREMENTACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS COM REFLEXO NA
PRODUTIVIDADE

e entrada de 6.507 processos;

e emissao de 95 Certificados de Registro Cadastral;

e emissao de 17 Atestados de Capacidade Técnica;

e realizacdo de 312 novos cadastramentos, totalizando 5.402 cadastros ativos;

e publicacdo de 512 termos de doagao, locacdo, permissdo de uso, cessao de uso,
comodato, convénio e contratos de compra, obras e servicos, sendo 93

decorrentes de licitacao;

e registro de 61publicagdes de decisbes, sendo 47 com aplicagdo de penalidades e

14 com determinacgao de arquivamento;

e realizacdo de 117 sessoOes ordinarias pela Comissdo Permanente de Licitacoes;

DEIOP — DEPARTAMENTO DE INFRA-ESTRUTURA OPERACIONAL

1 ACOMPANHAMENTO DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS
Procedimentos licitatérios deflagrados em 2008 e das alteragbes contratuais realizadas

nos contratos em andamento.

2 ELABORACAO DE 56 (CINQUENTA E SEIS) PROJETOS BASICOS

Foram elaborados 56 (cinqlenta e seis) Projetos Basicos com vistas a outorga de
permissdo de uso a terceiros para exploracdo de servicos de cantina, restaurante
reprografia, livraria e servigos de limpeza, conservagdo e manutengédo predial nas areas

localizadas em prédios do PJERJ.

3 REGULARIZACAO DAS PERMISSOES DE USO E AUMENTO DE ARRECADACAO
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Em conformidade com o Ato Normativo 04/2007, que estabelece critérios para fixar
remuneragao devido a ocupacao de imoéveis em forma de permissdo de uso de cantinas e
livrarias, o Departamento regularizou até 30/06/2008, permissdes dos Foros Regionais e
do Interior, conseguindo assim uma receita anual de R$ 312.761,52 (depositada no FETJ),
conforme relagao abaixo:

RELAC}AO GERAL PERMISSIONARIO CANTINA E LIVRARIA — Regional e do Interior

CANTINA
AREA x <
COMARCA (m?) REMUNERACAO (R$) PERMISSIONARIO
VIJI 6,00 250,00 José de A. Lima
Araruama 23,82 280,00 Guilherme F. Rufino
Armacao de Buzios 9,72 177,48 Esmeralda N. Oliveira
Arraial do Cabo 5,30 48,05 Portulino M. Filho
Barra da Tijuca 157,00 2.530,45 Protel A. H. Ltda.
Barra Mansa 35,26 426,23 Malibu Lanches
Cabo Frio 66,41 850,00 Lien e Gina Bar Ltda.
Campo Grande 23,64 381,01 M. Pereira Cantina
Campos dos Goytacazes | 50,55 814,74 A. W. Refeicbes
Carapebus 32,49 353,25 Jeova G. Abreu
Duque de Caxias 128,50 2.071,11 Norma César da Silva
Guapimirim 17,77 208,72 Elinéia C. Cabral
llha do Governador 12,59 202,92 Paulo R. Damasceno
Itaborai 10,54 300,00 Nilson Ferreira Barcelos
Itaocara 10,27 93,13 Luzia Roque Pinheiro
Jacarepagua 96,53 1.565,00 Empreend. Golosita
Leopoldina 15,53 50,30 Delicias de L’ou
Madureira 102,96 1. 660,00 Empreend. Golosita
Vila Inhomirim 10,50 126,93 Glauco G. Fagundes
Méier 189,63 3. 227,00 Cantina Coragao de Maria
Miguel Pereira 5,85 100,00 Anne Cristina Veiga
Niteroi - Rodoviaria 29,58 476,75 Nelma Soares Madeira
Niterodi - Secretarias 8,30 200,00 José de Assis
Nova Friburgo 41,15 550,00 Rémulo C. Garcez
Nova Iguagu 87,50 1.410,29 Jéssica C. Araujo
Pavuna 9,40 261,10 Rosana S. Vidal
Petrépolis 117,10 1. 887,37 Cantina do Foro
Regido Oceénica 59,89 965,28 Virginia Lucia Reis
Resende 17,45 210,94 Silvia Regina Paiva
Resende - Juizado 13,86 167,54 Ednéa Maria Ferreira
Rio das Ostras 9,16 132,00 Carlos Mauricio G. Oliveira
Santa Cruz 61,27 987,51 Roni A. Carrico
Sao Gongalo 42,90 691,44 Fatima R. Cosme
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Sao Gongalo - Juizado 21,56 347,49 Dailton S. Madeira
Saquarema 11,40 260,90 Cleide C. R. Jesus
Trés Rios 32,49 300,00 Michel Georges Lanchonete
Vassouras 6,40 77,36 Denise Mello
Volta Redonda 44 46 716,58 Marcos S. Lima
Volta Redonda - Juizado 17,73 285,76 Claudimar Pereira
LIVRARIA
Duque de Caxias 10,10 162,78 Jovenil S.Carvalho
Cabo Frio 8,57 103,59 De Vanor Ltda.
Barra Mansa 4,34 52,46 De Vanor Ltda.
Barra da Tijuca 3,00 100,00 Moacir A. Silveira
RECEITA

e Cantina — R$ 25.644,63

e Livraria— R$ 418,83

e Receita Mensal — R$ 26.063,46
e Receita Anual — R$ 312.761,52

4 MELHORIAS NO COMPLEXO DO FORO CENTRAL

e Parceria estabelecida com a COMLURB e a Capitania dos Portos, para erradicar

a presenca de roedores no Centro Administrativo do TJERJ,

o Capacitagcao dos Ascensoristas e Recepcionistas que prestam servicos no Foro
Central, com vistas a melhoria na qualidade do atendimento ao publico,
principalmente, dando a devida atengcao as pessoas portadoras de deficiéncia
fisica;

e Nova alteracdo na dindmica dos elevadores, visando dar celeridade ao

transporte vertical no Foro Central (Lamina | e Il);

e Colocagao de espelhos retrovisores para auxiliar o ingresso de pessoas nos
elevadores do Centro Administrativo do TJERJ, bem como nos elevadores do

Hall Restrito da Lamina Il, e de alguns outros elevadores da Lamina |;
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e Criacdo de um vestiario destinado aos ascensoristas que prestam servicos na
Lamina Ill, com colocagao de mobiliario, com vistas a proporcionar uma melhoria

nas condi¢des de trabalho destes profissionais;

e Confeccdo de novos cartdes de estacionamento destinados aos Exmos. Srs.
Desembargadores Civeis e Criminais, bem como dos Exmos. Srs.

Desembargadores ltinerantes;
e Aumento da iluminagao do estacionamento denominado Libra;

e Solicitagdo junto a Grafica da confeccédo de diversas placas de informagdes da
comunicacgao visual deste Complexo Predial com vistas a atualizagdo bem como
acompanhamento para efetuar a respectiva fixagcdo da placa ou informativo da

comunicagao visual;

e Colocagao de Quadros de Aviso e Informacgdes destinados a afixar os cartazes,
avisos e editais em todos os andares do Centro Administrativo do PJERJ
(CONAB);

5 REALIZACAO DE EVENTOS

Em parceria com a DGLOG, DGPES e do Cerimonial da E. Presidéncia, o SEPOC
executou no dia 07 de margo de 2008, evento em Comemoracgao ao Dia Internacional da
Mulher.

6 REDUCAO DO VALOR DO CONTRATO DE SERVICOS DE REPROGRAFIA

Com a readequagao e reavaliagao do perfil de consumo de reprografia o Departamento

obteve uma reducdo dos custos com esse servigco no valor de R$ 99.178,05.

7 PROJETOS SOCIAIS

O Servico de Gerenciamento de Residuos e Gestdo Ambiental (SEGAM) junto a
Administracdo Superior deste Tribunal implantou o Projeto Social “Pais Trabalhando” que
tem como objetivo contribuir para a melhora do ambiente de crescimento e

desenvolvimenio..de..criancas..e..adolescentes..de. familias..em..situagao..de.risco..social,
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treinando os responsaveis pelo seu sustento nos valores do trabalho. O Projeto

desenvolve, ainda, oficinas de capacitacdo e empreendedorismo para atividades

autbnomas que possam ser realizadas a partir do lar.

oficinas de confeccdo de arranjos decorativos,

Nesse passo foram oferecidas

confeccionados com materiais

reaproveitados da coleta dos residuos e da jardinagem. Materiais como jornais, galhos,

sementes e folhas secas foram preparados e adicionados a ramos de flores artificiais.

8 ECONOMIA COM O GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Residuos extraordinarios (lixo)
no Forum Central da Capital,
mensalmente

Atualmente
gerenciados, cerca de

Se suprimido o
gerenciamento

Total recebido, cerca de

2.400 m3

2.400 m3

Reciclaveis extraidos
(cumprimento das Leis de
Meio Ambiente, da Resolucéo
11 do CNJ e, ainda, geracao de
emprego e renda na economia
fluminense),

cercade

1.740 m3

Oms3

Rejeitos, cerca de

660 m3

2.400 m3

Rejeitos compactados pelo
maximo da capacidade manual
(15%) cerca de

560 m3

2.040 m3

Custo do metro clbico em
JUN /2008

R$ 31,50

R$ 31,50
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Valor mensal a pagar, cerca de R$ 17.640,00 R$ 64.260,00

Economicidade, cerca de
R$ 49.620,00

(mensal)

9 DIMINUICAO DE CUSTOS — CONTRATOS

Diminuicdo nos contratos na ordem de R$ 277.244,86 por més, o que significa uma

expectativa de economia anual de aproximadamente R$ 3.326.938,32.

10 DIMINUICAO DE CUSTOS — ENCARGOS

Luz — Com relagao a este encargo, € importante afirmar que, de acordo com nossa efetiva

fiscalizacao e orientagao juntos as Administracdes dos Foros, a DGLOG/DEIOP obteve a

seguinte redugao:

Reducao nos encargos de Luz

Valor de Jan a Abr/2007 R$ 8.098.172,00
Valor de Jan a Abr/2008 R$ 6.877.528,00
Reducéo dos custos R$ 1.220.644,00

11 APOIO LOGISTICO

O Departamento deu apoio logistico a todas as inauguragdes, instalagdes e eventos

pertinentes aos Foros Regionais e do Interior:

3° Aniversario do Foro da regiao Oceéanica;

Encontro do 9° NUR em Nova Friburgo;

Torcidas Organizadas do JECRIM Maracang;

Instalacdo do Posto Avangado do JECRIM Sambddromo;

Inauguragao das novas instalagdes do VI JECRIM no Jardim Boténico;

Instalagao da Il Vara da Comarca de Armagao dos Buzios;
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e Penitenciaria de Bangu;
¢ |nauguragao do Juizado de Violéncia Contra a Mulher em Nova lguacu;

¢ |nauguracgao do lll Juizado de Violéncia Contra a Mulher na Taquara.

DECOR — DEPARTAMENTO DE CORREIOS

1 PARTICIPACAO NA COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO DOCUMENTAL

Participamos ativamente da COPAD — Comissdo Permanente de Avaliagdo Documental,
através da DIDOC — Divisdo de Protocolo Administrativo foi realizada pesquisa junto a
todas as unidades organizacionais atendidas pelo protocolo administrativo, com a
finalidade de reunir elementos para revisdo da TTD — Tabela e Temporalidade de
Documentos e TTA — Tabela de Tipos de Assunto do sistema PROT, com o objetivo de
racionalizar as tarefas de autuacdo, cadastramento, e arquivamento de documentos
administrativos, o que interfere diretamente nas atividades do DEGEA — Departamento

Geral de Arquivo.

2 MELHORIAS NA PRESTACAO DE SERVICO

Alteracdo do modelo de Entrega/Aviso de Recebimento, sendo incluida uma quadricula
com mensagem “Entregue no Local’, a ser assinalada pelo carteiro quando o destinatario
se recusar a assinar, reduzindo assim o quantitativo de comprovantes de entrega que nao
retornam as unidades remetentes (judiciais/administrativas), o que prejudica muito a

realizacao das audiéncias.

Iniciado o processo de substituicdo, em cada ponto de coleta (Comarca), de balangas para
pesagem de correspondéncia, agora aferidas por empresa especializada, dando precisao

a pesagem e, consequentemente, confiabilidade a conferéncia do faturamento.

3 Reducéo de Custos

Reducao de custo do contrato de assinaturas de Diarios Oficiais, com o cancelamento das
assinaturas dos Srs. Magistrados e unidades administrativas. O acesso, atualmente, se da
pela intranet (Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 9/2007).
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Reorganizagdo do atual servico de assinaturas de Diario Oficial — Poder Judiciario
estadual, com a producdo e publicacdo por meio informatizado, pelo préprio PJRJ,
detentor da matéria a ser veiculada (processo n°® 168279/07). A partir de agosto de 2008,
conforme Resolucéo n° 10/2008 do Orgdo Especial, a veiculacdo do Diario Oficial sera por
meio eletronico, trazendo uma economia mensal de R$43.784,00, ou seja, anualmente o
PJERJ reduziré os custos em R$ 525.408,00.

O PJERJ através da incorporagao do contrato de malote do DEGEA com o contrato de
malote da Capital fara uma economia mensal de R$ 5.000,00 o que significara uma
reducdo de custos anual de R$ 60.000,00.

Podemos assim concluir que o Departamento em seus esforgos para compor uma gestao
de economicidade conseguiu uma redugdo significativa de custos para o PJERJ,

perfazendo uma economia anual de R$ 585.408,00.
4 Ampliacdo do Servi¢co de Mensageria e Projetos Sociais

A partir de 16/01/08 implantamos o Servico de Mensageria nos dez Foros Regionais da

Capital, inaugurando o projeto social JOVENS MENSAGEIROS, formalizado por convénio.
Neste exercicio prestamos servico de mensageria a 433 unidades organizacionais no Foro
Central.

DEPAM — DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E MATERIAL

1. Remanufaturamento de Cartuchos de Impresséo
O Remanufaturamento de Cartuchos para impressoras resultou em uma economia de
mais de R$100.000,00 neste 1° semestre. Vale ressaltar que apenas a partir de maio/08

tivemos a efetiva entrada em nossos estoques deste tipo de material.
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R$ 108.414,11

R$ 120.000,00

R$ 100.000,00- m CUSTO TOTAL REMANUF.
R$ 80.000,00- @ CUSTO ULTIMA COMPRA
R$ 60.000,00 0 ECONOMIA
R$ 40.000,00
R$ 20.000,00

R$ 0,00

R$ 8.033,25 R$ 100.380,86

2. Corte de despesas em diarias
Foi realizado o corte na utilizagdo de diarias de pessoal, resultando em uma economia de
mais de R$132.000,00 neste 1° semestre.

R$ 135.473,61

R$ 132.505,45

R$ 140.000,00
R$ 120.000,00
R$ 100.000,00

O VALOR AUTORIZADO
NO CONTRATO

R$ 80.000,00 - m VALOR UTILIZADO
R® 90.000.00
R$ 20.000.00 |

R$ 0,00

R$ 2.968,16

O Departamento norteado pelo principio da economicidade perfez uma economia de R$
232.886,31 durante o periodo de janeiro a junho de 2008.

DETRA — DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES

1. Leildo de veiculos inserviveis e de manutencao anti-econémica
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No dia 27 de junho de 2008 foi realizado o leildao dos veiculos inserviveis cuja manutengao

€ anti-econdmica, através do Processo 126.197/2007.

Os 17 veiculos foram avaliados em R$ 106.121,37 (cento e seis mil cento e vinte e um
reais e trinta e sete centavos) e arrematados por um total de R$ 141.500,00 (cento e
quarenta e um mil e quinhentos reais), o que perfaz um acréscimo de 33,34% sobre o

valor da avaliacdo. Esta receita sera depositada no Fundo Especial do Tribunal de Justica.
2. Unificagcdo dos contratos 53.737/2003 e 53.739/2003

Este DETRA submeteu a apreciacao da Administracdo Superior, através do procedimento
administrativo n°169.414/2008 a unificagdo dos objetos referentes a contratacdo de
empresa especializada na prestacao de servicos de fornecimento de cartdes magnéticos
para abastecimento da frota de veiculos de representacdo e de contratacdo de empresa
especializada na gestdo de abastecimento de combustivel da frota de Expediente e

Comarcas.

A contratagdo proposta, proporcionara economia processual e operacional, além de
possibilitar o abastecimento dos Grupos Geradores, Bombas de Incéndio existentes nos

diversos Féruns do PJERJ, além de outros equipamentos do TJERJ.
3. Cartilhado DETRA e Home Page

O DETRA elaborou este Manual de Procedimentos, visando orientar os usuarios e

motoristas acerca dos servigos afetos a este Departamento.
5 AUDITORIAS DE GESTAO
Os quadros abaixo de auditorias de gestao representam as Auditorias do Departamento de

Contratos e Atos Negociais que € uma Unidade Certificada e Auditoria de Apoio da

Diretoria Geral de Logistica que envolve todos os demais Departamentos.

DATA DE
TIPO DE AUDITORIA NC/OBS APONTADAS

REALIZACAO

17, 18 e 19/12/07 Nao foram detectadas ndo-conformidades

4 nao-conformidades:

INTERNA 17/03/08

a) falha na gestao de resgistros;
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b) O produto n&o estava sendo planejado e

realizado sob condi¢cbes controladas;

c) falha no registro das agcbes na Ata de

Reuniao da Analise Critica;
d) falha na instrugao processual.
1 observacéo:

a) fluxograma diferente da rotina.

1 preocupacio:

a) gestao ineficaz para se evitar o

_ envelhecimento dos processos;
SUPERVISAO 12 e 13/06/08
1 oportunidade de melhoria:

a) rever o procedimento de vinculagao dos

Processos;

Fonte: Relatérios de Auditorias

Foram destacados nas auditorias relacionadas acima alguns pontos fortes do DECAN, tais

como:
a) equipe envolvida e consciente da importancia de suas atividades;
b) direcao participativa e conhecedora dos processos de trabalho;
c) busca de melhoria, especialmente quanto a redugéo dos prazos de processamento;
d) nivel de comprometimento da alta administragdo e dos colaboradores é significativa;
e) dominio dos processos de trabalho;
f) harmonia de equipe;
g) nivel da lideranca;
h) envolvimento das pessoas com o Sistema de Gestéo;

i) comprometimento de todos

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO NC/OBS APONTADAS
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02-NC - Medicao, Analise e
Controle(01 agéo corretiva
e 01 melhoria continua);

02-NC - Requisitos de
documentacgao (01 controle
de documentos e 01
controle de registros);

INTERNA 26, 27 e 28 de maio de 01-NC - Recursos
2008 Humanos (competéncia,
AUD-DGLOG-01/08 conscientizagao e

treinamento);

02-OBS - Realizacdo do
Produto (controle de
producdo e fornecimento
de servigo);

01-OBS — Medicao, Analise
e Melhoria (generalidades).

CERTIFICACAO

SUPERVISAO
Fonte: Relatétio de Auditoria - AUD-DGLOG-01/08

Foram destacados na auditoria de apoio relacionada acima alguns pontos fortes da
DGLOG, tais como:

a) presteza e cortesia no atendimento as solicitagdes da auditoria;

b) dominio e conhecimento dos processos de trabalho;

6 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na busca por
uma gestao eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestdo estratégica e de
acompanhamento da gestao operacional deve se constituir em atividades permanentes.

A Diretoria Geral de Logistica buscou, neste periodo, o desenvolvimento de consciéncia
organizacional sob a égide da economicidade, a fim de atender as determinagdes da
Administracdo, no que se refere as estratégias de planejamento financeiro do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. Dessa forma, alguns processos de trabalho

sofreram altera¢des no planejamento, impactando nos indicadores desta Diretoria.
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Visando a redugao dos custos e aumento de receita, novas acées administrativas foram
realizadas, como ja mencionado anteriormente neste relatério, tais como: cancelamento
das assinaturas do Diario Oficial, uma vez que esta disponivel em meio eletrénico;
reciclagem de cartuchos e regularizagao das ocupagdes de areas pelos permissionarios de
uso.

A Diretoria Geral de Logistica vem buscando aperfeicoar o padrdo de qualidade e
celeridade nos servigos prestados, em conformidade com as necessidades dos usuarios,
colaborando com as Unidades Organizacionais do PJERJ de forma integrada, apesar dos
ajustes realizados pela administragao no planejamento dos recursos financeiros.

Para continuidade e consolidagdo dos ganhos obtidos, sugere-se:

e Sugestdo do DECAN: 1) Desenvolver sistema informatizado para o controle das
doagdes; 2) Capacitar a equipe em cursos em areas especificas, como area de
direito do trabalho, direito tributario e direito civil (Lei do Inquilinato).

e Sugestdo DECOR: Criacdo de “unidade de apoio” a Terceira Vice-Presidéncia,
Conselho Recursal, PROGER, Divisdao de Protocolo da 22 Instancia, para
movimentacdo de seu expediente através do SISCOMA, que permite
rastreabilidade. (processo n° 158874/08).

e Sugestdo do DETRA: 1) Desenvolver sistema informatizado de controle de material
de consumo utilizado pela oficina do DETRA; 2) Capacitar equipe em Curso de
Excel | e Excel Il, Graficos no Excel, Word Avancado, Responsabilidade Civil,
Nocbes de Responsabilidade Civil, Principios Basicos do Direito do Consumidor e

Direito Administrativo.

7 ANEXOS
7.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

7.2 Planilha de Contratos Fiscalizados pela Diretoria Geral de Logistica
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ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

INDICADOR

MACROPROCESSOS PROCESSOS

8 MACROPROCESSOS

INDICADOR DE PROCESSOS

P.8.1 Gerenciar e
instruir a
contratacédo de
servigos e atos
negociais
(DECAN)

ID.8.2 Tempo médio do
ciclo de contratacéo

P.8. Prover Recursos de
Logistica

ID.8.1.1 Grau de satisfacdo do usuario

ID.8.1.2 Total de produtos ndo-conformes

ID.8.1.3 Percentual de execugéo financeira dos contratos de prestacao de
Servigo

ID.8.1.4 indice de atendimento satisfatério

ID.8.1.5 Tempo médio de elaboragdo do Documento de Referéncia

(Subprocesso que alimenta o ID DGLOG “Ciclo de Contratagdo”)

ID.8.1.6 Tempo médio de pedidos de ressarcimento de encargos de locagbes
ID.8.1.7 Tempo médio do ciclo do processo de faturamento
ID.8.1.8 Tempo médio do ciclo de solicitagdo de pagamento de pernoites

ID.8.1.9 Tempo médio do ciclo de solicitagdo de pagamento de horas extras,
alimentacgao e transportes

ID.8.1.10 Tempo médio de regularizagao inicial das ocupacdes de imdvel
(Terceiros em iméveis do PJERJ)

ID.8.1.11 Tempo médio de regularizagao inicial das ocupacdes de imdvel
(ocupacgao pelo PJERJ)

ID.8.1.12 Tempo médio de tramitacdo do processo de doagao

ID.8.1.13 Tempo médio de formalizagao inicial de convénios Ndo-onerosos

RIGER SETORIAL DO 1°SEMESTRE — DGLOG

66 /76



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

8

MACROPROCESSOS

INDICADOR
MACROPROCESSOS

PROCESSOS

INDICADOR DE PROCESSOS

P.8.2 Gerenciar
elaboracao de
atos
convocatorios e
formalizacdo de
ajustes (DELFA)

D.8.2.1 Tempo médio de elaboracao de atos convocatérios (somatério do
numero de dias corridos entre a data de recebimento do processo no DELFA
para elaboragao de ato convocatoério e a data de entrada do processo no OJULI
para aprova/céo do ato convocatorio) / (quantidade de licitagdes com ato
convocatorio publicado);

ID.8.2.2 Tempo médio de elaboragao de atos convocatérios no DICAV/DELFA
(somatorio do numero de dias corridos para elaboracdo dos atos convocatérios) /
(quantidade de licitagbes com ato convocatoério publicado)

ID.8.2.3 Tempo médio da assinatura do termo (somatdrio do namero de
dias corridos entre a homologacgao e a publicagcdo do termo) / (quantidade
de termos)

ID.8.2.4 Tempo médio da assinatura do termo no DIFCO/DELFA (somatério do
numero de dias corridos entre a data de entrada do processo no DELFA com a
despesa empenhada e a publicagdo do termo) / (quantidade de termos)

P.8.3 Gerenciar 0s
julgamentos das
licitagbes (OJULI)

ID.8.3.1 (Somatdrio de numero de dias corridos para aprovagao dos atos
convocatorios no OJULI) / (nimero de licitagdes com sessao de julgamento
publicada.

P.8.4 Gerenciar
Atividades de
Infra-estrutura
Operacional
(DEIOP)

ID.8.4.1 indice de reclamacgdes dos servigos contratados de Limpeza no Foro
Central [(numero total de reclamacdes recebidas) / (numero total de
atendimentos)] x 100

ID.8.4.2 Tempo médio de atendimento (somatdrio de todos os ndo agendados
realizados) / (numero total de atendimentos nao agendados)
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8 MACROPROCESSOS

INDICADOR
MACROPROCESSOS

PROCESSOS

INDICADOR DE PROCESSOS

P.8 Prover Recursos de
Logistica

P.8.5 Gerenciar
Correio,
Mensageria e
Protocolo
Administrativo
(DECOR)

ID.8.5.1 Percentual de documentos cadastrados [(total de documentos
cadastrados) / (total documentos autenticados)] x 100

ID.8.5.2 Volume de movimentagao do malote (quantidade de peso de expediente
recebido) e (quantidade de expedientes enviados)

ID.8.5.3 Percentual de atendimento do servigo de mensageria [(quantidade de
expedientes entregues) / (quantidade de expedientes recebidos) x 100

P.8.6 Gerenciar
obras e Servigos
de Engenharia
(DEENG)

ID.8.6.1 Produtividade de mao-de-obra de manutengéao corretiva por servigos
executados [(numero de servigos executados dentro do tempo médio estimado) /
(nimero total de servigos executados no més)] x 100

ID.8.6.2 Percentual médio de atendimento ao cronograma das obras licitadas em
andamento (somatério de total de percentual de execugao de obras) / (total de
obras licitadas em andamento)

P.8.7 Gerenciar
Patrimonio e
Material (DEPAM)

ID.8.7.1 — Tempo médio de Espera para Atendimento das Solicitagbes de
Material de consumo(SM) =}’ (data de atendimento da SM — data de aprovagéo
da SM) / quantidade de solicitagbes

ID.8.7.2 — Percentual de Atendimento de Materiais — (quantidade de itens
fornecidos / quantidade de itens solicitados) X 100

ID.8.7.3 — Tempo médio de espera para atendimento as solicitacbes de material
permanente = > (data atendimento da SM — data de aprovacdo da SM) /
quantidade de solicitacdes

P.8.8 Gerenciar
Transportes
(DETRA)

ID.8.8.1 Consumo de combustivel dos veiculos de expediente da Capital (Km
rodado) / (consumo de combustivel em litros)
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PLANILHA DE CONTRATOS FISCALIZADOS PELA DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA
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