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“ETICA, FICHEIROS DE DADOS PESSOAIS E
RESERVA DA INTIMIDADE DA VIDA PRIVADA
NA SOCIEDADE DE INFORMACAO.”

I — Primeiras linhas: racismo e preconceitos como
formas de exclusao. Tema paradigmatico.

IT — Sociedade de Informagao: conceitos, historico,
questoes relevantes.

IIT - A grande rede: surgimento e desenvolvimento.

IV - Ficheiros de dados pessoais: defini¢oes, conteudo,
protecao.

V - Privacidade: fluidez, defesa constitucional; proteccao
penal; aspectos em sede civil.

VI - Linhas finais: ética como remate.

VII - Obras consultadas.




“ Partamos de um facto: a
informatica, hoje, invadiu a
nossa vida a niveils que nos
recusamos a admitir que
exlstem, mas que exilistem.

O banco onde temos conta e a
empresa que emlitiu O nNnosso
cartdo de crédito, estdo em
condicdes de reconstrulr com
bastante rigor a nossa vida,
a nossa imagem. E, alids, a
eles que recorre a policia
quando pretende desmantelar
uma quadrilha, detectar uma
fuga aos impostos, i1nvadindo
nesse momento, todas as
esferas da vida. E se o banco
for solicitado a emprestar-me
uma quantia, tentara, através
dos seus arquivos



informaticos, reconstituir a
nossa imagem financeira.
Assim, nossa imagem esta
depositada em instancias que,
através dela, tém poder sobre

nds.”

(" A imagem que d& Poder: Privacidade e

Informatica Juridica “ )
Doutor DIOGO LEITE DE CAMPOS, professor da

Faculdade de Direito de Coimbra
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I - PRIMEIRAS LINHAS:

No ensaio denominado E/ogio da Serenidade, ' o filésofo
italiano Norberto Bobbio abordou temas permeados pela
discussao de pensadores modernos, dentre os quais,
destacamos o racismo e o preconceito que, sem davida,
necessitarao de reestudo nesta época em que estamos sendo
impelidos rumo a uma ordem global, num conjunto
complexo de processos, com a criacao de novas zonas
econémicas e culturais dentro e através das nacoes.

Nas linhas centrais do estudo, depois de afirmar que @ razg do
racismo nao € apenas o preconceito, mas o preconceito reforea o racismo,
o pensador contemporaneo acrescentou:

“J4 que os homens sdo tanto iguais como diversos -
iguais porque, diferentemente dos outros animais,
falam, e diversos porque falam linguas diversas -, é
uma falsa generalizagdo tanto afirmar que todos séao
iguais como que todos sdo diversos. Dessas duas
falsas generalizagdes derivam, respectivamente, duas
politicas contrapostas em relagdo a emigragdo. Num
extremo, a assimilagcdo, segundo a qual quem entra
num pais deve pouco a pouco se identificar com seus
habitantes, aceitar suas regras, seus costumes, sua
lingua, sua mentalidade, para assim se converter
numa outra pessoa distinta da que sempre foi, perder
a prépria identidade, aquilo que constitui ‘“sua
diferenca”, por intermédio da gradual aquisigédo dos
direitos de cidadania, primeiro aqueles pessoais,
depois os civis, os politicos e por fim também os
sociais. No outro extremo, exatamente como reacdo a
politica da assimilagdo, surgiu com forga crescente,
nos ultimos tempos, a exigéncia de respeito as
diferencas, exigéncia esta que deveria permitir, a
pessoa que é diversa, a conservagdo mais ampla
possivel daquilo que a faz ser diversa, seus
proprios costumes, a prépria lingua e, portanto o
direito de ter seus préprios locais de culto, as
préprias escolas, os préprios feriados, até mesmo o
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proprio modo de vestir (apenas para dar um exemplo,
pense-se no debate de alguns anos atras em torno do
chador pelas alunas mulgumanas nas escolas
francesas.“) .”

Quando se fala de globalizacao, quando se vive a sociedade
de informacao, quando se vivencia a Comunidade Européia,
quando o mundo perde fronteiras, quando se perquire o
papel dos estados-nagoes, quando se busca a identificagao
dos lideres politicos, como preservar, sem racismo e sem
preconceitos, a vida privada? >

As mudancas descritas estao surgindo de uma maneira
anarquica, fortuita, trazidas por uma miscelanea de
influéncias, repletas de ansiedades, marcadas por profundas
divisdes, num mundo que para Anthony Giddens, se
encontra em total descontrole. >

Neste mundo em descontrole o racismo muda de perfil,
servindo nao mais de exclusao fundada na cor da pele, para a
exclusao fundada na auséncia de conhecimentos técnicos.
Os homens nao sao mais iguais.

Aqueles que entram no mundo da Sociedade de
Informagao falam outro idioma, tém outros costumes,
aceitam novas regras de vida, mudam a mentalidade, perdem
sua identidade, convertem-se em outras pessoas.

O preconceito cria barreiras, impede a imigracao e sequer
tem despertado a reacdo através da tolerancia. *

Sabemos que ¢ dever do Estado o reconhecimento e a
garantia dos direitos fundamentais dos individuos, dentre os
quais se inclui a esfera da vida privada.

Mas, o que é Sociedade de Informagaor
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11 - SOCIEDADE DE INFORMACAO:

A resposta a esta indagagao passa, obrigatoriamente, por
outra pergunta formulada pelos doutores Garcia Marques e
Lourengo Martins:

“Mas afinal que nova realidade se quer abarcar com a
expressdo Sociedade de Informacao (SI)?”

Alvin Tofler, autor da trilogia > que estabelece uma sintese
clara e abrangente — uma imagem em forma de arco da nova
civilizacao que se espalha pelo planeta -, destacou, nos anos
70, a emergéncia de uma Sociedade de Informagio, regida
por dois relégios, um digital e outro analégico. Com base
nestas figuras emblematicas, disse que o religio analdgico seria
aquele com uma agenda seguindo o tempo fisico, marcando,
tradicionalmente, vinte e quatro horas por dia e sete dias por
semana. O reldgio digital, para este lacido e actual pensador
social, seguiria um tempo virtual, extrapolando os limites das
horas do dia, acumulando ac¢des que deveriam ser realizadas
simultaneamente.

Assim, Tofler concluiu que a Sociedade de Informacio
exige, cada vez mais, que seus participantes acessem mais
informacdes, realizem mais tarefas, rompendo os limites de
fusos horarios e de distancias fisicas, num tempo paralelo, - o
tempo digital.

A chegada desta Zerceira onda °, - que nada mais ¢ do que a
Sociedade de Informagio -, tem suas origens na expansao
dos veiculos de comunicacao surgidos na primeira metade do
século XX, genericamente denominados de comunicacao de
massa.

Barnaby J. Feder, colunista do New York Times,
impressionado com a crescente expansao da Sociedade de
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Informagio, advertiu que “esta década poderd ser lembrada como
a década da “Alice no pais das maravilhas” em: termos de novas
tecnologias”, pois cada vez mais companhias estao entrando no
mundo da “nanotecnologia, onde particulas de materiais comuns sdo
encolhidas para tamanhos tao pequenos que acabam se comportando de

maneiras inesperadas — e freqiientemente iteis”.

A “Sociedade da Informagio”, - tema que o professor José de Oliveira
Ascensdo ' considerou espinhoso, 2o ser convidado para sobre ele discorrer em
Curso de Pés-Graduacao -, tem sido objecto de diversos estudos juridicos e de
diferentes posicionamentos doutrinarios neste mundo globalizado, que firma os
primeiros passos do Século XXI.

“Assistimos maravilhados a uma extraordinaria
florescéncia dos meios de comunicacédo”.

“O ideal da sociedade de comunicag¢do integral parece
estar ao nosso alcance”.

“Aproximamo-nos de uma situag¢do em que,
potencialmente, todos poderdo comunicar com todos,
por meios informaticos”.

“Potentes auto-estradas de informacdo, de que a
Internet é modelo, asseguram o fluxo de grandes
quantidades de mensagens, em condig¢des de rapidez e
fidedignidade ndo suspeitadas”.

“A interactividade permitirad ao destinatario sair da
posigcdo meramente passiva, a que sé6 fugia
praticamente com o telefone. Ndo é a interactividade
maxima, que é mero paradigma vazio - aquele em que a
mensagem resulta do contributo de todos. Mas tende-
se a algo mais que a interactividade minima, que se
traduz na formulagdo de pedidos: o destinatario
passa de mesa redonda para comensal a lista”.

“Tudo isto é acompanhado da criagdo, tornada
possivel também por meios electrédnicos, de
gigantescas bases de dados, onde se amontoaréo
tendencialmente todos os bens susceptiveis de
transmissdo em linha que os destinatarios possam

desejar”.
“Diz-se que se chega assim a “sociedade da
informacdo.”(...)"” ®
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Ressalte- se que, para o respeitado conferencista portugués, Sociedade da
Informagao nao é um conceito técnico : é um skgan, podendo melhor se utilizar
0 termo sociedade da comunicacao, vez que o conteido da mensagem transmitida nao
é necessariamente informacio.’

Pedro Pais de Vasconcelos, professor da Faculdade de
Direito de Lisboa, discorrendo sobre a “Profeccao de Dados
Pessoais e Direito a Privacidade ", narrou um fato ocorrido na
sua juventude, dizendo que o “ano 2.000 ¢ a passagem do milénio
eram antevistas cheias de discos voadores, veiculos que flutuavanm no ar e
a colonizagdo do espago sideral”, mas que estas previsdes nao
ocorreriam, “ mas antes duas coisas que eram entdo completamente
mnesperadas” e destacou que a surpresa ficou por conta da
moeda unica européia ¢ da Sociedade de Informagao.”.

A Sociedade de Informacio se caracteriza pelo uso de
avancadas tecnologias da informagao e da comunicacao,
respeitando os principios democraticos da igualdade e da
solidariedade, objetivando o desenvolvimento da economia e
a melhoria da prestagao de servicos publicos, a fim de
alcancar o grau de exceléncia da qualidade de vida de todos
os cidadaos.

A expressao comunicagao social, base da Sociedade de
Informagio, abrange um leque dispare de alternativas ',
passando pelo jornal, pelo radio, pelas televisdes, adentrando
pela cibernética, universalizando as informacoes através nao
s6 da Internet como dos correios eletronicos (e-mail) 2.
Neste estudo temos como foco uma unica destas alternativas,
a Internet, - clemento fundamental nesta formacao de redes
de telecomunica¢des nacionais e mundiais -, permitindo a
experimentagao de um tipo de comunica¢ao de ambito
mundial e nos levando, dentre outras relevantes perguntas
que nao cabem nos limites do Direito da Informatica, a
explorar o tema relativo a responsabilidade pelo conteudo
das mensagens, nomeadamente com relagao aos direitos das
pessoas ", ou seja, no que concerne a invasdo da privacidade,
com a indevida utilizacao do conteido das bases de dados.
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IIT — A GRANDE REDE :

Da leitura de dados historicos coleta-se a informacao que a
Internet teve origem no ano de 1969, com um projecto
desenvolvido pelo Departamento de Defesa Norte
Americano, que visava, através de um sistema de
telecomunicagoes, garantir que um ataque nuclear russo nao
interrompesse o comando dos Estados Unidos.

Assim, o projecto denominado ARPANET (_Advanced
Research Projects Agency Network) é, reconhecidamente, o
precursor da grande rede.

A solucio aventada, - conta Liliana Minardi Paesani ",
foi a criagio de pequenas redes locais (LAN), posicionadas nos lngares
estratégicos do pais e coligadas por meio de redes de telecomunicacdo
geogrdfica (WAN).

Assim, se uma cidade fosse destruida por um ataque nuclear,
esta rede de redes conexas — Internet ( textualmente Inter
Networking) garantiria a comunicagao entre as remanescentes
cidades coligadas.

Somente em 1973, quando Vinton Cerf, responsavel pelo
projecto e integrante do Departamento de Pesquisa avangada
da Universidade da California, registou o Profocolo de Controle
de Transmissao/ Protocolo Internet — TCP/IP, é que a Internet
passou a ter expressao, atingindo actualmente a forma de
interligacao de milhdes de computadores no mundo inteiro,
permitindo o acesso a uma grande quantidade de informagao,
sem determinagao de tempo e de lugar.

A World Wibe Web (www) ", - “ uma teia de aranha
mundial” - ¢ conhecida como a area onde se colocam
paginas com informagoes, textos, graficos, c/ips de som e de

video, com paginas interligadas por hyperiinks (hppl),

113
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possibilitando a navegacdo pelos diversos conteudos, esteja o
utente, a qualquer hora, em qualquer lugar do mundo. '°
Actualmente a Internet tem mais de 800 mil websites e sao
criadas mais de mil homepages por dia. Ja nao se pode falar de
uma comunidade virtual, mas de varias comunidades virtuais
que se aglomeram em torno de objectivos comuns, varias
tribos com participantes de muitos pontos do planeta, com
culturas diferentes, cada um deles submetido a principios
morais, éticos e juridicos de valor e normas distintos."”

A evolucao da Internet, como ocorre com o
desenvolvimento de qualquer inovagao tecnologica,
provocou uma transformacao no estudo das normas
juridicas, formando o que se pode denominar de drreito digital
ou direito da informatica '*, que tem o desafio de equilibrar a
delicada balan¢a em que se pesa o interesse econémico, a
proteccao da privacidade e o anonimato.

IV - FICHEIROS DE DADOS PESSOALIS:

A Lein. 67/98, de 26 de Outubro, denominada ez de
Proteceao de Dados Pessoats, assentada numa técnica de
defini¢oes, conceituou:

“I)ados]pessoais - qualquer informagdo, de qualquer
natureza e independentemente do respectivo suporte,
incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa
singular identificada ou identificavel (“ titular de
dados “); é considerada identificavel a pessoa que
possa ser identificada directa ou indirectamente,
designadamente por referéncia a um numero de
identificagdo ou a um ou mais elementos especificos
da sua identidade fisica, fisioldégica, psiquica,
econdémica, cultural ou social”.
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“Ficheiro de dados pessoais - (* ficheiro “): qualquer
conjunto estruturado de dados pessoais, acessivel
segundo critérios determinados, quer seja
centralizado, descentralizado ou repartido de modo
funcional ou geografico”.

Compatibilizar o direito do individuo (liberdade e intimidade)
com as novas necessidades da Sociedade de Informacao, ¢
tema que tem originado diversos ensaios e debates, alguns
capazes de desenvolver o preconceito contra a modernidade
tecnoldgica, outros suficientes para, numa tipica atitude de
racismo, funcionar com forca de exclusao das minorias
impedidas de acessar as novas tecnologias.

Graves perigos ¥ envolvem a capacidade de recolha, de
armazenamento e de tratamento da base de dados pessoais
* pelos actuais meios informaticos, exigindo a formacio de
sistemas e meios eficazes de proteccao dos direitos
individuais, dentro os quais tem especial relevancia a
privacidade.

Num tipico exemplo, no Caderno Informatica, de “O
GLOBO”, jornal de grande circulagao no Brasil, do dia 06 de
janeiro de 2003, Carlos Alberto Teixeira, escrevendo artigo
rotulado de Roubo de Identidades, narrou um facto
veridico que acabou tendo inesperadas conclusoes, nao se
sabendo ao certo se envolve actos de terroristas ou criacao
de um facto econémico, para obtencao de verbas especiais:

" Logo na virada do Ano Novo, foi noticiado pela
Associated Press um vergonhoso roubo de identidades
e informacdes médicas de um site ligado ao
Pentagono. Mas teria sido tudo isso uma grande
armagao °?

“Para quem ndo acompanhou o caso, no dia 14 de
dezembro de 2002, ladrdes invadiram a sede da
empresa TriWest Healthcare Alliance, baseada em
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Phoenix, no Arizona. Estavam de olho em alguns
computadores desktop da empresa, e roubaram apenas
os "agadés" dessas maquinas, Jjustamente onde se
encontravam gravadas informag¢des sobre 500 mil
funcionarios militares em servico, suas familias e
aposentados, em 16 estados americanos. Segundo
declaragdo do presidente da empresa, David J.
McIntyre, Jr., divulgada no dia 31 passado, o roubo
s6 foi descoberto dois dias depois e as informagdes
surrupiadas incluiam nomes, endereg¢os, numeros de
Seguro Social (equivalentes ao nosso CPF), relatos

de histérico médico e outros dados pessoais”.
“Foi oferecida pela empresa uma recompensa de US$

100 mil a quem fornecesse pistas que levassem aos
autores do crime. Segundo a Comissdo Federal de
Comércio dos EUA”, o caso podera se tornar um dos
maiores casos de roubo de identidade, caso os dados
venham a ser usados.” Ué? S6 se usarem os dados?
Ora, o roubo ja ndo foi feito?”.

“O incidente aconteceu num momento em que o
Departamento de Defesa estid em pleno processo de
digitalizagdo dos registros médicos de seu pessoal
militar. Apesar de os hard-disks roubados
supostamente ndo estarem ligados de forma direta a
este projecto de informatizagdo, os dados que contém
podem ser utilizados indevidamente e causar
prejuizos de toda ordem aos que tiverem suas
informagdes expostas. Além disso, claro, ha o risco
potencial de que esses dados sejam utilizados por
organizagdes terroristas para obter acesso a areas
militares de seguranc¢a, Jjustamente quando os EUA se
encontram bem no meio da tal Guerra ao Terror.
(...)".

“Pois bem, estamos diante de um caso grave mas
aparentemente verossimil. Mas eis que entram em cena
nos newsgroups ativistas da Usenet aqueles que se
propdem a ler nas entrelinhas, buscando explicagdes
ocultas e segundas intencdes em tudo. E possivel que
esta turma tenha assistido demais a filmes de
espionagem, mas até que merecem atencdo duas das
teorias expostas por esses camaradas”.

“Ambas as hipéteses partem do pressuposto de que
este caso todo teria sido uma grande farsa forjada
para atingir um objetivo velado, aproveitando-se da
exposigdo dada pela midia. A primeira delas sugere
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que os tais “agadés” roubados teriam sido
intencionalmente transformados em isca. Seriam uns
valiosos tesouros que passaria a ser disputado a
tapa pelos inimigos dos EUA. Desta forma,
monitorando os canais de informantes e agentes
infiltrados, qualquer interesse em ter acesso a
esses dados roubados serviria de pista para ajudar
no desmantelamento dessas organizag¢des inimigas”.

“A segunda teoria é que o alvorogo causado pelo
incidente da TriWest teria sido uma operacgao
minuciosamente planejada, cujos resultados serviriam
mais tarde como argumento para aumentar a dotagao
orcamentaria do governo dos EUA destinada a onerosas
iniciativas de protecdo a dados digitais
governamentais secretos e sensiveis. Evocando este
recente caso, a teia do Grande Irmao teria condicdes
muito melhores de se fortalecer, sufocando ainda
mais o pobre cidaddozinho das terras do Tio Sam, que
em tempos passados jactava-se aos quatro ventos de
viver na “terra dos livres”. Pelo jeito, a liberdade
em excesso andou dificultando a vida dos governantes
132 no norte. O lance, entdo, é aproveitar o clima de
terror e arrochar um bocadinho mais as liberdades
civis. Afinal, é muito mais facil governar um povo
acuado pelo medo”.

Diversos dispositivos legais se destinam a proteccao da
privacidade em face dos bancos de dados pessoais
informatizados, tendo por fonte os meios normativos € os
meios administrativos, que, em Portugal, estio contidos:
1) meios normativos: *':

° Direito internacional convencional — Convenc¢ao para a
Proteccao das Pessoas relativamente ao Tratamento
Automatizado de Dados de Carater Pessoal — Convencao n.
108, do Conselho da Europa; *

° Direito comunitario — Directriz 95/46/CE, de 24 de
Outubro de 1995;
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o Direito constitucional - artigo 26°., da Constitui¢ao da
Republica Portuguesa; > art. 35°. da CRP; ** art. 268°. da
CRP; ®

° Direito penal — artigo 193°. do Cédigo Penal, ** artigos
35°.249° da Lein. 67/98; %

° Leis especificas — Lei n. 67/98, de 26 de Outubro — Lei
de Proteccio de Dados Pessoais; ** complementada pela Lei
n. 68/98, * também de 26 de Outubro e pela Lei n. 69/98,
de 28 de Outubro™;

e  Direito civil — art. 80°. do Cédigo Civil e toda parte
relativa aos direitos da personalidade. '

2) melios administrativos -

o A Comissio Nacional de Proteceio de Dados - CNPD |
concentra os meios administrativos de proteccao de dados
pessoais. >

V - PRIVACIDADE:

Para Garcia Marques e Lourenco Martins, Juizes
Conselheiros do Superior Tribunal de Justi¢a de Portugal,
titulares da cadeira de Direito da Informatica no Curso de
Direito da Comunicacao, do Instituto Juridico da
Comunicacao (IJC), da Faculdade de Direito da Universidade
de Coimbra, que ao longo de varios anos tém se dedicado ao
estudo e ao debate de temas relacionados com a Sociedade
de Informacao:

“Uma das areas em que, por forma mais evidente e
grave, se podem revelar os afrontamentos que, tantas
vezes, opdem o poder politico e a sociedade civil, é
a que se refere ao respeito da vida privada e das
liberdades pessoais em face do desenvolvimento da
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informatica e das tentagdes desse mesmo poder para a
sua utilizagdo abusiva. Mas, em contrapartida, é
esse um dominio em que se entretecem entre os dois
pdélos em aprego relagdes de frutuosa e eficaz
cooperagao”.

“Na verdade, e por um lado, pode dizer-se que as
novas tecnologias, em geral, e a informatica, em
especial, proporcionam ao homem uma capacidade nova
para a expressdo da sua vontade e, portanto, para o
exercicio da sua liberdade”.

“Todavia, o recurso aos sofisticados instrumentos
das modernas tecnologias faz com que aumentem os
riscos de violacao das liberdades individuais,
mormente da intimidade da vida privada, gerando
também um acréscimo de perigos de discriminagdo em
funcdo de circunstancias estreitamente ligadas a
personalidade, as crengas, ideologias ou modo de
vida dos cidaddos.” (pag. 99)°3*

Mas o que se entende por privacidade e de que forma pode
ser protegida ?

Curiosamente, no dizer de Cunha Rodrigues *°, a tutela da
privacidade tem sido associada a ideia de proteccao da
dignidade humana,  dando razdo aos que, seguindo as
profecias de Orwell, afirmam a necessidade de protec¢ao
através de uma rede integrada.

Pontes de Miranda ¥, um dos maiores civilistas que o
mundo juridico conheceu, na obra que para os estudiosos de
direito, tal como a Biblia para os cristaos, merece lugar na
cabeceira, discorreu longamente sobre os direitos da
personalidade inseridos no Codigo Civil Brasileiro de 1916,
dizendo, na busca de conceitos e de determinacao da
natureza juridica, que

“ ... por longo tempo, a técnica legislativa
satisfez-se com a simples alusdo a “pessoa”, ou a
“ofensa a pessoa”, para as regras juridicas
concernentes aos efeitos da entrada do suporte
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factico, em que ha ser humano, no mundo juridico. De
certo modo, a referéncia era ao suporte factico,
como se lesado fdésse éle, e ndo os direitos que se
irradiaram, como efeitos, do fato juridico da
personalidade. Dai ndo se ter cogitado de debulhar
os diferentes direitos que a ofensa poderia atingir.
Além disso, a imediata influéncia do instituto da
propriedade, em tempos que conheceram a escravidéo,
concorria para que se pensasse em propriedade,
sempre que se descobria serem absolutos os direitos
em causa. Ainda no século em que vivemos, juristas
de prol resistiram a tratar a integridade psiquica,
a honra e, até, a liberdade de pensamento como
direitos.” (texto no original).

Assim, concluiu Pontes de Miranda, que os direitos da
personalidade sao absolutos, intransmissiveis o

bl

irrenunciaveis >’ e inextinguiveis, salvo com a morte da

pessoa.”

Dentre os direitos de personalidade *' destacam-se:

° O direito a vida;

° O direito a integridade fisica;

e O direito a integridade psiquica;

° O direito a liberdade;

° O direito a verdade;

o O direito a igualdade formal (isonomia);

° O direito a igualdade material, que esteja na
Constituicao;

e O direito de ter nome e o direito ao nome (aquele inato
e esse nato) ;

° O direito a honra;

e O direito autoral de personalidade.

O direito a vida, um dos mais relevantes direitos de
b
personalidade *, é inato, pois todo aquele que nasce com
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vida tem direito a ela. Existe em qualquer ramo de direito,
logo, é sua caracteristica a ubiqiiidade. Tem, ainda, como
caracteristica marcante, a protec¢ao constitucional e penal.
O direito a integridade fisica, reconhecido desde as li¢oes
de Ulpiano, - directam enim non habet, quoniam dominns
membrorum suorum nemo videtur ™ -, supde que o objecto seja a
prépria integridade, nio a propriedade do corpo *.
O direito a integridade psiquica ¢ inato, nascendo antes
do nascimento da pessoa. Assim, resguarda-se o nascituro
desde a concepgao, impedindo até mesmo que a mae ingira
substancia que possa perturbar ou sacrificar o
desenvolvimento psiquico do nascituro.
O direito a liberdade humana exerce-se como se exercem
os outros direitos absolutos. O bem da liberdade é o bem da
vida. Nesta seara fala-se em liberdade de locomocao; de
coalizao; de associacao; de ensino de actos; de arte; de cultos;
de ensino de pensamento e sentimento; de nao emitir o
pensamento (segredo profissional); de reunido. *
O direito a verdade foi tardiamente reconhecido pelos
juristas e, na forma como vem sendo interpretado, somente
concerne a verdade demonstravel e mostravel. Assim, nao se
pode exigir que o outro enuncie a verdade, mas, enunciado o
facto, ha o direito de se provar, ou de se declarar a falsidade
do enunciado (exceptio veritatis).*
O direito a honra abrange conceitos de dignidade pessoal, o
sentimento e a consciéncia de ser digno, a estima ¢ a
consideracio moral dos outros. E um direito inato ¥/,
absoluto, publico e subjetivo. Abrange nao s6 as pessoas
tisicas, como as pessoas juridicas, vez que a estas também
cabe a defesa da reputacao, da boa fama (honra objetiva).
O direito a prépria imagem durante largo tempo foi
tratado como um dos aspectos do direito a honra **,
Importante ressaltar que a faculdade de consentir em ser
fotografado, ou falar em radio, ou ser televisionado, nao é
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conteudo do direito de personalidade a prépria imagem, é
exercicio dele.”

O direito de igualdade, que inclui o principio da isonomia,
¢ um direito absoluto, que cessa com a morte. A
conceituacgao da igualdade nao pode basear-se s6 na
democracia, nem s6 na liberdade. Deve-se apurar a igualdade
de frente a lei, nao na lei.

Em trecho que nao perde a actualidade, Pontes de Miranda,
fez a seguinte observacao:

“ A igualdade "“perante a lei” somente pode ser
afirmada versus Estado, ou versus quem atenda a lei,
ao ato administrativo ou judicial do Estado; mas a
igualdade perante a lei (igualdade formal) néo
exaure a igualdade como direito.”

O direito ao nome ¢ uma das manifestacoes do direito a
identidade pessoal., incluindo o nome e o prenome.

O nome ¢, sem duvida, um dos expedientes de identificagao
pessoal. A medida que a pessoa cresce, vive, se educa, se
projecta na vida social e profissional, o nome se fusiona com
a personalidade. Adquire-se o prenome pela imposicao de
outrem, - e.g. pai ou mde que o escolbe -, ja o sobrenome das
pessoas € o dos pais ou o do marido, na hipotese da mulher
casada.

Todo ser humano tem direito a ter nome e, se nao o tiver,
tem o direito de escolher um nome para se atribuir.
Diretamente ligado a personalidade, o direito ao nome ¢
individual e autébnomo, independente do interesse
economico.

Dentre estes diversos aspectos dos direitos de personalidade,
importante buscar o exacto sentido do direito a reserva da
intimidade da vida privada e familiar especificamente na esfera da
Sociedade de Informacao.
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No Brasil, a Constituicao Federal de 1988, resguarda a vida
privada, assegurando no art. 5°. :

“X - S&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente
de sua violacdo.”

Em Portugal (ver item IV deste estudo, quando nos
reterimos aos meios normativos de proteccdao da privacidade em face
dos bancos de dados pessoats informatizados), a Constituicao da
Republica, depois de tracar normas relativas ao drreito a vida (
artigo 24°.)) e ao direito a integridade fisica ( artigo 25°.), dispos
no artigo 26°.:

“ Artigo 26°.

(Outros direitos pessoais)

1. A todos sdo reconhecidos os direitos a
identidade pessoal, ao desenvolvimento da
personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao
bom nome e reputagdo, a imagem, a palavra, a reserva
da intimidade da vida privada e familiar e a
protecgdo legal contra quaisquer formas de
discriminacéao.

2. A lei estabelecera garantias efectivas contra a
utilizagdo abusiva, ou contraria a dignidade humana,
de informagdes relativas as pessoas e familias.

3. A lei garantira a dignidade pessoal e a
identificagdo genética do ser humano, nomeadamente
na criacdo, desenvolvimento e utilizacdo das
tecnologias e na experimentacdo cientifica.

4. A privagdo da cidadania e as restrigdes a
capacidade civil sé podem efectuar-se nos casos e
termos previstos na lei, ndo podendo ter como
fundamento motivos politicos.”
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Analisando o tema com as luzes do direito penal, o professor
José Francisco de Faria Costa ressaltou que o legislador
portugues, de forma clara e inequivoca, ascendeu a reserva da
vida privada a bem juridico-penal, consagrando-lhe todo o
Capitulo VI, do Titulo I, da Parte Especial.

Assim ¢é que o artigo 181°. do Codigo Penal Portugués define
comportamentos directamente ligados a informatica, ao
qualificar a devassa por meio da informitica.”

Em seguida, numa das mais sélidas e cuidadosas distingoes
entre a vida privada e a intimidade, amenizando a ideia da fluidez
conceitual de vida privada’’, esclareceu o referido autor:

" Se a relagdo que o " homem" estabelece com o
"outro" passa ou pode passar por variagdes
tendencialmente infinitas e seu acto comunicacional
é a afirmagcdo de abertura ao outro, isso supde, como
étimo intransponivel, que o "eu" para se desenvolver
harmonicamente, crie espagos onde o "outro" sé pode
penetrar quando aquele, o "eu", em atitude de auto-
realizagdo, o permita. A esse escrinio do nosso
modo-de-ser individual é costume dar-se o nome de
intimidade. Zona, por conseguinte, do mundo
comportamental que se move, preferentemente, no
dmbito da vida privada. De facto, é impossivel ou
pelo menos indiciador de uma contradictio in adjecto
conceber condutas susceptiveis de serem
qualificadas, pelos seus intervenientes, como
intimas se levadas a cabo em um espag¢o publico. De
uma forma mais rigorosa: mesmo que os sujeitos do
comportamento as considerem como intimas, o que se
verifica é ndo se poder pedir para elas a tutela que
vai implicita nos actos a que a comunidade reconhece
tal qualidade e que, por isso, protege quando a
barreira da entidade é violada ou quebrada. Na
verdade, se se realizam tais comportamentos em
espagos notoriamente publicos, sabendo-se, por
conseguinte, que se age, justamente, nessa zona de
inexisténcia de privacidade, esta-se, de um jeito
objetivo, a prescindir daquilo que a ordem juridica
nos confere como salvaguarda para as condutas que se

“ Etica, ficheiros de dados pessoais e reserva da intimidade da vida privada na 22
Sociedade de Informagiao”.



querem cobertas pelo véu da intimidade. Por isso,
quem actuasse, cientemente, de modo a ndo querer a
protecgdo primitiva da intimidade e viesse de
seguida reivindicar a protecgdo que o seu direito a
tutela da vida privada e da intimidade lhe confere,
mais ndo estaria do que a concretizar a regra venire
contra factum proprium. O que implicaria o
reconhecimento da auséncia de tutela precisamente
pela manifestagdo contextual de uma vontade que se
assumiu, desde o nascimento do préprio acto, como
refrataria a protecgdo juridica. Assim, dever-se-a
adiantar que é a determinagdo dos ambitos - dentro
daquilo que é socialmente aceitavel -, quer do
universo das condutas que caem na apreciagdo e
valoragdo de todos, quer da esfera dos
comportamentos que se exigem que fiquem
exclusivamente na é6rbita de alguns, tem na sua
génese um acto que passa pelo valor que a
autodeterminagdo carrega e que esta, implicitamente,

na livre disposicdo da pessoa.
Desse jeito, e continuando a seguir a linha

argumentativa em momento imediatamente anterior
aflorada, nédo é dificil perceber que ha actos que-
ndo obstante se desencadearem no circulo
comunicacional da vida privada - nada tém de intimo,
no preciso sentido de espago de reserva irredutivel
das manifestagcdes que a pessoa quer - e a comunidade
acha legitimo que se queira - que permanegam
ocultas. Pense-se em um acto de escritura publica
de compra e venda de um imével. Da-se, aqui,
precisamente, a clara confluéncia de dois campos
normativos. Se, por um lado, a compra e venda
representa ou pode representar para cada um dos
intervenientes um mero acto da vida privada é
indubitavel, por outro, que ela se cobre de
publicidade quando ganha a forma solene da escritura
publica. O que s6 vem demonstrar, se necessario
fosse, que a intromissdo em actos da vida privada se
ndo pode confundir com a violagdo da barreira que
envolve comportamentos que espelham a dimensdo da
intimidade. Ou seja: a vida privada comporta
conteudos e valoragdes que se ndo esgotam na
intimidade da vida familiar ou sexual. Por isso, em
nossa opinido, bem andou o Projecto de Revisado do
Cédigo Penal ao considerar no seu artigo 192°. que a
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vida privada das pessoas, "designadamente a
intimidade da vida familiar ou sexual", pode ser
devassada nas circunstédncias que depois se
especificam. No entanto, é também preciso
compreender - como também ja se deixou sugerido -
que certos comportamentos da vida privada -
relembre-se o exemplo da compra e venda de um imével
levada a cabo por escritura publica - quando
vocacionados, ndo para a dimensdo interna, mas antes
para a dimensdo externa do nosso modo-de-ser, néao
sdo susceptiveis de serem beneficiados pela tutela
juridico-penal. Por outras palavras: o limite minimo
da protecgdo da reserva da vida privada _ ou seja,
aquele que mais afastado estd do nucleo essencial e
irredutivel merecedor da protecgdo penal - coincide,
em espag¢o ainda bastante vasto, com o limiar do
campo normativo onde tem lugar aquilo que
vulgarmente se designa por actos pertencentes a vida
publica.

Perspectivando valorativamente o que, até ao
momento, se analisou, torna-se manifesto que o bem
juridico algapremado a dignidade da protecg¢do penal
foi a reserva da vida privada. Por conseguinte, um
valor cuja densidade, ambito e contetdo abarca a
prépria intimidade familiar ou mesmo sexual. Um
valor que se projecta e reconforta em bem juridico
que da mais lata protecgdo penal aquilo que
constitui o fundamento de toda esta matéria, qual
seja: a comunitariamente empenhada mas autdénoma
realizacdao do homem”.

Em perfeita sintonia com o trecho compilado, ha um parecer do Conselho
Consultivo da Procuradoria Geral da Republica, entendendo que “... @ intimidade
da vida privada de cada um, que a lei protege, compreende agueles actos que, nao sendo secretos
et 51 mesmos, devemt subtrair-se a curiosidade priblica por naturais ragoes de resguardo e
melindre, como os sentimentos e afectos familiares, os costumes de vida e as vulgares priticas
quotidianas, a vergonha da pobreza e as reniincias que ela impie e, até, por veges, 0 amor da
simplicidade, a parecer desconforme com a grandeza dos cargos e a elevagao das posicies sociaisy
em suma, tdo: sentimentos, accoes e abstengoes, que podem ser altamente meritorios do ponto de
vista da pessoa a que se referem, mas que, vistos do exterior, tendem a aponcar a ideia que deles
Jaz o piiblico em geral.”

Percebe-se que ¢ tarefa dificil conceituar, assim como delimitar o ambito do direito
a vida privada, sendo certo que a imposicao de reserva da intimidade da vida privada
nao alcanc¢a a denominada esfera da vida norma da relagao, ou seja, nao alcanga
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aqueles actos que nao se pode resguardar do conhecimento e do acesso dos
.o . - 5
demais integrantes do nucleo social. ?

VI - LINHAS FINAIS:

Chegados a este ponto, importante rememorar as palavras de
Norberto Bobbio que prefaciaram este estudo, para impor
conclusoes a um questionamento formulado por Garcia
Marques e Lourengo Martins **:

“ O problema é o seguinte: como compatibilizar o
direito do individuo ao exercicio das suas
liberdades e ao gozo da sua intimidade com a
necessidade do corpo social em que esta integrado -
e das entidades de direito publico ou de direito
privado com as quais vai estabelecendo relagdes
juridicas ao longo do tempo - de recolher
informagdes acerca de si, do seu passado e do seu
presente ?

Como impedir que a Sociedade de Informagdo, de uma
forma perversa, ressuscite o preconceito e o racismo,
servindo nao de elemento de libertacao, mas de servidao
Como impedir que a fluidez do conceito de vida privada
impeca a proteccao de cada um ?

A Constituicao da Republica Portuguesa, atenta as
desigualdades decorrentes da expansao das auto-estradas da
informacao, normatizou, expressamente:

;55

“ Artigo 35°.
(Utilizacdo da informatica)>®
1. Todos os cidadédos tém o direito de acesso aos

dados informatizados que lhes digam respeito,
podendo exigir a sua rectificagcdo e actualizacgado, e
o direito de conhecer a finalidade a que se
destinam, nos termos da lei.
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2. A lei define o conceito de dados pessoais, bem
como as condigdes aplicaveis ao seu tratamento
automatizado, conexdo, transmissdo e utilizacado, e
garante a sua protecgdo, designadamente através de
entidade administrativa independente.

3. A informatica ndo pode ser utilizada para
tratamento de dados referentes a convicgdes
filoséficas ou politicas, filiagdo partidaria ou
sindical, fé religiosa, vida privada e origem
étnica, salvo mediante consentimento expresso do
titular, autorizagado prevista por lei com garantias
de ndo discriminagdo ou para processamento de dados
estatisticos ndo individualmente identificaveis.

4. E proibido o acesso a dados pessoais de
terceiros, salvo em casos excepcionais previstos na
lei.

5. E proibida a atribuicdo de um numero nacional
Unico aos cidadaéos.
6. A todos é garantido livre acesso as redes

informaticas de uso publico, definindo a lei o
regime aplicavel aos fluxos de dados transfronteiras
e as formas adequadas de proteccdo de dados pessoais
e de outros cuja salvaguarda se justifique por
razdes de interesse nacional.

7. Os dados pessoais constantes de ficheiros
manuais gozam de protecgdo idéntica a prevista nos
numeros anteriores, nos termos da lei.”

Apesar das diversas normas protectivas da reserva da intimidade
da vida privada, os Tribunais portugueses, bem como os
brasileiros, tem ofertado uma vacilante jurisprudéncia, que
mais forte tem se apresentado quando o tema versa sobre
vida privada e imprensa.

A criagao generalizada de ficheiros de bancos de dados pessoais,
questionarios gentilmente oferecidos na grande rede, com o
atractivo da distribuicao de prémios, posteriormente
comercializados, véem criando preocupagao a nivel mundial.
Nesta semana, exemplificando, por mdo pripria, com porte de
retorno previamente pago, os consumidores portugueses
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receberam em suas casas um formulario com diversas
perguntas abrangendo temas como: “ 7. Lager e actividades; 2.
Hdbitos de compra; 3. Produtos de limpeza; 4. Higiene/ beleza; 5.
Bebidas; 6. Automivel; 7. Telecomunicacies/ Internet; 8. Familia e lary

9. Informagoes gerais” , denominado INQUERITO NACIONAL DE
HABITOS DE CONSUMO.

Nas condic¢oes deste inquérito, que sem ser convidado
invadiu nossas caixas de correios, foram estabelecidos
prémios para as respostas devolvidas 14 dias apds a recepgao
do inquérito: 5.000 Euros em barras de ouro; ou 50
prémios de 100 Euros; ou ofertas especiais a serem
enviadas por empresas.

No P.S. -2, um novo atractivo, se as respostas fossem
respondidas nos préoximos 7 dias e se o utilizador entregasse
uma das 200 primeiras respostas, receberia gratuitamente
um Radio Sony.

Evidente que além do incentivo dos prémios sempre
ressaltado em negrito e sublinhado, 0 INQUERITO em letras

minusculas aCrescenta: Consinto que a informagao seja cedida, inclusive via
internet, a outras entidades autorizadas para fins de marketing directo, oferta de
produtos ou servigos do seu interesse, salvo se ndo o desejar, caso em que devera

assinalar aqui @ com uma cruz. | |/

Etica *®, ¢ sem ddvida uma palavra que deve ser sempre
destacada na Sociedade de Informagao, com a criacio de
um verdadeiro codigo de boa conduta, como uma forma de
defesa contra a constante invasao da esfera da reserva da
intimidade da vida privada dos novos habitantes deste novo
mundo globalizado, preconceituoso, excludente,
entrecortado pelas auto-estradas da tecnologia.

O tema ¢ palpitante, e, sem davida, muito ficou por dizer,
mas, para finalizar, nao se pode deixar de citar o excelente
remate de J. A. Garcia Marques:
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“ Em jeito de remate, poderemos dizer que, nas
sociedades de hoje, é necessario, na medida do
possivel, encontrar formas de defesa contra a
complexificagdo crescente das relagdes sociais,
preservando nichos de intimidade, de resguardo e de
reserva — em suma, refugios de individualidade. Se é
certo, por um lado, que aos fendmenos da solidéo e
da exclusdo ha que opor manifestagdes de
solidariedade e de insercdo sociais, também, como
contraponto, para resistir a “febre” e ao “ stress”
da vida em “multiddo”, é imperioso contrapor
ambientes de isolamento e de a vontade, tomando-se
consciéncia de que a intimidade da vida privada e
familiar é o Unico circulo onde a pessoa pode ser o
que realmente é. E, como ultimo reduto da intimidade
pessoal, tem que ser protegido.”

Tema apresentado por Leticia de
Faria Sardas na cadeira de Direito
da Informatica, ministrada pelos
professores Garcia Marques e
Lourenco Martins, no Curso de
Direito da Comunicacdo, do
Instituto Juridico da Comunicacéao,
da Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, em Janeiro
de 2003.
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