PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Relatorio de Informacdes Gerenciais
Setorial Anual

Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

Anual de 2010



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:
DGDIN Diretora-Geral da DGDIN Janeiro a Dezembro/2010 Janeiro/2011

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

SUMARIO

L1 RESUMO EXECUTIVO ...ttt ettt e a e et e et e e et eeann e e eaa s 3
2 AVALIACAO da GESTAO ESIrategiCa........ccveiiiiies ceeeieriieeeieeeeeeee e eessreeseesre e see e 5
2.1 Avaliagdo dos Direcionadores EStrategiCoS .......... coveeeeiiiiiiiiiiieee e 5
2.2 0Objetivos da QUANIAAAE ..........covviiiiiie it et e e e e e e e e e e e e aaaaaaaa 8
2.3 Projetos EStrat@giCOS ...cccvviiiiiiiiiiiiiiieieiies et 10
2.4 Projet0S NAO ESIrat@giCOS ...uuuuuiiiiiieiiiiiiiiis eeviiiiieseeeeeeeeesassia s e e e eeeeeeesssnnnaaeaeeeeeennnnns 18
2.5Indicadores dos Objetivos EStrategiCos............. covveeiiiiieeeeeeeeeee e 19
3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL......ccvicieieiet ettt 28
3.1lIndicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral —  DGDIN/GBDIN.................... 28
3.2Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral -  DGDIN/DEDOC.................. 42
3.3Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral —  DGDIN/DEAUD................... 48
3.4 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral -  DGDIN/DEMED.................. 64
4 GESTAO DOS RECURSOS .....ouiiiieieiiieieieteiee ettt ettt sease e sseaeseees 76
4.1 Quadro de Pessoal (Final de 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 e 2009)...........cccvvueees 76
o R O o 1= T | = o= [0 PP P PP P PPPPPPPPPPPPPPP 78
4.2 Situacao dos Recursos de Tecnologia da Informagao..  .......cccccevvvvviiiiiiiieeeeeeeeennns 79
4.3 Situagao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura ... ...ccoooeiieiiiiiiiiiiiii e 82
4.4Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Organi zacdo do Arquivo

(070 (=] 01 (=TSP PTT TP 85
4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades.  .....ocooovvivieiiiiiiiie e, 88
5 AVALIACAO DA GESTAO ...ttt ete ettt 89
5.1 AUDITORIAS DE GESTAO ...ocuiiieieieeeeeeete et ettt ettt sttt te st stesae e 89
5.2 AUTOAVALIAQAO DO SIG A s e 90
6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES .....coiiiiiiiiiiieees ettt a e e e e e 91
6.1 Divulgacao do SIGA/PJIERJ ... o 91
6.2 A DGDIN € 0 CNUJ oottt e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e s nnbbesaeeeaeaeeeaans 92
7 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES ..ottt e, 95
B ANEXOS ..ottt et a e e e e e e ettt e e e e e e e e e rrraraaaaaaeaaans 97
8.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores......  ...cccceoeveeeeieeecece e 97

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informagfes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestédo da Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

relativos ao periodo de Janeiro a Dezembro do ano de 2010.

Os objetivos da qualidade podem ou nao ser implementados por meio de projetos
(estratégicos ou nao estratégicos). A DGDIN definiu 6 (seis) objetivos da qualidade e

apenas um deles ndo estd sendo implementado por meio de projetos e encontra-se

detalhado no item 2.2 deste relatorio.

Em 17/12/2010, foi publicada a Resolugdo TJ/OE n°. 34/2010, que altera o
planejamento estratégico definido na Resolugdo TJ/OE n°. 21/2009. De acordo com a

minuta do anexo a ser publicado, a DGDIN passa a ser coordenadora de cinco (5) projetos

estratégicos. Em 2010, os projetos foram cumpridos de acordo com o planejado, havendo
detalhes a mencionar, conforme o item 2.3 deste relatorio. A DGDIN est4 desenvolvendo,
ainda, um projeto nao-estratégico, detalhado no item 2.4 deste relatério.

A DGDIN é responsavel pela medicdo de nove (9) indicadores estratégicos,
definidos na Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009 e detalhados no item 2.5 deste relatério. A

DGDIN encontra desafios na medi¢cdo dos indicadores estratégicos, tendo em vista que
alguns deles contém dados que necessitam ser providos por outras unidades do PJERJ,
demandando mais tempo para sua medi¢cdo. Ha necessidade de publicar, logo no inicio de

2011, a revisdo das metas definidas no anexo da Resolucédo TJ/OE n°. 21/2009.

No que diz respeito & gestdo operacional, a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGDIN esta
realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme

detalhado no item 3 deste relatorio.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal, constata-se que ha necessidade
de aumento do quadro; o quantitativo de pessoas ndo € o0 adequado ao servico
desempenhado na unidade, uma vez que se observa aumento no nimero de unidades
atendidas pelo SIGA, sendo que o crescimento da equipe nao foi proporcional, conforme

detalhado no item 4 deste relatorio.
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A DGDIN encaminhou no final de 2010, proposta de revisdo da estrutura

organizacional da unidade, a fim de incluir uma Assessoria de Projetos, o que vai ao
encontro das recomendacgdes do CNJ para 2011. A atividade de coordenacéo do portfolio
de projetos estratégicos do PJERJ foi, entdo, assumida pela DGDIN. Também foi sugerido
que o Servico de Replicacdo do SIGA fique diretamente ligado a Diretoria Geral, tendo em

vista a natureza de sua atividade.

Em 30/12/2010, foi publicada a Resolucdo TJ/OE n° 38/2010, que alterou a

estrutura organizacional do PJERJ, incluindo a alteracédo solicitada pela DGDIN.

Quanto a capacitacdo, houve provimento satisfatério de cursos e treinamentos,

tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das ac¢6es de capacitacao.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacao, houve provimento satisfatorio de
equipamentos. No que se refere aos sistemas, a unidade necessita de apoio da DGTEC
no desenvolvimento ou aquisicdo de, pelo menos, um sistema para monitoramento dos
projetos estratégicos do PJERJ. Cabe destacar que a DGDIN vem empregando esforgos
no sentido de adquirir um programa que concilie a gestdo estratégica com pontos

importantes do SIGA, conforme detalhado no item 4.2 deste relatorio.

No que se refere aos recursos de infraestrutura, as instalacfes estdo adequadas as
necessidades da unidade; o provimento de material de consumo e permanente é

satisfatdrio e a seguranca das instalacdes esta adequada as necessidades da unidade.

Quanto a documentacdo e registro dos processos de trabalho, a DGDIN
documentou mais um (1) processo de trabalho, totalizando onze (11) rotinas DGDIN, e
revisou nove (9). As rotinas 005 e 007 (RAD-DGDIN-005, RAD-DGDIN-007 ) estdo em

fase final de revisdo e deverao ser publicadas no primeiro trimestre de 2011.

Para a organizacdo do arquivo corrente, a DGDIN atualiza a relacdo de acervo
documental, sempre que necessario, e esta ciente dos procedimentos para andlise,
eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que tratam do

assunto.
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Quanto a fiscalizacdo de contratos, a DGDIN esté fiscalizando dois (2) contratos,

referentes a realizagdo de auditorias internas e externas, conforme detalhado no item 4.5

deste relatorio.

Em relacdo as auditorias de gestdo, no ano de 2010 a DGDIN passou por uma

auditoria interna e uma externa (recertificagéo), conforme detalhado no item 5.1 do RIGER.

No que se refere a autoavaliacdo do SIGA, a DGDIN passou por duas (2)
avaliacdoes no periodo de abrangéncia deste relatério, cujo detalhamento encontra-se no

item 5.2 deste relatorio.

A DGDIN realizou, ainda, atividades complementares, conforme detalhado no item

6, entre elas, cursos SIGA e palestras para estagiarios e servidores.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacado dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGDIN sédo definidos a partir dos Direcionadores
Estratégicos do PJERJ, utilizando os Valores e a Politica da Qualidade do PJERJ como

seus direcionadores.

A Ultima alteracao efetuada nos Direcionadores Estratégicos da DGDIN ocorreu em

fevereiro de 2008, em uma reuniao de andlise critica.

J& a ultima alteracao efetuada nos Direcionadores Estratégicos do PJERJ ocorreu no
dia 03/04/2008, em reunido da Comisséo de Gestao Estratégica (COGES). Cabe ressaltar,
entretanto, que, em novembro/2009, durante um workshop em Brasilia, a equipe do CNJ
destacou a importancia de os Tribunais também considerarem entre seus direcionadores
os “Atributos de Valor para a Sociedade . Séo eles:

- Celeridade;

- Moderinidade;

- Acessibilidade;

- Transparéncia;

- Responsabilidade social e ambiental;
- Imparcialidade;
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- Etica;
- Probidade.

Segue abaixo a redacao atual dos direcionadores da DGDIN:

-Missdo: *“Contribuir para o desenvolvimento institucional mediante a disseminacédo e o
apoio ao planejamento, implementacdo, manutencdo e melhoria continua do Sistema
Integrado de Gestédo do PJERJ”;

-Visao: “Implementar o SIGA no PJERJ, com beneficios para os usuarios internos e

externos”;

-Valores (Os mesmos do PJERJ):

- “Conhecimento Atualizado”
(Necessidade de conhecimento multidisciplinar pelos Magistrados e Servidores do PJERJ);

- “Etica”
(Padrdes morais, de acordo com as crencas basicas da sociedade, leis, regulamentos e
expectativas publicas);

- “Objetividade”
(Buscar o caminho mais curto para atingir o resultado desejado, sem “achismos”);

- “Melhoria Continua”
(Nada é tdo bom que néo possa ser melhorado e até inovado);

- “Foco no Usuério”
(Preocupacéao constante em prestar servicos com qualidade, que atendam ao usuario);

- “Busca de Conciliagédo para Solugéo de Conflitos”
(Relacbes saudaveis, baseadas na compreensao das necessidades mutuas);

- “Comprometimento”
(Responsabilidade pessoal e funcional que leve a atitudes em prol do interesse coletivo);

- “Transparéncia”
(Prestacao de contas a sociedade, demonstrando coeréncia entre 0 que se faz e o que se
diz fazer);

-Politica da Qualidade (mesma do PJERJ): “Desenvolver continuamente as melhores
praticas de gestdo para que as unidades organizacionais do PJERJ e seus respectivos

Magistrados e Servidores cumpram a misséo, a fim de alcancar a visdo estabelecida”.
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A Misséo e a Visdo do PJERJ séo:

-Missdo: “Resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua natureza”;

-Visdo: “Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ para o

exercicio democratico da cidadania”.

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN 7/101



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

2.2 Objetivos da Qualidade

A DGDIN definiu um (1) objetivo da qualidade que n&o est4 sendo implementado por meio de projeto, cujo resultado esta detalhado

a sequir:

TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em Todas as Unidades do PJERJ

CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

RESULTADO

OBJETIVO DA
QUALIDADE

SITUACAO AO FINAL DO
ANO ANTERIOR

META Resultado

alcancado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

12 Aval/2010

72,4% dos
elementos do SIGA

Pelo menos 65% dos
elementos do SIGA

de Gestéo (SIGA) nas
Unidades Executoras
do PJERJ

implementados em 21

(UO néo certificadas)

entre as unidades
executoras, com 25% de
variacdo, até final de
Dezembro/2010

30% de variacdo da
implementacdo do SIGA entre

e a ici 29,9% de variagéo
(N&o certificadas) Redugao d_o co eficiente as Unidades Executoras (nédo | . na
de variacdo da - implementacédo 22 Aval/2010
implementacéo do SIGA certificadas) pdo SIGAQ
P ¢ (Resultado de final de 2008) 22,8% de variagdo

Resultado de final de 2008,
periodo da Ultima avaliagdo do
SIGA no PJERJ

a
30% de variagéo 12 Aval/2010

OBSERVACOES

h 62% dos elementos do SIGA 65% dos implementados
Unidades Executoras do | ;1o mentados nas Unidades | elementos do  |(UO nao certificadas)
PJERJ, com medicao x 22 Aval/2010
realizada por meio de Executoras_c_io PJERJ (ndo _ SIGA
autoavaliagio com estas certificadas) implementados 77,3% dos 100% de 100% de
Implementar os unidades até final de elementos do SIGA | implementacdo | implementagéo
Elementos do Sistema Dezembro/2010 implementados das acBes das agdes
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ANALISE DE DADOS: A segunda avaliacdo do SIGA de 2010 alcancou resultado de 77,3% (somente n&o certificadas) dos elementos do SIGA
implementados, com coeficiente de variacédo de 22,8%. Ja a primeira autoavaliacao alcangou resultado médio de 72,4% de implementacao dos elementos do
SIGA nas unidades do PJERJ (somente nas nao certificadas) e variacdo de 22,8%. Considera-se que o grau de avaliacdo proximo a 80% de implementacéo
do SIGA (em relacdo ao maximo de 100%), seja satisfatdrio, desde que todos os elementos tenham sido implementados. Decorre que a obtencdo de 100%
no grau de autoavaliacdo de cada Unidade, isoladamente, somente pode ser alcancado quando todas as unidades tiverem grau de implementagcéo
satisfatorio, incluindo, especialmente, a contribuicdo de outras Unidades Executoras, consideradas de apoio. E possivel observar, ainda, que os resultados
abaixo da média do global advém das Unidades N&o Certificadas, podendo-se observar 6 (seis) unidades abaixo de 70% de implementacao dos elementos
do SIGA. Cabe destacar, por fim, que foi elaborada a RAD-DGDIN-011, que descreve o processo de trabalho de realizacdo das autoavaliacGes do SIGA.

O resultado correspondente a DGDIN, isoladamente, é de 99,4%.

ACOES GERENCIAIS: A DGDIN ir4 elaborar plano de agéo para atuar especificamente junto aos elementos que obtiverem menor % de implementacio no
resultado global. Séo eles: 2 (Planos e Projetos), com 78,1% de implementacédo - cabe destacar que a Resolucdo TJ/OE n°. 38/2010 alterou a estrutura da
DGDIN, a fim de incluir uma Assessoria de Projetos, o que se estima que ird ampliar o desenvolvimento dos projetos no PJERJ; 5 (Rotinas Administrativas
Operacionais), com 81,1%; 8 (Indicadores), com 72% — cabe ressaltar que, entre as deliberacées de RAC, ja consta a revisdo da Arvore de Indicadores do
PJERJ; 13 (Pesquisa de Satisfacdo e de Opinido), com 62,9%; 14 (Controle de PNC), com 57,7% e 15 (Reunido de Analise Critica), com 63%. As trés
unidades com menor grau de implementagdo sdo a 02VP, DGENG e GABPRES terdo atencéo especial, sendo que é possivel que a SECCM reinicie as
atividades para o processo de certificacdo ha NBR-ISO 9001:2008 no ano de 2011.

Fonte: Relatorio de Informacdes Gerencias Extraordinario Interno do PJERJ — Avaliacédo do Grau de Implementagdo do Sistema Integrado de Gestdo

RESULTADO GLOBAL DO PJERJ

9 gy 97,0% 97,6% 991% 99,4% 100,0%

92,3%

GLOBAL DO PJERI 77,3% 200% $2,9% B84,3%
Z0.4521,6%._71,8% 74.0% 756% ) .

o, 504% 605% O3

53,05 063

02VP DGENGGABPRES 5ETOE  03VP SECCM OUVID DGADM DGTEC DGSEI DGPCF DGCOI DGPES DGLOG DGIUR  01VP DGCON EMER] DGFEX DGDIN DGFA)

. LLO. nao certificada DU 0. com segmento certivicado EU.O. certificada
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O anexo da Resolugdo TJ/OE n°. 21/2009, publicada em 17/12/2010, definia como estratégicos trés projetos: (1) Modelo
Simplificado, (2) Quadro de Auditores Internos do PJERJ e (3) Implementar a Gestdo Estratégica. Os demais eram tratados como
projetos ndo estratégicos, todavia, a minuta de revisdo do anexo da Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009, preliminarmente aprovada pelo Juiz

Auxiliar da Presidéncia vinculado a DGDIN, manteve como nao-estratégico somente o projeto do Selo Cultura da Qualidade e elevou

ao nivel estratégico dois projetos: (4) Implantar método de gerenciamento de rotinas em Unidades Judiciarias de 1° grau e (5) Certificar

unidades administrativas e jurisdicionais de acordo com a NBR ISO 9001. Esta € a classificacdo que estd sendo considerada no

presente relatério.

As informacdes e os resultados dos cinco projetos estratégicos coordenados pela DGDIN estdo resumidos nas planilhas a seguir:

TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o alinhamento estrat

PROJETO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA

égico em todas as unidades do Poder Judiciario

INDICADOR DE RESULTADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

% Planejado % Realizado Ilzgsnu;}:gg ;g;ﬂggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Perfodo) 5 i) (Para o Periodo) (No Periodo)
Implementacdodo | o5e | 02e | 05e | 02e 2 NUR com
Modelo de Gestédo | 12NUR |04NUR| 12NUR | 04NUR 2 NUR com Modelo de Gestdo R$ 177.978,12 R$ 24.275,36
Implementar o Modelo| - gimpjificado em 12 Modelo de Gestdo | |mplementado | (Até o final de (Até o final de
de Gestao Simplificado| Ngcleos Regionais . . . o Implementado 2010) 2010)
para Unidades até final de 100% 100% 90% 88% (05 e 12|\|UR)
Prestadoras de Dezembro/2014 .
Jurisdicéo OBSERVACOES
(2 NUR até final de
Dezembro/2010) 100% -10% | -12% Meta atingida Saldo de R$ 93.822,72
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ANALISE DE DADOS:
CRONOGRAMA / RESULTADO

05 e 12NUR: No 05 e no 12NUR, 90% das acdes foram realizadas; o saldo negativo de 10% esta relacionado a néo realizacdo de solenidade para entrega
dos certificados, o que, todavia, ndo impactou no atingimento da meta definida.

02 E 04NUR: No 02 e 04NUR, 88% das acfes foram implementadas; o saldo negativo de 12% esta relacionado, assim como no que se refere ao 05 e
12NUR, a néo realizacao de solenidade para entrega dos certificados, bem como néo apresentacéo do nivel gerenciado para os juizes e gestores; tais ages,
todavia, ndo impactaram no atingimento da meta.

ORCAMENTO ESTIMADO

05 e 12NUR: Até o final de 2010, foram realizadas, no 05NUR, 7 turmas de Ferramentas da Qualidade, sendo 2 turmas no 1° trimestre e 5 turmas no 2°
trimestre/2010. Haviam sido planejadas 3 turmas de Ferramentas da Qualidade, no entanto, 7 ja ocorreram. Como outros cursos ainda nao foram realizados,
sera aguardado o final do 3° trimestre/2010, a fim de avaliar a necessidade de readequacdo do orcamento estimado. Cabe destacar, ainda, que, no 05NUR,
no 1° trimestre, foram realizadas 2 turmas de SIGA que, por serem ministradas pela Diretora da DGDIN, ndo geram despesas. Nao foram realizados cursos no
12NUR. Foram fabricadas 34 certificados do nivel gerenciado para entrega as unidades, no entanto, até 0 momento, ainda nédo ocorreu solenidade. Também
n&o foram adquiridas Leitoras Oticas.

02 E 04NUR: As despesas do 1° semestre/2010 estavam relacionadas a realizacao de capacitacdo, bem como a aquisicdo de 51 urnas para a realizacéo de
PSU/PO no 02 e 04NUR (1° trimestre/2010). Ndo foram realizados cursos no 02 e 04NUR. Foi realizada uma turma de SIGA no 04NUR que, por ser
ministrada pela Diretora da DGDIN, nédo gera despesa. Até o final de 2010 foram fabricados 102 certificados do nivel gerenciado para entrega as unidades,
referente aos niveis basico e planejado, no entanto, até o0 momento, ainda ndo ocorreu solenidade. Também no foram adquiridas as Leitoras Oticas.

ACOES GERENCIAIS:

CRONOGRAMA / RESULTADO

05 e 12NUR / 02 e 04NUR: Replanejar as ac¢des ndo realizadas para o 1° trimestre/2011 - solenidade para entrega dos certificados, para os quatro NUR e
apresentagéo do nivel gerenciado para os Juizes e gestores do 02 e 04NUR.

ORCAMENTO ESTIMADO

05 e 12NUR / 02 e 04NUR: Replanejar as despesas estimadas nao realizadas para 2011, reavaliando a necessidade de replanejamento do orcamento, no
gue se refere a capacitacdo para 0s proximos anos.

Fonte: Plano de Projeto / Planilha para Monitoramento de Projetos
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TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o alinhamento estrat  égico em todas as unidades do Poder Judiciario

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INBIEADIOIR IS RZSLIARE ORCAMENTO ESTIMADO

PROJETO
% Planejado % Realizado Ilzgsnu;}:gg ;g;ﬂggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Paralo|Petforo) (N periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
Formar um total de 52 : . R$ 93.822,72 R$ 93.822,72
Auditores Internos do 100% 98.5% 16 auditores aptos [16 auditores aptos (Até o final de (Até o final de

até final de 2010 | até final de 2010

g:ozszl_idar 0 IQuaﬁ“fo PJERJ até final de
e Auditores Internos | oo 0 mpro/2014

do PJERJ

2010)

2010)

OBSERVACOES

(16 Auditores ate final -
de Dezembro/2010) -1,5% Meta atingida N&o ha saldo

ANALISE DE DADOS:

CRONOGRAMA / RESULTADO

Ao final de 2010, o pequeno saldo negativo de 1,5%, esta relacionado, somente a realizacéo de reunido presencial com os auditores internos Vander e
Angelo, para feedback sobre seu desempenho durante as auditorias (ambos ja foram contatados), o que, todavia, ndo prejudicou o atingimento da meta de 16
auditores aptos ao final de 2010.

ORCAMENTO ESTIMADO

As despesas estimadas para 2010 foram executadas dentro do planejado e dizem respeito a: 1) Diarias para servidores do NUR participarem de curso de
auditor lider; Il) Realizagdo de cursos na capital (No¢des; Interpretacdo; Auditorias; Atributos e Auditor Lider) e no interior (Nog8es; interpretacao, Auditoria,
Atributos) e acompanhamento e pratica de auditorias. Até o final do 3° trimestre/2010, as despesas efetuadas sdo relacionadas a diarias para
acompanhamentos de auditoria para servidores do interior; 7 servidores realizando curso de auditor lider (7 cursos + 7 diarias); realizacéo de turmas do curso
de "Nocbes", de "Interpretacdo da Norma 1SO",de "Auditoria de Gestédo" e de "Atributos do Auditor", realizadas, inclusive, para os servidores do 05NUR, que
teve 14 varas civeis indicadas para certificagao.

ACOES GERENCIAIS:
CRONOGRAMA / RESULTADO
As reunides com os auditores internos do PJERJ, Vander e Angelo, serfio realizadas no 1° trimestre/2011; uma vez que a implementacdo do projeto
continuara em 2011, o mesmo pode ser considerado implementado.
ORCAMENTO ESTIMADO
As despesas foram executadas dentro do planejado.
Fonte: Plano de Projeto / Planilha para Monitoramento de Projetos
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ATENCAO: A copia impressa a partir da

TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o alinhamento estrat

PROJETO

INDICADOR DE RESULTADO

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

intranet & cépia ndo controlada.

€gico em todas as unidades do Poder Judiciario

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Implementar a Gestao
Estratégica no PJERJ

Capacitacdo em MEP
para 330 gestores do
PJERJ até final de
Dez/2014
(124 em 2010)

125 concluintes
do curso MEP
em 2010

139 concluintes
do curso MEP
em 2010

Capacitacdo em BSC
para 330 gestores do
PJERJ até final de
Dez/2014
(124 em 2010)

125 concluintes
do curso BSC
em 2010

145 concluintes
do curso BSC
em 2010

Atingir 90% de
SuUCEesS0 na execucao
dos projetos
estratégicos até final

20% de sucesso
nos projetos
estratégicos em

25% de sucesso
nos projetos
estratégicos em

de Dez/2014 2010 2010
(20% em 2010)
Realizar 4 reunides 1 reunido em
estratégicas com 1 x 2010
(&mbito institucional), regrallag em (Realizada em
té final de Dez/2014
até final de Dez/20 26/10/2010)

(1 em 2010)

100% das acdes
implementadas

67% das acgles
implementadas

R$ 105.812,00
(Até o final de
2010)

R$ 63.132,00
(Até o final de
2010)

OBSERVACOES

Metas atingidas Saldo negativo de 31,75% Saldo de R$ 42.680,00
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ANALISE DE DADOS:

CRONOGRAMA / RESULTADO

Até final de 2010, verifica-se 31,75% de saldo negativo na implementacéo das acdes. As acdes pendentes estao especialmente relacionadas a: 1) Finalizacéo
do portfélio de projetos (convencionou-se que o portfélio somente deveria ser disponibilizado apés a revisdo da Resolugcao TJ/OE n°. 21/2009, cuja revisado do
anexo esta em andamento; 2) Formacédo de Equipes Multifuncionais, uma vez que a formacéo das equipes esta alinhada a revisédo do portfélio de projetos e
do anexo da Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009; 3) Aquisicdo do software para monitoramento de projetos (A DGTEC né&o deu retorno sobre a aquisicdo de
software de gerenciamento de projetos, o que atrasou as acdes a ele relacionadas; assim, tais acdes devem ser replanejadas para 2011, na nova gestao). 4)
Consolidacdo dos resultados dos indicadores estratégicos (estima-se que seja finalizada quando da revisdo do anexo da Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009, com
os resultados anuais dos indicadores); 5) Finalizacdo da revisdao da RAD-PJERJ-007 (Ap6s a emissao dos RIGER semestrais pelas unidades do PJERJ - o
gue se estendeu até final de setembro/2010 -, percebeu-se a necessidade de adequagdo de alguns itens do template disponibilizado em 01/07/2010,
especialmente, apds a revisdo da RAD-PJERJ-006, em vigor a partir de 13/09/2010. Considerando-se o fato de que algumas unidades entraram em contato
com a DGDIN ja no final de novembro/2010, informando que ja estavam elaborando o relatério, decidiu-se que, para minimizar os impactos nos usuarios, que
a revisdo 06 da referida RAD somente seria realizada no 1° trimestre de 2011. Uma vez que a revisdo da RAD-PJERJ-007 impacta em projetos como
"Implementar a Gestéo Estratégica" e "Certificar unidades organizacionais do PJERJ", sera emitido RACAP; 3) Implementacao da Estrutura de Escritério de
Projetos (A DGDIN enviou proposta a DGPES, em 22/11/2010, para alteracdo da estrutura da DGDIN e insercao de escritério de projetos, bem como de
relacdo de atribuices; assim, as acbes relacionadas ao assunto, serdo desenvolvidas apds a alteracao da estrutura. Cabe destacar que, em 09/12/2010,
foram divulgadas as metas do CNJ para 2011 e que, entre elas, esta o desenvolvimento de estrutura para gestao de projetos).

ORCAMENTO ESTIMADO

As despesas estimadas para 2010 dizem respeito a: ) Realizacao de cursos MEP e BSC para os gestores do PJERJ; 1) Solicitacdo de aquisicdo de licencas
para MS-Project e treinamento de MS-Project. Até o final do 3° trimestre/2010, as despesas estdo sendo utilizadas conforme o planejado e as ja efetuadas se
referem a realizac@o de cursos de capacitacéo para os gestores do PJERJ, em "Metodologia de Gestdo de Projetos" (MEP) e "Balanced Scorecard" (BSC):
foram realizadas 9 turmas de MEP e 5 turmas de BSC. As despesas nao realizadas estdo relacionadas a aquisicdo do software MS-Project (Aprox. R$
45.000,00) e despesas planejadas com viagens a Brasilia, para esclarecimento de dividas com o CNJ, que ndo ocorreram (Aprox. R$ 2.000,00).

ACOES GERENCIAIS:

CRONOGRAMA / RESULTADO

I) Replanejar as agdes nédo realizadas para 2011, uma vez que o projeto sera ampliado; Il) Priorizar as agdes necessarias para finalizar a revisdo do anexo da
Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009, tendo em vista que tal acdo impacta em diversas outras, como formacdo de equipes multifuncionais, consolidacdo de
indicadores, revisao de portfélio de projetos etc; Ill) Finalizar a revisdo da RAD-PJERJ-007 no 1° trimestre de 2011, a fim de adequar a elaboragcédo do RIGER
do 1° semestre/11; e IV) Contatar a DGTEC, a fim de verificar a possibilidade de permissao de download de software gratuito em 2011, ja que a DGDIN esta
estudando a aquisigdo de sistema integrado para o SIGA. Em janeiro/2011, sera realizada reunido com as unidades que medem indicadores estratégicos e
com os gestores dos projetos estratégicos, a fim de avaliar os resultados de 2010.

ORCAMENTO ESTIMADO
Replanejar as despesas para 2011 e avaliar as ndo realizadas em 2010 quando da atualizacéo do projeto no 1° trimestre/2011.

Fonte: Plano de Projeto / Planilha para Monitoramento de Projetos
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TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o alinhamento estrat  égico em todas as unidades do Poder Judiciario

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

INDICADOR DE RESULTADO
PROJETO

META

menos 50% das
unidades judiciarias
de 1° grau até
Dezembro/2010

(META 5, CNJ)

unidades
jurisdicionais até final
de Dezembro/2010

-8,60%

Meta atingida
(57% representa, ao final de 2010,
350 unidades)

% Planejado % Realizado E);Snu;}ggg Zi;ﬁggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Petfodo) e (Para o Periodo) (No Periodo)
Implantar método de 50% de
gerenciamento de 100% das 91,40% das unidadtoas com 57% das unidades | R$ 10.530,00 R$ 10.530,00
rotinas (gestdo de Método acles acles método com método (Até o final de (Até o final de
processos de implementado em, | implementadas | implementadas implementado implementado 2010) 2010)
trabalho) em pelo pelo menos 50% das P

OBSERVACOES

Sem saldo

ANALISE DE DADOS:

CRONOGRAMA / RESULTADO

Verifica-se saldo negativo de apenas 8,60% na implementacdo das acdes, especialmente relacionadas a reviséo das RAD de Vara de Orfdos, previamente
planejadas, o que, todavia, ndo impactou no atingimento da meta do projeto, uma vez que 57% das unidades judiciarias de 1° grau tiveram a gestédo de
processos de trabalho implementada (a meta era de 50%).
ORCAMENTO ESTIMADO

As despesas planejadas dizem respeito a hospedagem dos Facilitadores do SIGA dos NUR na capital para participar do workshop ministrado pela DGDIN em
30 e 31/08/10 e 08 e 09/09/10 e foram executadas no 3° trimestre/2010.

ACOES GERENCIAIS:

CRONOGRAMA / RESULTADO

Tendo em vista que o projeto sera ampliado em 2011 e que a ndo inclusdo das VOS nédo impactou no atingimento da meta, o projeto em 2010 pode ser
considerado implementado.

ORCAMENTO ESTIMADO
As despesas planejadas ja foram executadas desde o 3° trimestre. Planejar a ampliagdo do projeto para 2011 e 2012.

Fonte: Plano de Projeto / Planilha para Monitoramento de Projetos
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TEMA: Alinhamento e Integracdo
OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o alinhamento estrat  égico em todas as unidades do Poder Judiciario

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICADOR DE RESULTADO INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO META
% Planejado % Realizado lli:asult_ago Rlesultago Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Par:cr;?)]:rio?jo) ?N?)apr;%g dcf; (Para o Periodo) (No Periodo)
. . 14 14
Certificar 1 unidade Varas Varas
administrativa, de | DELFA | -~ -~ [IDELFA | ~~ . . . R$ 40.926,00 R$ 23.076,26
Civeis Civeis 1 unidade 1 unidade e oo
Certificar unidades acordo com a NBR 05NUR 05NUR ificad ificad (Até o final de (Até o final de
icar uni ISO 9001:2008, até certificada certificada 2010) 2010)
administrativas e final de ’
jurisdicionais de 100% | 100% || 99% | 100%
acordo com a NBR Dezembro/2010

(totalizando 38 =
ISO 9001 unidades certificadas PESERIRGO=S
no PJERJ ao final

deste periodo) 1% Meta atingida (apés revisédo do

escopo do projeto para 2010) Saldo de R$17.849,74

ANALISE DE DADOS:
CRONOGRAMA / RESULTADO

DELFA: Verifica-se saldo negativo de apenas 1% na realizacdo das ac0es, referente a implementacdo da RAD-PJERJ-007, que néo foi revisada em 2010.
Optou-se por ndo revisar a RAD em Dez/2010, a fim de ndo prejudicar as unidades que ja estavam iniciando a elaboracdo do RIGER Anual de 2010. Foi
emitido o RACAP-DGDIN-008/2010.

14 Varas Civeis-05NUR: Cabe destacar que, no inicio de 2010, a meta era a certificagdo da SECCM, no entanto, foi iniciada a implementagéo do processo
eletrénico, 0 que interrompeu e adiou a certificacao. Assim, apos a implementacao do Nivel Gerenciado no 05 e 12NUR, as 14 Varas Civeis do 05NUR foram
indicadas para a certificacdo, no entanto, a greve iniciada em Set/2010 prejudicou o processo de certificacdo daquelas unidades que chegaram a passar pela
primeira auditoria interna. Por fim, decidiu-se que a meta para 2011 seria a preparacdo das unidades para a certificacdo em 2011, com a primeira auditoria
interna realizada, o que foi alcancado. Atualizacao do projeto "Certificar unidades organizacionais do PJERJ de acordo com a NBR I1SO 900" ja esta sendo
elaborado para a certificagdo das unidades em 2011, apds autorizagdo da nova Administragdo Superior.

ORCAMENTO ESTIMADO
14 Varas Civeis-05NUR: As despesas para este grupo, estao relacionadas a realizacao de auditorias internas para as 14 varas civeis do 05NUR. A diferenca

lapresentada esta relacionada a ndo realizacdo de solenidade para entrega de certificados, bem como a economia com aa auditoria interna do DELFA, que foi
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realizada por auditora interna do Quadro do PJERJ (Paula Lage).

DELFA: As despesas planejadas estéo relacionadas a realizagcdo de auditorias e a realizagcao de solenidade de certificagdo. Em agosto, foram realizadas as
auditorias internas, que foram realizadas por auditor interno do quadro do PJERJ (Paula Lage) e, portanto, sem custos para o PJERJ; as demais despesas
estdo planejadas para o 4° trimestre. Cabe ressaltar que as despesas estimadas para o projeto "Certificar" foram alteradas, em razdo da indicacdo de 14
Varas Civeis do 05NUR para certificagdo, em substituicdo a SECCM, que estd implementando o processo eletronico. Até que o plano de projeto seja
atualizado e considere as despesas estimadas para a certificacdo das 14 Varas Civeis do 05NUR (auditorias internas e visitas da equipe da DGDIN foram
realizadas em 2010), somente serdo computadas as despesas com a certificacdo do DELFA.

ACOES GERENCIAIS:
CRONOGRAMA / RESULTADO

DELFA: Tendo em vista que a implementacdo da RAD-PJERJ-007 ndo impactou no atingimento da meta de certificacdo da unidade e que ja foi emitido o
RACAP-DGDIN-008/2010 para tratar o problema, o projeto pode ser considerado implementado.

14 Varas Civeis-05NUR: Finalizar a atualizagdo do projeto “Certificar”, para incluir as 14 Varas Civeis do 05NUR.
ORCAMENTO ESTIMADO

DELFA: As despesas planejadas foram realizadas, tendo havido economia em razéo da participacéo de auditor interno do quadro do PJERJ na realizacdo da
auditoria interna do DELFA.

14 Varas Civeis-05NUR: Atualizar o plano de projeto, a fim de incluir as despesas com o restante do processo de certificacdo das varas civeis do 05NUR.

Fonte: Plano de Projeto / Planilha para Monitoramento de Projetos
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2.4 Projetos N&o Estratégicos
A DGDIN esta desenvolvendo um (1) projeto nao estratégicos, detalhado a seguir.

TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o alinhamento estrat

€gico em todas as unidades do Poder Judiciario

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO ORCAMENTO ESTIMADO

PROJETO

Resultado Resultado

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Estruturar o “Selo

certificagé@o, em
conformidade com a

Dezembro/2010

1 unidade com o

OBSERVACOES

Cultura da Qualidade do ~ 59,14% de . . R$ 14.610,00 R$ 0,00
PJERJ", a ser concedido Selo da Qualidade .100% de acbes acoes . selo 0 gnldade ate o Até o final de Até o final de
¢ ( (
aos sistemas de gestdo | implementado em 1 implementadas implementadas implementado final de 2010 2010) 2010)
com 2 periodos de unidade até final de em 2010

NBR 1SO 9001:2008.
ANALISE DE DADOS:
CRONOGRAMA / RESULTADO
Verifica-se saldo negativo de 40,86%. Foi publicado o Ato Executivo 6367/2010, em 17/12/2010, instituindo o Selo Cultura da Qualidade no PJERJ. No
entanto, tendo em vista que o ato autorizando a implementagédo do Selo somente foi publicado ao final de 2010, nao foi possivel realizar as demais agées
planejadas.

ORCAMENTO ESTIMADO

As despesas estimadas para 2010 dizem respeito a confeccdo de certificados e troféus e a realizacdo de solenidade. Tendo em vista que 0 ato executivo

6367/2010, que autoriza a implementacdo do selo somente foi publicado em 17/12/2010, a realizacdo das acfes planejadas que demandavam despesas
ficaram prejudicadas.

ACOES GERENCIAIS:

CRONOGRAMA / RESULTADO

Em 2011, a DGDIN ira levar a nova Administragdo o conceito do Selo Cultura da Qualidade, a fim de verificar o interesse na sua implementacao, haja vista
gue ndo foi realizado em 2010.

ORCAMENTO ESTIMADO

Replanejar as despesas nao realizadas para 2011.

Fonte: Plano de Projeto / Planilha para Monitoramento de Projetos

- 40,86% Meta ndo atingida Saldo de R$ 14.610,00
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2.5 Indicadores dos Objetivos Estratégicos

A DGDIN é responsavel pela medi¢do de nove (9) indicadores estratégicos:

PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA VISAO

OBJETIVO ESTRATEGICO (Vis&o do PJERJ) OBTER O RECONHECIMENTO DA SOCIEDADE SOBRE A CONTRIBUIGCAO DO PJERJ PARA O EXERCICIO DEMOCRATICO DA CIDADANIA.
INDICADOR (DO OBJETIVO) Indicador IE 01 - Confianga no Poder Judiciario

FINALIDADE DO INDICADOR Para verificar se a populagdo do Estado do RJ confia na Justi¢a Estadual.

FORMULA % de aprovacéo na pesquisa de opinido publica Confianga no Poder Judiciario

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS

ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM
META Obter 70% de aprovagao na pesquisa, até 2014 UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Anual
i 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 % Md REALIZ
ME'!'AS INTERMEDIARIAS PARA OS PLANEJADO REALIZADO
PROXIMOS 5 ANOS
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
80%
LINHA DE BASE 56,00% 70,00% 70%
60%
RESULTADO
ATUAL 50%
0%+
LINHA DE RESULTADO META 40%
META 70,00% BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014
[==PLANEJADO ==REALIZADO |

Até o final de 2010 néo foi realizada pesquisa para medir a confianga no Poder Judiciario. O CNJ informou, em maio/2010, que, em outubro/2010 realizaria pesquisa para o Poder|
ANALISE DE DADOS : Judiciario nacional. Até o final do ano, entretanto, nédo foi realizada a pesquisa. Cabe ressaltar que, em 2008, a DGDIN promoveu a realizacédo de pesquisa de imagem institucional no
PJERJ, realizada pela empresa Zaytec Brasil, consolidando que 56% dos entrevistados (publico interno e externo) afirmavam confiar no Poder Judiciario.

A DGDIN ira contatar o CNJ, a fim de indagar novamente sobre a realizagédo da pesquisa. Caso néo haja previséo, a DGDIN ird propor a Adm. Superior que realize pesquisa propria, a

ACOES GERENCIAIS: ) - .
fim de atualizar os resultados da pesquisa de 2008.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
|DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA

VISAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

(Vis&o do PJERJ) OBTER O RECONHECIMENTO DA SOCIEDADE SOBRE A CONTRIBUIGAO DO PJERJ PARA O EXERCICIO DEMOCRATICO DA CIDADANIA.

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador IE 02 - Satisfacao do Cliente

FINALIDADE DO INDICADOR

Para conhecer a satisfacdo do usuério em relagéo aos servigos prestados pelo tribunal.

FORMULA % de aprovagao em pesquisa especifica
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM
META Obter 73% no indice de aprovagéao, até 2014 UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 % Md REALIZ
Y PLANEJADO REALIZADO
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
90%
LINHA DE BASE 67,81% oo 73,009 80%
f o - f o (]
sonl———67,81% ’
- 70%
60%1—
RESULTADO 40%1—— 60%
ATUAL 20064—— 50%
o 40%
LINHA DE RESULTADO META o
META 73,00% BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014
[==PLANEJADO =8=REALIZADO |

ANALISE DE DADOS :

Até o final de 2010 néo foi realizada pesquisa para medir a satisfacéo do usuéario do Poder Judiciario. O CNJ informou, em maio/2010, que, em outubro/2010 realizaria pesquisa para o
Poder Judiciario nacional. Até o final do ano, entretanto, ndo foi realizada a pesquisa. Cabe ressaltar que, em 2008, a DGDIN promoveu a realizacdo de pesquisa de imagem|
institucional no PJERJ, realizada pela empresa Zaytec Brasil, consolidando que 67,81% dos entrevistados (publico interno e externo) afirmavam estar satisfeitos com o Poder Judiciario.

ACOES GERENCIAIS:

A DGDIN ira contatar o CNJ, a fim de indagar novamente sobre a realizagdo da pesquisa. Caso ndo haja previsdo, a DGDIN ira propor a Adm. Superior que realize pesquisa propria, a
fim de atualizar os resultados da pesquisa de 2008.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA

Alinhamento e Integracéo

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Poder Judiciario

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador IE 20 - Gestéo Participativa

FINALIDADE DO INDICADOR

Para monitorar a implementagédo dos objetivos estratégicos

FORMULA (Total de reunides de execucdo da estratégia realizadas / total de reunides previstas no periodo) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM
META 4 reunides por ano até 2014 UNIDADE DE MEDIDA N° de Reunides
PERIODICIDADE Trimestral
) % Md REALIZ.
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS PLANEJADO 2010 2011 2012 2013 2014 REALIZADO 2010 2011 2012 2013 2014 2010
PROXIMOS 5 ANOS (Até Nov/10)
1 1 2 3 4 1 100,00%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
5
LINHA DE BASE 0 4
3
2
RESULTADO 1 1
1 == T 1
ATUAL
0+ 0
LINHA DE RESULTADO META 2010 2011 2012 2013 2014
META 1 BASE ATUAL
e=l=p| AN == REAL ‘

ANALISE DE DADOS :

Em 26/11/2010, por determinacdo da Administragdo Superior, foi realizada reuniédo de revisdo estratégica, com a participacdo da AMAERJ e do SIND-JUSTICA, em
atendimento as diretrizes da Resolucéo TJ/OE n°. 21/2009, que define no § 4°, art. 2°, da Resolugéo 70/2009, do CNJ, que se transcreve - “§ 4° Os tribunais garantirdo a
participagdo efetiva de serventudarios e de magistrados de primeiro e segundo graus, indicados pelas respectivas entidades de classe, na elaboracéo e na execucao de
suas propostas orcamentarias e planejamentos estratégicos”. A meta estabelecida foi atingida.

ACOES GERENCIAIS:

Contatar a préxima Administracéo, no inicio da nova gestéo, a partir de 01/02/2010, a fim de viabilizar a realizacdo das reunides estratégicas de 2011 e 2012.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA

Alinhamento e Integracao

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Poder Judiciario

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador IE 21 - Sucesso na Execucdo dos Projeto s Estratégicos

FINALIDADE DO INDICADOR

Para verificar a capacidade de o PJERJ implementar seus projetos estratégicos da maneira prevista

FORMULA (Total de projetos estratégicos concluidos com suas metas internas alcangadas / total de projetos estratégicos previstos no plano para o periodo) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM (Maior é Melhor)

META Obter 90% de sucesso na execugéo de projetos estratégicos, até 2014 UNIDADE DE MEDIDA N° de Projetos
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS LN EE 2010 2011 2012 2013 2014 REALIZADO (Até 2010 2011 2012 2013 2014 % Md REALIZ
PROXIMOS 5 ANOS Nov/10)
20% 40% 60% 80% 90% 28% 22,00%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREV. x REALIZ.)
100%
LINHA DE BASE 0% 800/: 90% 90%
0% 70%
40% 2204 20% 50%
RESULTADO 220 00— 0% 28%
ATUAL (2010) ” 30% 40%
LINHA DE RESULTADO META (2010) . 20%
BASE ATUAL 10%
META (2010) 20% (2010) 2010 2011 2012 2013 2014
[ ==l==PLANEJADO ====REALIZADO |

ANALISE DE DADOS

Na primeira medicéo dos projetos estratégicos em 2010, optou-se por indagar as unidades se seus projetos tinham tendéncia de atingimento da meta (conforme tabela 1), o que levou ao
resultado de 59% de sucesso nos projetos estratégicos. Contudo, percebeu-se a necessidade de, além do sucesso, se utilizar a metodologia parametrizada na Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009|
(Preenchimento do Plano de Projeto até o Final). Assim, decidiu-se por se realizar nova medigéo, utilizando como critério, além do sucesso, os que estariam preenchidos até o final, tomando
por base os RIGER Setoriais encaminhados (independente do prazo de envio), bem como os planos de projeto enviados a DGDIN, para a revisdo do anexo da Resoludo TJ/OE n°. 21/2009.
Foram considerados os resultados das 13 unidades, responséaveis pelos 64 projetos estratégicos propostos em 2009, na Resolucdo TJ/OE °. 21/2009; se forem considerados os projetos|
preenchidos até o final do formulario Plano de Projeto (FRM-PJERJ-006-01), pode ser constatado que, dos 64 projetos propostos, 21 tiveram os planos de projeto preenchidos até o final e,
destes, 14, além do preenchimento do plano, tiveram sucesso nas metas intermediarias tragadas para 2010, ou seja, 22% dos projetos; Dos projetos preenchidos até o final, tem-se noticia de
que 13 foram devidamente assinados, completando o ciclo de aprovagéo do projeto, o que equivale 20% dos planos de projeto.

ACOES GERENCIAIS

Tendo em vista que o anexo da Resolugdo TJ/OE n°. 21/2009 esta sendo revisado, nova medi¢éo, baseada em parametros atualizados, sera efetuada ainda no 1° trimestre/2010; a partir de
2011, uma vez que a RAD-PJERJ-006, onde constam as diretrizes da metodologia de projetos ja estd em vigor desde 13/09/2010, serdo inseridas no planejamento do projeto, agdes para
estimular a adequada utilizagéo da metodologia, definindo-se servidor responsavel diretamente por tal controle. A fim de tornar a medigéo do final de ano ainda mais acurada, informacdes
estdo sendo solicitadas diretamente as unidades. Por fim, tendo em vista que as acfes para os anos subsequentes terdo de ser aprofundadas, que a meta de 2010 foi ultrapassada em|
apenas 2% e que a Resolugdo TJ/EO n°. 21/2009 sera atualizada, sugere-se que as metas intermediarias para os anos subsequentes sejam mantidas.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN
TEMA Alinhamento e Integracéo
OBJETIVO ESTRATEGICO FOMENTAR A INTERAGCAO E A TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE TRIBUNAIS (NACIONAIS E INTERNACIONAIS)
INDICADOR (DO OBJETIVO) Indicador IE 22 - Aproveitamento das Boas Pratica s de Gestéo do Poder Judiciario
FINALIDADE DO INDICADOR Para identificar e implantar boas praticas do Judiciario, visando o aprimoramento do desempenho do PJERJ
FORMULA (Total de reunides de execucgédo da estratégia realizadas / total de reunides previstas no periodo) x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS

ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM
— - - e p — 5 yon
META Implantar pelo menos uma prética de outro tribunal publicada no Banco de Boas Préaticas de Gestéo do Judiciario UNDADE BIE MEBIBA N d_e boas praticas
anualmente, até 2014 realizadas
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 % Md REALIZ
PROXIMOS 5 ANOS PLANEJADO 75 75 g 5 e REALIZADO e
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
75 45 70
LINHA DE BASE 0 68 45 46 47 48 49
5
40
30 45
RESULTADO 5 20
ATUAL (2010) 10
o+ 0
LINHA DE RESULTADO META
2010 2011 2012 2013 2014
META (2014) 49 BASE ATUAL
[ =m=pLAN —-—REAL |
A meta previamente fixada era de 41 Boas Praticas em 2010. Entretanto, foram contabilizadas 45 Boas Préticas. Assim, as metas para 0s anos subsequentes foram alteradas. A
medicéo deste indicador identificou principalmente boas préaticas que ja vinham sendo adotadas pelo PJERJ mas que ainda néo tinham sido catalogadas antes de 2010, além das que|
resultaram de pesquisas no Banco de Boas Préaticas do CNJ. S&o elas: EFICIENCIA OPERACIONAL (20): Revista interagéo; Certificagdo 1SO; Lotagado ideal de servidores; Arquivol
central; Central de mandados; Nucleo de conciliagdo e mediacdo; Diario da justica eletrénico; Arquivo central; Distribuicdo eletronica; Padronizagdo das rotinas de trabalho;
Mapeamento e modelagem dos processos; Mapeamento e padronizacdo de procedimentos; Pregdo eletronico; Semana da conciliagéo; Sistema de gestdo de pessoas; Tabela de
temporalidade de documentos; DNA gratuito; Processos eletronicos; Virtualizagdo das rotinas de trabalho; Mutirdo de conciliagdo / ACESSO AO SISTEMA DE JUSTICA (2): Pesquisa
ANALISE DE DADOS : de Satisfag@o do Usuério; Terminais de autoatendimento /

RESPONSABILIDADE SOCIAL (11): Acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia;Gestdo de pessoas disfuncionais; Justiga cidadd; Justi¢a itinerante; Pais trabalhando;
Casamento comunitario; Justica pelos jovens; Jovens mensageiros; Cartilha legal; Coleta seletiva de lixo; Central de penas e medidas alternativas / GESTAO DE PESSOAS (12): Agdes
de segurancga dos magistrados (curso de diregéo evasiva para motoristas de magistrados); Capacitagéo continuada; Capacitacdo de gestores; Combate ao tabagismo; Convénio com 0|
CIEE para contratacdo de Estagiarios; Encontros de saude (caminhada pela saude, palestras); Semana da salde; Ginastica laboral; Politica de incentivo aos instrutores internos|
(hora/aula servidor-instrutor e magistrado-instrutor); Programa de integraggéo funcional; Reciclagem anual para atividade de seguranca; Ensino a distancia.

Realizar as a¢des necessarias (orientagéo e solicitagdo de informagdes as Unidades Executoras) no sentido de consultarem periodicamente o Banco de Boas Praticas do CNJ a fim de
discutirem a possibilidade de adogéo dessas praticas.

ACOES GERENCIAIS:
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|[DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA

Alinhamento e Integracao

OBJETIVO ESTRATEGICO

FOMENTAR A INTERAGAO E A TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE TRIBUNAIS (NACIONAIS E INTERNACIONAIS).

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador |IE 23 - Parcerias Estratégicas Internas  ao Poder Judiciario

FINALIDADE DO INDICADOR

Para avaliar o grau de integracdo do PJERJ com outros 6rgaos do Poder Judiciario, para realizar a estratégia estabelecida

FORMULA

(Total de parcerias internas que contribuem diretamente com o alcance de uma meta estratégica / total de parcerias internas) x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM

META Aumentar para 100% o percentual de parceiras estratégicas até 2014 UNIDADE DE MEDIDA N° de Parcerias
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 o0 | FIEALR
PROXIMOS 5 ANOS PLANEJADO REALIZADO 6
100% 100% 100% 100% 100% 100%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHANMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
100,00% 00,00%
100% 100% —100%
LINHA DE BASE 0,00% 100% 100% 100% 100% 100%
95%
90%
RESULTADO
100,00% e
ATUAL 0.009 85%
0%+
LINHA DE RESULTADO META 80%
META 100,00% BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014
[==P ANEJADO ===REALIZADO|

ANALISE DE DADOS :

A primeira medicdo do indicador verificou que o PJERJ realizou em 2010 um total de 13 parcerias internas; destas, todas foram consideradas estratégicas. Sao elas:1) DOACAO DE
BENS DE ORGAOS DE PODER JUDICIARIO (14 ESTACOES DE TRABALHO) - STF / 2) DOACAO DE BENS DE ORGAOS DE PODER JUDICIARIO (213 ESTACOES DE
TRABALHO) - STF / 3 e 4) 2 (DOIS) CONVENIOS DE ADESAO TECNICO-INSTITUCIONAL CELEBRADO ENTRE O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA, O CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL E O BANCO CENTRAL DO BRASIL, PARA FINS DE ACESSO VIA INTERNET, POR MEIO DO SISTEMA BACEN-JUD 2.0. - CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
/ 5) COOPERAGAO TECNICA E INTERCAMBIO TECNOLOGICO, ABRANGENDO ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMATICA, BEM COMO O APOIO
MUTUO A POLITICA DE SEGURANGA DOS BANCOS DE DADOS NO QUE CONCERNE A GUARDA DE SEUS ARQUIVOS DIGITAIS - TCE-RJ / 6) CONVENIO PARA|
FORNECIMENTO DE INFORMAGCOES CADASTRAIS E ECONOMICO- FISCAIS DAS BASES DE DADOS DA RFB - CNJ / 7) LIBERACAO DE RECURSOS QUE IMPORTAM EM
LIBERACAO DE RECURSOS DA CONTA "B" - TCE /

8) TRANSMISSAO DE INFORMACOES E DE DOCUMENTOS - TCE-RJ / 9) CONVENIO DE COOPERACAO INSTITUCIONAL PARA ACESSO AO TJRJ - CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL / 10) CONVENIO DE COOPERAGAO INSTITUCIONAL PARA ACESSO AO TJRJ AS INFORMAGOES CONTIDAS NO CCS - STJ / 11) REDUGAO DO PASSIVO JUDICIAL]
(CEDAE) - CNJ / 12) DISPONIBILIZACAO DE UMA ASSINATURA DO DJERJ - TRF 22 REGIAO / 13) ESTABELECIMENTO DE CRITERIOS PARA DOAGAO E UTILIZACAO DE
EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - CNJ / 14) ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA CELEBRADO ENTRE O CNJ, O MINISTERIO DAS CIDADES E O
MINISTERIO DA JUSTIGA PARA IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE RESTRIGAO JUDICIAL - RENAJUD - CNJ.

ACOES GERENCIAIS:

As metas para os anos subsequentes devem ser alteradas, a fim de que se alinhem ao resultado verificado em 2010.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA Atuacao Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO

FORTALECER E HARMONIZAR AS RELACOES ENTRE OS PODERES, SETORES E INSTITUICOES.

INDICADOR (DO OBJETIVO) Indicador IE 24 - Parcerias Estratégicas

FINALIDADE DO INDICADOR

Para avaliar o grau de integracéo entre o PJERJ e instituicGes privadas e publicas externas ao Poder Judiciario para realizacédo de sua estratégia

FORMULA (Total de parcerias externas ao PJ que contribuem diretamente com o alcance de uma meta estratégica / total de parcerias vigentes no periodo) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [STATUS
ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM

META Aumentar para 100% o indice de parcerias estratégicas, até 2014 UNIDADE DE MEDIDA N° de Parcerias
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 % Md REALIZ
PROXIMOS 5 ANOS PLANSIADE 97,13% 98,00% 99,00% T00,00% T00% REALZADE 97,13%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHA%gNaSO/ GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
97-13% o270 98% 99% 100% 100%
Lo ~ 100% 97,13%
LINHA DE BASE 0,00% 05 B
80%{—— ’ 97%
60%1—— 90%
RESULTADO ot 85%
97,13% ’
ATUAL 20%+— 0,009 80%
0%+ T T T —
LINHA DE RESULTADO META 5%
META 100,00% BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014
| ==PLANEJADO ====REALIZADO |

ANALISE DE DADOS :

A primeira medicéo do indicador verificou que em 2010 foram realizadas 524 parcerias externas, em sua maioria, convénios. Destas, 509 foram consideradas importantes para a
realizagdo da estratégica do PJERJ, ou sejam 97,13%. As parcerias estratégicas podem ser classificadas da seguinte forma: Poder Executivo — 205; Instituices religiosas — 88;
Instituicdes de educagdo — 77; Instituicbes financeiras — 46; Diversas - 114. Cabe destacar que o objetivo das parcerias com Instituicdes religiosas, geralmente esta relacionado a|
reinsercdo social de ex-presidiarios e também adogéo, quando se tratam de abrigos.

ACOES GERENCIAIS:

As metas para os anos subsequentes foram alteradas, a fim de que se alinhassem ao resultado verificado em 2010. O acompanhamento das parcerias serd mantido em 2011.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA

Gestéo de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO

MOTIVAR E COMPROMETER MAGISTRADOS E SERVIDORES COM A EXECUGAO DA ESTRATEGIA.

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador IE 33 - Alcance das Metas

FINALIDADE DO INDICADOR

Para verificar o grau comprometimento de magistrados e servidores para com a execucéo da estratégia

FORMULA (Total de metas estratégicas alcancadas / total de metas estratégicas) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM
META A definir apds a primeira medi¢ao UNIDADE DE MEDIDA N° de Metas
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS BLANEIADO 2010 2011 2012 2013 2014 REALIZADD 2010 2011 2012 2013 2014 % Md REALIZ
PROXIMOS 5 ANOS
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTOD GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
100,00% 80%
0,
LINHA DE BASE 0,00% ) 70%
60%
RESULTADO o
0,
ATUAL 0,00% 0.000 . 50%
) éi ““ 0
0%-+
LINHA DE RESULTADO 40%
META 100,00% BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014
[==PLANEJADO =S==REALIZADO |

ANALISE DE DADOS :

A consolidagéo do indice de alcance das metas sera obtido com a mediagdo dos indicadores dos objetivos estratégicos do PJERJ. A DGDIN esta trabalhando para que até o final de
Janeiro/2011 sejam enviadas as tabelas para informacgado dos resultados dos indicadores estratégicos de 2010 as Unidades Executoras. Os RIGER anuais também séo fontes para
coleta de dados. Assim, com as informag8es dos RIGER Anuais e com o recebimento das planilhas, sera possivel realizar a medigéo do indicador. Cabe ressaltar, também, que o anexo
da Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009 estéa sendo revisado, o que pode alterar as metas intermedidrias tragadas para o quinguénio.

ACOES GERENCIAIS:

Aguardar o envio dos RIGER Anuais de 2010 e dos dados a serem enviados pelas unidades em planilha em excel, para realizar a primeira medic¢&o t&o logo haja informagdes para

tanto.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA

Gestéo de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO

MOTIVAR E COMPROMETER MAGISTRADOS E SERVIDORES COM A EXECUGAO DA ESTRATEGIA.

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador IE 34 - Clima Organizacional

FINALIDADE DO INDICADOR

Para verificar percentual das avaliagbes positivas

FORMULA (Total de avaliagdes positivas na pesquisa de clima organizacional(*) / total de avaliagdes na pesquisa de clima organizacional(*)) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [STATUS
ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM

META Aumentar para X% o indice de avalia¢gdes positivas do clima organizacional, até 2014 UNIDADE DE MEDIDA N° de Avaliagcbes
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 % Md REALIZ
PROXIMOS 5 ANOS PLANEJADO REALIZADO
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
80%
LINHA DE BASE 0,00% 70%
o 60%
50%
RESULTADO 0%——
ATUAL 0.00% o
0,009 w 0,00% 30%
e
.
LINHA DE RESULTADO META 20%
META 0,00% BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014
==4=p| ANEJADO ==S==REALIZADO |

ANALISE DE DADOS :

Até o final de 2010 néo foi realizada pesquisa para medir o clima organizacional. O CNJ informou, em maio/2010, que, em outubro/2010 realizaria pesquisa para o Poder Judiciario
nacional. Até o final de 2010, nao foi realizada pesquisa.

ACOES GERENCIAIS:

A DGDIN ir4 contatar o CNJ, a fim de indagar novamente sobre a realizacdo da pesquisa. Caso ndo haja previséo, a DGDIN ira propor a Adm. Superior que realize pesquisa propria, a
fim de atualizar os resultados da pesquisa de 2008.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger al — DGDIN/GBDIN (1° e 2° nivel dos Processos de Tr abalho)

{ PLANILHA DE INDICADORES
\\gg UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGD|N/GBD|N
PROCESSO DE TRABALHO Impulsionar o Desenvolvimento Institucional
o N = -
INDICADOR a NIVPTI) Grau de Implemeptagao Fﬁos Indicadores DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
Operacionais do PJERJ até o 2° Nivel
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a implementagéo dos Indicadores Operacionais do PJERJ
FORMULA [(C 1D implementados) / (3 de ID do PJERJ)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS RIGER das Unidades SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor (MM)
META > 45,78% UNIDADE DE MEDIDA Ne° de Indicadores
PERIODICIDADE Semestral
a 2009 - 2° Sem.
Periodo 2007 - 1° Sem. | 2007 - 2° Sem. | 2008 - 1° Sem. |20 08 - 2° Sem. | 2009 - 1° Sem. 2010 - 1° Sem. | 2010 - 2° Sem.
) (Novo método)
EVOLUCAO DO I35 1D 498 498 451 451 685 465 465
INDICADOR
ID Implementados 134 268 398 312 685 163 221
% Implementado 27% 54% 88% 69% 100% 35% 48%
Grau de impgmemagéo dos Indicadores Operacionais por U.O. no Periodo Grau de implementagao dos Indicadores Operacionais - Evolugo
al S 100%
100% . T TE 100% 88% 2
80% £ R 0% 69%
N
60% | § B o 2 5 s .
018 $ § 2 8 60% 35%
40% = 40% 48%
B .
oo 1 0 e 8 8 8 8 0%
e} z Q x [V} T8 il O [ [a) w - 2007 - 2007 - 2008 - 2008 - 2009 - 2009 - 2010 -
5 g é g § § & é 9 9 Q g K é g % é E E 1°Sem. 2°Sem. 1°Sem. 2°Sem. 1°Sem. 2°Sem. 1°Sem.
Q Q o e} i} (Novo
META> > 45,78% g 8 8 8 8 ° ° 8 “ % o ® " método)
Atualmente, a arvore de processos de trabalho e indicadores do PJERJ disponibilizada na intranet conta com 507 indicadores (Revisdo 04). Destes, 42 sdo indicadores
de Orgéos Julgadores. Deve ser destacado que, durante a implementagdo do novo template do RIGER do 1° semestre/2010, foi enfatizado que as unidades deveriam
ANALISE DE DADOS : informar as arvores efetivamente utilizadas. Como a arvore do PJERJ néo foi revisada, esta sendo efetuada uma analise quantitativa dos indicadores, ja que optou-se
E—— por aguardar os RIGER anuais para modificar a arvore do PJERJ, a fim de que as informagdes estejam mais consolidadas. 48% dos 507 indicadores constantes da
arvore estdo sendo monitorados, de acordo com os RIGER do 1° Semestre/2010. Ainda que a meta de > 45,78% tenha sido ultrapassada numericamente, sabe-se que
a arvore do PJERJ esta obsoleta. Detalhes da medig¢éo, por unidade, podem ser encontrados na tabela em anexo.
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A fim de que o indicador seja adequadamente monitorado e seja efetivamente utilizado como realimentagéo do servigo prestado pela DGDIN, apés o recebimento e
andlise dos RIGER Anuais de 2010, h& necessidade de: 1) Revisar a arvore de processos de trabalho e indicadores do PJERJ, e acordo com os indicadores|
ACOES GERENCIAIS: ?r}fornjados pelas unidades no; RIGER; 2) Incluir os ir]dicadores da gesté(? estrgtégica, .bem c.omo os do Justigg .em Numeros gug, atualment§,~néo coincid.am corﬁlos
ja existentes; 3) Adequar os indicadores referentes a CGJ entre suas diretorias gerais, a fim de melhor definir os responséaveis pela medicédo; 4) Realizar analise
gualitativa dos indicadores, a fim de orientar cada unidade individualmente, a partir do alinhamento dos seus processos de trabalho especificos a gestédo estratégica do|
PJERJ.
TOTAL DE ID MEDIDOS NO PJERJ (2008) ID MEDIDOS NO PJ ERJ (2° Sem/2009) ID MEDIDOS NO PJERJ (1° Sem/2010)
u.o. Total de ID ID Medidos u.o. Total de ID ID Medidos u.o. % ID Medidos e EER(JA)M"Q ID Medidos
01vP 100% 12 01VP 100% 12 01VP 100% 13 13
02vP 100% 02VP 0% 0 02vP 0% 17
o3vP 100% 3 03vP 33% 3 03VP 71% 7
CGJ/DGFAJ 100% 28 CGJ 0% 0 CGJ - - -
CGJ/DGFEX 100% 19 DGADM 21% 14 DGADM 49% 43 21
CGJ/DGADM 100% 28 DGFAJ 0% 0 DGFAJ 56% 34 19
SETOE 12 DGFEX 0% 0 DGFEX 41% 44 18
OuVID 100% DGCOI 54% 7 DGCOI 77% 13 10
GABPRES 4 DGCON 20% 12 DGCON 18% 61 11
EMERJ 100% 24 DGDIN 100% 23 DGDIN 100% 23 23
Aguardando
DGTEC RIGER DGENG 78% 7 DGENG 44% 9 4
0J - 1° Grau 100% 26 DGJUR 19% 4 DGJUR 10% 21 2
0J - 2° Grau 100% 6 DGLOG 46% 13 DGLOG 79% 28 22
DGPES 100% 23 DGPCF 67% 14 DGPCF 86% 21 18
DGPCF 100% 21 DGPES 52% 12 DGPES 48% 23 11
DGLOG 100% 28 DGSEI 29% 6 DGSEI 0% 21
DGENG 100% 4 DGTEC 79% 11 DGTEC 0% 14
DGJUR 100% 7 EMERJ 83% 20 EMERJ 176% 25 44
DGDIN 100% 23 GABPRES 0% 0 GABPRES 0% 15
DGCON 100% 12 OuVID 100% 5 OuVID 0% 5
DGCOI 100% 13 SECCM 0% 0 SECCM 0% 15
DGSEI 100% 15 SETOE 0% 0 SETOE 0% 13
SECCM TOTAL 451 163 TOTAL 48% 465 221
TOTAL 451 308
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGD|N/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR

(1° Nivel) Quantidade de Pessoas Envolvidas no SIGA/PJERJ DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a quantidade de pessoas envolvidas com a metodologia da NBR 1SO 9001:2000, de modo a observar a evolugéo e o alcance do Sistema
Integrado de Gestéo no PJERJ

FORMULA (> pessoas envolvidas no SIGA/PJERJ)

CRITERIO DE Acumulado

ACOMPANHAMENTO

ORIGEM DOS DADOS Consulta direta as unidades constantes do AEC 18/2008 SENTIDO DE MELHORIA MM (Maior é melhor)

META

2.497 pessoas envolvidas no SIGA ao final de Dez/2010 (2097 envolvidos até o final de 2009 + 50
servidores do DELFA + pelo menos 350 servidores de unidades prestadoras de jurisdicdo com o|UNIDADE DE MEDIDA N°. de envolvidos
Modelo de Gestédo Simplificado implementado (Pelo menos 30 unidades no 05 e 12NUR)

PERIODICIDADE Semestral
S — 1° SEM/07 2° SEM/07 Tt no Per. 1° SEM/08 2° SEM/08 Tt no Per.
EVOLUCAO DO 1212 1679 1679 1722 2097 2097
INDICADOR 2009 / 2010 1° SEM/09 2° SEM/09 Tt no Per. 1° SEM/10 2° SEM/10 Tt no Per.
2097 2097 2097 2260 2547 2547
RESULTADO NO PERIODO o -
N°. DE ENVOLV'Z‘;? NO SIGA N°. DE ENVOLVIDOS NO SIGA - EVOLUGAO
TOTAL PERIODO 2097 2497
ANTERIOR (2009) 3000 2260 2547
2500 2097 2097 ~
- 1722
TOTAL PERIODO 2000 /ﬁ—
ATUAL (Até 2547 0 1500
TOTAL TOTAL META 1000
Nov/2010) PERIODO PERIODO  (Acumulada) 500
ANTERIOR ATUAL (Até 0
(2009) Nov/2010)
META (AcumUIada) 2497 1° SEM/08 2° SEM/08 1° SEM/09 2° SEM/09 1° SEM/10 2° SEM/10
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ANALISE DE DADOS :

Em 2009, foram estabelecidos mais 2 critérios para considerar o SIGA implementado em unidades do PJERJ, além do que ja era utilizado para o indicador. Sdo eles:

1. UNIDADES EM PROCESSO DE CERTIFICAGCAO: O SIGA estaréa implementado em unidades que ao passarem por auditoria interna, fique constatado, PELA DGDIN e
pela auditoria, que todas as fases para implementacdo da gestdo, de acordo com a metodologia da NBR ISO 9001:2008 estejam concluidas, havendo, ainda, a
necessidade de manter a auditoria interna anualmente;

2. MODELO DE GESTAO SIMPLIFICADO: O SIGA estara implementado em unidades que apresentarem pelo menos 80% de implementacéo de cada um dos elementos
de cada nivel (basico, planejado e gerenciado) do Modelo de Gestéo Simplificado, ao concluirem o nivel gerenciado.

3. AUTOAVALIACAO DO SIGA EM UNIDADES EXECUTORAS: O SIGA estara implementado nas Unidades Executoras quando estas apresentarem pelo menos 80% de
implementacéo do SIGA, de forma departamentalizada, e tiverem cumprido todos os elementos, confirmados pela realiza¢éo de auditoria interna.

Para 2010, estimava-se, de acordo com cada critério definido: Critério 1: Estima-se que sejam considerados envolvidos no SIGA os servidores do DGLOG/DELFA (aprox.
50 pessoas). Antes, também se considerava 10 servidores da SECCM, no entanto, em razdo da implementacdo do processo eletronico, a certificagdo da unidade foi
adiada, por determinacéo da Adm. Superior; Critério 2: Sera considerado o nimero de servidores nas Varas Civeis do 5° e 12° Nucleos Regionais, que concluirdo o nivel
Gerenciado ainda em 2010 (Aproximadamente 34 unidades, com cerca de 400 pessoas envolvidas, das quais se espera que, pelo menos 30 unidades, com cerca de 350,
envolvidos facam parte da meta). No 2° e 4° Nulcleos Regionais, serdo consideradas para a meta de 2011, quando estima-se que os 3 niveis do Modelo de Gestao
Simplificado serdo concluidos nos citados NUR, com, aproximadamente, 700 envolvidos); o nivel gerenciado ja foi implementado no 05NUR (as avaliagdes para evidenciar,
a implementacdo do Nivel Gerenciado foram realizadas entre 25/05 e 10/06/2010) e no 12NUR (as avaliag6es foram concluidas em 06/10/10). Assim, tendo em vista 0s
resultados apresentados, ja se pode considerar o 05NUR e o 12NUR como "envolvido no SIGA".

No que se refere ao Critério  3: Foram realizadas as avaliagdes do SIGA nas seguintes unidades (nédo certificadas ou em processo de certificagdo) e datas: OUVID —
16/03/10; DGSEI — 19/03/10; 03VP — 22/03/10; DGCOI e DGCON — 23/03/10; 02VP — 26/03/10; DGJUR — 30/03/10; DGLOG - 15/04/10; DGPCF — 16/04/10; DGTEC e
DGPES - 20/04/10; GABPRES - 27/04/10; SETOE — 28/04/10; DGENG - 22/06/10; DGADM - 22/03/10. A DGDIN também passou por avaliagéo, tendo sido encaminhado
e-mail a todos os departamentos e oa resultados detalhados avaliados na reunido de analise critica de maio/2010, no entanto, somente ap6s a 22 autovaliagdo do SIGA de
2010 (em andamento) seréa possivel ter informagdes suficientes para incluir alguma Unidade Executora na meta de 2011.

No que se refere a 2009, cabe destacar que os servidores do 05 e 12NUR ja estavam incluidos na meta para aquele ano, todavia, no final de novembro/2009, em razédo
da necessidade das unidades prestadoras de jurisdicdo cumprirem a meta 2 do CNJ e por determinacdo da Adm. Superior, as atividades do Modelo Simplificado foram
suspensas, com reinicio em fevereiro/2010. Cabe destacar, ainda, que pode haver alteragdo no Modelo Simplificado, no que se refere ao 02 NUR, uma vez que esta se
implementando o Super Cartério naquele Nucleo Regional, o que pode impactar na implementagdo do Modelo Simplificado. As 14VCIV do 05NUR também foram
indicadas para certificagdo, no entanto, como ja estavam previstas na meta, no critério 2, ndo ha alteracéo do presente indicador. A meta fixada foi ultrapassada, ja que
todas as 34 unidades do modelo simplificado, com 400 envolvidos, no 05 e no 12NUR tiveram sucesso.

ACOES GERENCIAIS:

Sera realizado levantamento do quantitativo de servidores (por departamento) em cada Unidade Executora, no final do 2° semestre/2010, utilizando-se as autoavalia¢cdes
do SIGA realizadas em 2010 como parametro para definicdo das unidades que se estima que alcancem o patamar estabelecido no critério, a fim de que facam parte da|
meta a partir de 2011. Também vale destacar que a DGDIN ird desenvolver um projeto de "Selo Cultura da Qualidade do PJERJ" que se pretende que seja considerado
um nivel acima da certificacdo para as unidades que ja passaram pela recertificacdo. No futuro, este também sera um critério para considerar que os servidores destas
unidades s&o "envolvidos no SIGA". E necessério destacar a necessidade de rever, com o Juiz Auxiliar da Presidéncia, a situagdo da SECCM, que interrompeu as
atividades do SIGA, em razdo da implementagdo do processo eletrénico na unidade, que culminou na mudanca dos seus procedimentos. O projeto de certificagcdo das
VCIV do 05NUR ja esté sendo revisado para incluir as 14VCIV do 05NUR e excluir a SECCM, tendo sido minuta entregue a Diretora da DGDIN em 10/12/2010.
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;:} PLANILHA DE INDICADORES
4 UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGDIN / GBDIN
PROCESSO DE TRABALHO Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJER J
INDICADOR (1° Nivel) Quantidade de Sistemas de Gestdo Implementados e Planejados DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a evolugdo do SIGA no PJERJ.
FORMULA (X sistemas de gestao implementados) e (Z sistemas de gestdo planejados)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de Auditoria SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
69 (38+1+30) SIGA implementados no final de 2010, sendo 2 unidades em processo de
META certificagdo em 2010 e pelo menos 30 unidades do 05 e 12NUR, integrantes do Modelo de UNIDADE DE MEDIDA N° de SIGA implementados e planejados
Gestdo Simplificado
PERIODICIDADE Trimestral
2004 / 2006 1°Trim/04 2°Trim/04 3°Trim/04 4°Trim/04 1°Trim/05 P°Trim /05 | 3°Trim/05 | 4°Trim/05 | 1°Trim/06 |2°Trim/06 B°Trim/06 4°T rim/06 Total no Periodo
2 3 3 3 9 16 17 18 17 19 19
EVOLUGAO DO 1°Trim/07 2°Trim/07 3°Trim/07 4°Trim/07 1°Trim/08 P°Trim /08 | 3°Trim/08 | 4°Trim/08 | 1°Trim/09 |2°Trim/09 B°Trim/09 4°T rim/09 Total no Periodo
INDICADOR 2007 / 2009
21 22 22 27 26 30 36 37 38 38 38 38 37
(Acumulado)
. R . A Total no
1°Trim/10 2°Trim/10 3°Trim/10 4°Trim/10 s
2010 Periodo
38 38 53 72 72
RESULTADO NO PERIODO SIGA IMPLEMENTADOS SIGA IMPLEMENTADOS
RESULTADO NO PERIODO N° UNIDADE TRIMESTRE ANO N° UNIDADE TRIMESTRE ANO
1 EMERJ 3° 26 03VCIV/MD 2°
TOTAL PERIODO 72 69 2 18CCIV 30 2004 27 04/VCIV/MD 20
ANTERIOR 38 3 13VCIV/ICP 40 28 16VCRI 20
(ATE 2009) 70 12VFAMICP 30 29 28VCRI 20
60 38
4 DEGAR 3° 30 29VCRI 2°
50
40 5 IVJEC/CP 3° 31 DGFAJ 3°
30
2008
20 6 18VCIVICP 30 32 SETRE 30
TOTAL PERIODO 72 10 2005
ATUAL (2010) 0+ 7 03VCIVICP 40 33 XXVII JEC 3°
TOTAL TOTAL META
PERIODO PERIODO  (Acumulada) 8 35VCIV/ICP 40 34 DEDEP 30
ANTERIOR ATUAL 9 07VCIVICP 40 35 01VEMP 30
(ATE 2009) (2010) 10 08VCIV/CP 4° 36 05VOS 3°
11 32VCRI/CP 4° 37 DGFEX 3°
12 19VCRI/CP 4° 38 CCM 3°
META 69 13 09VCRI/CP 40 39 DELFA 40
(Acumulada) 14 DEGEA 10 40 SECCM 40 2010
15 IXJECRIM/CP 20 41-70 as Civeis do 05 e 12N 20
16 ESAJ 3 2006 SIGA IMPLEMENTADOS (2010) = 72
17 1VP/ DECIV 4°
18 01VCIV/ICGCP 40
- pRAvialiviials) 10
19 25VCIV/CP 1°
20 06VCIV/CP 20
21 DGDIN 4°
2007
22 DGLOG/DECAN 4°
23 DGSEI/DESEP 40
24 CGJ/DGADM/DEDIS 4°
25 03VCIV/SM/CADAT 4° |
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ANALISE DE DADOS

A meta estabelecida € de concluir o0 ano de 2010 com mais 1 unidade certificada - DGLOG/DELFA. Cabe destacar que, a principio, seriam certificados, também a SECCM e mais as 14 VCIV do 05NUR,
totalizando 54 unidades certificadas no PJERJ. No entanto, no que se refere a SECCM, em razdo da implementacéo do processo eletronico naquela unidade, a Adm. Superior determinou o adiamento do
processo de certificagéo. J& no que se refere ao 05NUR, a primeira auditoria interna foi realizada em Out/2010, todavia, vem ocorrendo greve no PJERJ desde o dia 19 de outubro, o que prejudicou o
processo de certificagdo. Assim, foi determinado pela Adm. Superior o adiamento da certificagdo para 2011. O DELFA ja passou com sucesso pela auditoria de certificagcdo em 24, 25 e 26/11/2010, sendo a
Gnica unidade certificada em 2010.

Cabe destacar, entretanto que a DGDIN esta elaborando estudos para desenvolver um "Selo Cultura da Qualidade do PJERJ", que seria considerado um nivel acima da certificagéo para as unidades com
sistema de gestdo ja& maduro e que passaram, com sucesso, pela recertificagcdo. Assim, ao invés de uma segunda recertificagdo, a unidade receberia 0 Selo e 0 monitoramento seria mantido com a|
realizacé@o de duas auditorias internas por ano. As unidades candidatas a este selo ao final de 2010, caso se obtenha sucesso com a implementagéo do selo, seriam 13VCIV e 18CCIV, que ndo seriam mais
consideradas unidades certificadas, mas continuariam a ter um sistema de gestédo implementado (novo critério). Destaque-se que, até o0 momento, das 38 unidades certificadas, 11 obtiveram o certificado
com a multiplicacdo do SIGA, ou seja, com o apoio da DGDIN, sem consultoria externa.

ACOES GERENCIAIS

1) Finalizar o planejamento para a implementacéo das a¢des para desenvolvimento do "Selo Cultura da Qualidade do PJERJ"; Il) Finalizar a atualizagdo do projeto de certificacéo, cuja minuta foi entregue |
Diretora da DGDIN em 10/12/2010; 1lI) Iniciar, logo no comeco de 2011, o planejamento da certificagdo das Varas Civeis do 05NUR.
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PLANILHA DE INDICADORES

i UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGD| N/GBDIN
PROCESSO DE TRABALHO Impulsionar o Desenvolvimento Institucional
INDICADOR (1° Nivel) Quantidade de Sistemas Certificados e Planejados para Certificacédo DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a eficacia do SIGA/PJERJ
FORMULA (Zsistemas certificados) e (3 sistemas planejados para certificacéo)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |Acumulado

ORIGEM DOS DADOS Relatérios de Auditoria SENTIDO DE MELHORIA MM (Maior é melhor)

META 39 (38+1) UNIDADE DE MEDIDA Ne° de Sistemas Certificados

PERIODICIDADE Semestral

2004 2005 2006 Total no Periodo
3 4 18 o]

EVOLUCAO DO 2007 (1° Semestre) 2007 (2° Semestre) 2008 (1° Semestre) I 2008 (2° Semestre) 2009 (1° Semestre) I 2009 (2° Semestre) Total no Periodo
IN[BIEADOIR 200712009 19 26 25 | 34 38 | 38 )
(Acumulado)

2004 / 2006

2010 (1° Semestre) 2010 (2° Semestre) Total no Periodo
38 38 38
RESULTADO NO PERIODO SIGA CERTIFICADOS

SISTEMAS CERTIFICADOS NO PJERJ o Planejado
TOTAL PERIODO 2004 18CCIV
ANTERIOR 38 38 38 38 13VCI
(ATE 2009) 40— 2005 DEGAR
12VFEAM
IVIEC

‘ 36 O9VCRI
TOTAL PERIODO TOVCRI

ATUAL 38

. 32VCRI

(Até Nov/2010) 32— DEGEA
IXJECRIM

28 2006 03VCIV
07VCIV
META 2010 08VCIV
v
v

2010

(Acumulada) 38 244 18VCl
35VC

ESAJ
1VP
01VCIVICG

16 06VCIV
25VCIV
DGDIN
CADAT
DECAN
DESEP
DEDIS

03VCIV/MD

a- 04VCIV/MD

16VCRI

DGFAJ

o 2008 SETRE

Total Periodo Anterior Total Periodo Atual Meta (Acumulada) XXVII JEC
(Até 2008) (2009) DEDEP
DGFEX

CCM/VCIV
28VCRI
29VCRI

O01LVEMP.
05VO:!
DELFA

2010 SECCM

14 CIN_O5NUR

Total de SIGA (. 38

20—

12| 2007

2009
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ANALISE DE DADOS

A meta estabelecida é de concluir o ano de 2010 com mais 1 unidade certificada - DGLOG/DELFA. Cabe destacar que, a principio, seriam certificados, também a SECCM e mais as 14 VCIV do 05NUR,
totalizando 54 unidades certificadas no PJERJ. No entanto, no que se refere a SECCM, em razéo da implementagao do processo eletronico naquela unidade, a Adm. Superior determinou o adiamento do|
processo de certificagdo. J& no que se refere ao 05NUR, a primeira auditoria interna foi realizada em Out/2010, todavia, vem ocorrendo greve no PJERJ desde o dia 19 de outubro, o que prejudicou o
processo de certificagdo. Assim, foi determinado pela Adm. Superior o adiamento da certificagdo para 2011. O DELFA ja passou com sucesso pela auditoria de certificacdo em 24, 25 e 26/11/2010, sendo a|
Gnica unidade certificada em 2010.
Cabe destacar, entretanto que a DGDIN esté elaborando projeto para desenvolver um "Selo Cultura da Qualidade do PJERJ", que seria considerado um nivel acima da certificacdo para as unidades com
sistema de gestdo jA maduro e que passaram, com sucesso, pela recertificagcdo. Assim, ao invés de uma segunda recertificagdo, a unidade receberia 0 Selo e 0 monitoramento seria mantido com 4|
realizacdo de duas auditorias internas por ano. As unidades candidatas a este selo ao final de 2010, caso se obtenha sucesso com a implementacédo do selo, seriam 13VCIV e 18CCIV, que ndo seriam mais|
consideradas unidades certificadas, mas continuariam a ter um sistema de gestédo implementado (novo critério). Destaque-se que, até o0 momento, das 38 unidades certificadas, 11 obtiveram o certificado
com a multiplicacdo do SIGA, ou seja, com o apoio da DGDIN, sem consultoria externa.

ACOES GERENCIAIS 1) Finalizar o planejamento para a implementacéo das agdes para desenvolvimento do "Selo Cultura da Qualidade do PJERJ"; Il) Finalizar a atualizagdo do projeto de certificagdo, cuja minuta foi entregue
C ) L : e o
Diretora da DGDIN em 10/12/2010; IIl) Iniciar, logo no comego de 2011, o planejamento da certificacéo das Varas Civeis do 05NUR. a|
Unidades Certificadas X Multiplicadas no
16 PJERJ
12
5
8
3 3
4
e |1 [ s
0 ¢ . . 2 .
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
‘ OCertificadas  OMultiplicadas ‘
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

NO PERIODO

MD 2006

35%

MD 2007

44%

MD 2008

63%

MD 2009

83,5%

MD 2010

66,7%

META

80%

P o -~ . ACOMPANHAME
INDICADOR (1° Nivel) Indice de Emisséao de RIGER Setoriais DESEMPENHO | X NTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a gestéo das Unidades Executoras da Administragcdo Superior
FORMULA >[(Total de RIGER emitidos no periodo / Total de UO Executoras) x 100] / n°® de periodos
CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Relatérios encaminhados a DGDIN hAS:FHTé[;?A Mm (Maior & melhor)
o . . . . UNIDADE DE |N°. de RIGER
META 80% das Unidades Executoras do PJERJ elaborando RIGER Setorial até o final de 2009 MEDIDA |elaborados
PERIODICIDADE Semestral
2006 - 2008 1° SEM/06 | 2° SEM/06 Md Per. 1° SEM/0O7| 2° SEM/07 Md Per. 1° SEM/08 | 2° SEM/08 Md Per.
36% 33% 35% 44% 44% 44,00% 56% 70% 63%
5 2009 - 2011 1° SEM/09 | 2° SEM/09 | Md Per. 1° SEM/10 | 2° SEM/10 Md Per. 1° SEM/11 | 2° SEM/11 | Md Per.
EVOLUCAO DO 81% 86% 83% 67% 67%
INDICADOR [ UO emissoras de
s 17 18 18 14 14
UO do PJERJ 21 21 21 21 21

MEDIA DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS

83,5%

67%

MD

MD

2006 2007

MD MD
2008 2009

MD META

2010

100%

80%

60%

40%

20%

0%

36%

10

MEDIA DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS - EVOLUGAO

44%

2° 1°
SEM/06 SEM/06 SEM/07 SEM/07 SEM/08 SEM/08 SEM/09 SEM/09 SEM/10

44%

20

56%

10

81% 86%

20

1° 20 1°

67%

ANALISE DE DADOS :

Até Nov/2010, das 21 Unidades Executoras e Judiciarias que elaboram RIGER, 14 elaboraram relatério de informagdes gerenciais, ou seja,
67% do total. SETOE, SECCM, OUVID, DGTEC, DGSEI, 02VP e GABPRES néao entregaram o RIGER do 1° Semestre/10, mesmo fora do
prazo. No dia 07/12/2010 foi realizada reunido com a OUVID, a fim de auxilia-la na elaboracédo do relatério; o GABPRES entrou em contato
com a DGDIN no dia 10/12/2010, buscando orientagcdes para elaboracdo do relatério anual, pelo menos. A 02VP também estad sendo
apoiada pela DGDIN na finalizagdo do relatério semestral, a fim de evitar outras dificuldades no relatério anual. SETOE, SECCM, DGTEC e

DGSEI foram contatadas continuamente, sem retorno.

ACOES GERENCIAIS:

SETOE, SECCM, DGTEC e DGSEI serdo contatadas, a fim de que, pelo menos, elaborem o RIGER Anual/2010.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR

(1° Nivel) Indice de Pontualidade de RIGER Setoriais | DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a pontualidade da emissdo dos RIGER Setoriais

FORMULA

> [(Total de RIGER encaminhados no prazo, no periodo / Total de RIGER encaminhados) x 100] / n°® de periodos

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios encaminhados SENTIDO DE MELHORIA Mm (Maior é melhor)

Ne. de RIGER encaminhados

META 50% das Unidades Executoras da Adm. Superior que elaboram RIGER, emitindo no prazo UNIDADE DE MEDIDA no prazo 4 DGDIN
PERIODICIDADE Semestral
1°SEM/06 | 1°SEM/07 | 1°SEM/08 | 1°SEM/09 | 1° SEM/10 2010
31% 50% 46% 65% 40%
X 2°SEM/06 | 2°SEM/07 | 2°SEM/08 | 2°SEM/09 | 2° SEM/10 RIGER no Prazo | 2
EVOLUGAO DO INDICADOR 3% 6% 55% 57% RIGER emitidos | 5
Md Per. Md Per. Md Per. Md Per. Md Per.
41% 50% 50% 53% 40%
RESULTADO NO PERIODO - - - A
indice de RIGER Emitidos / Ano MEDIA DE PONTUALIDADE DE RIGER SETORIAIS - EVOLUCAO
2006 41% 100% 100%
2007 50% 80% 65% 80% 659 67%
50% 50% 53% 56% ° 65%
2008 50% 60% 41% 40% 60% 50%
40%
0, 0,
2009 53% 40% o | 31%  33%
20% !
2010 40% 20%
0% 2006 2007 2008 2009 2010 M
eta 0%
META 65% 1° SEM/06 2° SEM/06 1° SEM/07 2° SEM/07 1° SEM/08 2° SEM/08 1° SEM/09 2° SEM/09 1° SEM/10

ANALISE DE DADOS :

Verifica-se que o indice de unidades que emitiram o RIGER no prazo (até o dia 10/07/2010) caiu de 65%, no 1° semestre de 2009 para 40% no 1° semestre de 2010. Tal situagdo
ocorreu em razéo de alguns fatos: I) Mudan¢a da metodologia relacionada a gestéo estratégica, que passou a ser realizada por meio de metodologia de gestédo de projetos, em virtude
da publicagdo em 12/01/10, da Resolugdo TJ/OE n°. 21/2009; Il) As RAD-PJERJ-006 e 007 que, respectivamente, definem diretrizes para a implementacdo e monitoramento da|
gestdo estratégica e a elaboragdo de relatérios gerenciais; Ill) Minuta de novo template do RIGER, contemplando as diretrizes da Resolugdo TJ/OE n°. 21/2009 somente foi
disponibilizada no dia 01/07/2010 e reunido para esclarecimento de duvidas foi realizada em 06/07/2010, restando pouco tempo para a elaboragao do relatério, no prazo determinado
na RAD-PJERJ-007 (10/07/2010). Até o momento, das 21 Unidades Executoras do PJERJ, 5 elaboraram RIGER (03VP, DGPES, DGADM, EMERJ e DGCON) e destas 5, apenas 2 o
entregaram no prazo (03VP e EMERJ).

ACOES GERENCIAIS:

Em razéo dos resultados apresentados, sera emitido o RACAP-DGDIN-005/2010, para andlise das causas do declinio da meta e definicdo de acdes a serem implementadas.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGD|N/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir DGDIN

INDICADOR

(2° Nivel) Grau de Satisfacdo do Usuério da DGDIN DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar a satisfa¢@o dos usuérios da DGDIN

FORMULA (3 do percentual de Otimo + Bom do conjunto de quesitos pesquisados)
CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS FRM de PSU DGDIN SENTIDO DE MELHORIA Mm (Maior é melhor)
. ~ 9 i
META Manter o grau de satisfagio (O+B) em 98% UNIDADE DE MEDIDA d/; dDeG%tmo + Bom na PSU
PERIODICIDADE Semestral
2006/ 2007 |12 SEM/06 2° SEM/06 Md Ano 1° SEM/07 2° SEM/07 Md Ano
5 98% 98% 99,3% 95,8% 97,6%
EVOLUGAO DO [ 0 o009 |12 SEM/08 29 SEM/08 Md Ano. 19 SEM/09 29 SEM/09 Md Ano
INDICADOR 99% 99% 99% 97% 99% 98,0%
2010 1° SEM/10 2° SEM/10 Md Ano.
98% 98% 98%
RESULTADO NO PERIODO MEDIA DA PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO DGDIN MEDIA DE SATISFACAO DO USUARIO DGDIN - EVOLUGAO
PERIODO
98% 99,0%
ANTERIOR 98% 98% 98% 98% 100% ° 95.8% 99% 97% 99% 98% 98%
(2009) 99%
80%
PERIODO ATUAL 60%
0,
(2010) 98% 0%
0
PERIODO PERIODO META 20%
META . o ANTERIOR ATUAL Grau de
Grau de satisfagéo 98% (2009) (2010) satisfagéo 0%
em: em: 2° SEM/06 1° SEM-07 2° SEM-07 1° SEM-08 2° SEM-08 1° SEM-09 2° SEM-09 1° SEM-10 2° SEM-10
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ANALISE DE DADOS :

A pesquisa de satisfacdo foi realizada no més de novembro/2010, entre os dias 17/11/2010 e 30/11/2010. Foram encaminhados 356 e-mails para o seguinte publico-alvo: Auditor|
Interno, RAS/RD/RDS e Substitutos, Secretarios, Magistrados, Diretores Gerais, Juiz Dirigente do NUR, Facilitadores do SIGA e Outros. Foram respondidos 67 formularios, o que
equivale a 19% do total de FRM encaminhados. 65 FRM foram respondidos por e-mail e 02 colocados diretamente na urna. Foi atingida a amostra representativa necessaria|
(Populagéo = 100 a 499 - Amostra = 50 FRM validos), de acordo com o item 6.9.4 da RAD-PJERJ-010.Cabe destacar que houve alteragéo no FRM, conforme sugestdo de um usuério
na pesquisa de satisfacéo realizada em maio/2010. A participagdo do pUblico-alvo na pesquisa esta detalhada na tabela a seguir: RAS/RD/RDS e Substitutos 149 FRM enviados e 41
FRM respondidos / Auditores Internos 118 FRM enviados e 13 FRM respondidos / Magistrados 24 FRM enviados e 5 FRM respondidos / Diretores-Gerais 14 FRM enviados e 3 FRM
respondidos / Facilitadores do SIGA 19 FRM enviados e 5 FRM respondidos / Outros --- 0 FRM / Secretarios de Juiz 28 FRM enviados e 0 FRM respondido / Juizes Dirigentes de NUR

QUESITOS Otimo +Bom | Regular Ruim+Péssimo
Tenho facilidade para entrar em contato com a3
equige da DGDIMW, a gualquer momento em gue 66 1 0
1| necessito?
Otimo +Bom | Regular RUim+Pessima
Consigo realizar agendamentos em datas e horarios s ] 0
2 | gue me s30 convenientes?
Otimo +Bom | Regular Ruim+Pessima
A DGDIN atende as minhas solicitagdes no prazo G 3 o
3 | combinado?
Otimo +Baom Regular Ruim+Péssimo
A equipe da DGDIN se pota de maneira &6 1 o
4 | profissional?
Otimo +Bom Regular Ruim+Péssimo
5 A equipe da DGDIN me atende com cortesia? 57 u] u]
Otimo +Bom | Regular Ruim+Pessima
s A equipe da DGDIN presta informagtes com clareza? 56 1 o
Otimo +Bam | Regular Ruim+Pessima
Coma considero a gualidade do apoio prestado pela 6 " o
7 | equipe da DGDIN?
Otimo +Baom Regular Ruim+Péssimo
A equipe da DGDIM presta atengio aguilo gue tenho &6 1 o
8 |adizer?
Otimo +Bom Regular Ruim+Péssimo
g |Como considern, de forma geral, o atendimento da 66 ’ 0
equipe da DGDIM?

ACOES GERENCIAIS:

Na pesquisa anterior (maio/2010), foram contabilizados 86 formularios respondidos (72% acima da amostra minima). Nesta pesquisa (novembro/2010), foram respondidos 67
formularios (34% acima da amostra minima), ou seja, 19 formularios a menos do que na PSU de maio/2010.

O numero total de formularios respondidos foi de: 90 em Novembro/2009, 86 em Maio/2010 e 67 em Novembro/2010, o que demonstra que ao longo das pesquisas a participagdo dos
usuarios tem diminuido.

Na préxima PSU, apds a primeira semana, a DGDIN ira avaliar o publico que ja respondeu e ira reiterar aos que ndo responderam, a fim de aumentar o nimero de respostas,
elaborando quadro comparativo do publico-alvo, formulérios encaminhados e respostas recebidas.

As 10 marcagdes “Regular” foram efetuadas nos seguintes quesitos:

- Tenho facilidade para entrar em contato com a equipe da DGDIN, a qualquer momento em que necessito? = Uma marcagdo — RAS;

- Consigo realizar agendamentos em datas e horarios que me séo convenientes? = Uma marcagdo — RDS Substituto;

- A DGDIN atende as minhas solicitacdes no prazo combinado? = Trés marcac¢des — RDS Substituto e RAS;

- A equipe da DGDIN se porta de maneira profissional? = Uma marcagdo — RDS Substituto;

- A equipe da DGDIN presta informag6es com clareza? = Uma marcagdo — RDS Substituto;

- Como considero a qualidade do apoio prestado pela equipe da DGDIN? = Uma marcagdo — RDS Substituto;

- A equipe da DGDIN presta atengdo aquilo que tenho a dizer? = Uma marcagdo — RDS Substituto;

- Como considero, de forma geral, o atendimento da equipe da DGDIN? = Uma marcagéo — RDS Substituto.

Quanto as marcagGes descritas acima, a DGDIN observou que 7 foram de um RDS Substituto, 2 de um RAS e 1 de outro RAS.

O resultado da PSU foi divulgado aos usuarios da DGDIN e disponibilizado na intranet.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/GBDIN
PROCESSO DE TRABALHO Gerir a DGDIN
INDICADOR (2° Nivel) indice da Pesquisa de Opini&o dos Usuarios da DGDIN DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar continuamente a satisfacdo dos usuarios da DGDIN, mediante a consolidagdo das opinides dos usuarios da DGDIN

FORMULA [(Quantidade de elogios) / (Quantidade de opinides emitidas no periodo)] x 100, demonstrando o resultado de sugestdes e reclamacdes
CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS FRM-PJERJ-010-01 SENTIDO DE MELHORIA  [Mm (Maior & melhor)
i % de Elogios, Sugestdes e
META Indice de elogios 2 80% UNIDADE DE MEDIDA Reclamag@es na PO da
DGDIN
PERIODICIDADE Mensal
) 2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 0UT/09 NOV/09 DEZ/09 Md. no Per.
EVOLUGAO DO 89% 95% 87% 94% 7% 86% 75% 89% 76% 81% 78% 95% 85%
INDICADOR 2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OUT/10 NOV/10 DEZ/10 Md no Per.
100% - 80% 40% 81% 95% 87% 85% 71% 82% 87% 92% 82%
RESULTADO NO PERIODO INDICE DA PESQUISA DE OPINIAO iNDICE DA PESQUISA DE OPINIAO DOS USUARIOS DA DGDIN - EVOLUGAO
. ] 95%  94% 89% 95% 95%
100% 0 100% 9
MEDIA PERIODO 85% b B 81% = BlN&\g;,%Wgz%
ANTERIOR (2009) 82% 85% 80% 8 I g > e —— s
% | 75% T6% @ 18% .
60% 71%
MEDIA PERIODO 2% 40% 5%
ATUAL (Dez/2010) 505 20%
MEDIA MEDIA  META 0%
PERIODO PERIODO 0%
ANTERIOR  ATUAL SESESISERSERESESESSESEINENIRIENIRISEESEISNSESN
META 85% NN N NN N AR AN NENENENENEINTSIESEINES
(2009) (Dez/2010) FESETSITELLSETETESTSINSE S
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ANALISE DE DADOS :

PERIODO jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/20 ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10 Tt no Per.
1 - 53 2 52 18 7 39 65 14 13 23 287
ELOGIOS
100% - 80% 40% 81% 95% 87% 85% 71% 82% 87% 92% 82%
0 - 10 2 12 1 1 6 23 2 0 2 59
SUGEST.
0% - 15% 40% 19% 5% 13% 13% 25% 12% 0% 8% 14%
0 - 3 1 0 0 0 1 4 1 2 0 12
RECLAM.
0% - 5% 20% 0% 0% 0% 2% 4% 6% 13% 0% 5%
TOTAL DE FRM 1 - 61 4 59 19 8 42 87 17 14 24 336
A partir de junho de 2008, a DGDIN passou a receber opinides referentes a implementagdo do Modelo de Gestao Simplificado dos Nucleos Regionais, ainda quando se referiam a outros
apoios que ndo os desta Diretoria Geral, a fim de melhor atender aos NUR. Segue abaixo o resultado da PO com opinides dos NUR:
PERIODO jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/20 ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10 Tt no Per.
- - 18 16 21 28 1 12 11 - - - 107
ELOGIOS
- - 62% 67% 60% 62% 100% 86% 44% - - - 69%
- - 11 6 14 14 0 0 12 - - - 57
SUGEST.
- - 38% 25% 40% 31% 0% 0% 48% - - - 26%
- - 0 2 0 3 0 2 2 - - - 9
RECLAM.
- - 0% 8% 0% 7% 0% 14% 8% - - - 5%
TOTAL DE FRM - - 27 19 22 35 1 12 22 - - - 138

ACOES GERENCIAIS:

Tendo em vista o

baixo nimero de FRM de PO preenchidos em janeiro e fevereiro/2010, orientar os departamentos da DGDIN para que estimulem o preenchimento da PO durante a|
realizacéo de suas atividades, especialmente no que se refere ao DEMED e as atividades do GBDIN (exceto modelo simplificado).
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al — DGDIN/DEDOC (1° e 2° nivel dos Processos de Tr abalho)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DGDIN/DEDOC

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJERJ

INDICADOR ACERVO DE RAD DO PJERJ, POR UNIDADE DESEMPENHO MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a Evolugdo do Sistema Normativo do PJERJ
FORMULA (> RAD em vigor no PJERJ) por unidade
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [Mensal
ORIGEM DOS DADOS SIDOC SENTIDO DE MELHORIA
META N&o ha. UNIDADE DE MEDIDA
PERIODICIDADE Medicéo Mensal
~ 2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 ouT/09 NOV/09 DEZ/09 TOTAL.
EVOLUCAO DO 518 523 524 522 524 526 530 530 532 533 536 537 537
INDICADOR 2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OuUT/10 NOV/10 DEZ10 Result. no Per.
§ 539 541 542 552 554 559 560 562 565 565
RESULTADO NO PERIODO ACERVO DE RAD ACERVO DE RAD ANO/2010
2009 537 % 559 565 600
4
o 590
5 550
1°TRI 542 oL — 580 565
% | 537 242 570 560 562 N
& 560 oM 550 552 554 amg—
2°TRI 550 ol 550 | 539 541 543
%, ] 540 —_—
B 542
. 6}0 530
3°TRI 559 L 520
%, 510
o 2009 1°7TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI s00
4°TRI 565 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10  jun/10 ago/10 out/10  nov/10  dez/10
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ACERVO ANUAL DE RAD DO PJERJ
5,21%
2010 >
1565
o
1537
9%
2008 | }512
12,71%
374
2006 pae 332
' 1255
0,
2004 =% 151

ANALISE DE DADOS :

EM DEZEMBRO/09- Foram publicadas 2 RAD versdo 00 (RAD-DGCOI-008 - Controle de Prazos para Cumprimento de Exigéncias do TC e RAD-DGCON-027-Disseminar Informagéo e foi cancelada a RAD
DGLOG-002 - Doagéo de Bens pois 0 assunto esta ser tratado em outra RAD)

EM JANEIRO/10- Foram publicadas 2 RAD VERSAO 00 (RAD-DGADM-015-Encaminhar Correspondéncias e RAD-DGENG-007- Projetos de Alteragdo de Layout).

EM FEVEREIRO/10- Foram publicadas 2 RAD VERSAO 00 (R AD-DGADM-012-Elaborar, Atualizar e Emitir Pareceres para Fins de Licitagdo e RAD-DGCON-041- Lancar Inteiro Teor de Pareceres e
Decisdes Administrativas.

EM MARGCO/10- Foram publicadas 5 RAD VERSAO 00 (RAD-CM-005 - RECEBER DOCUMENTOS, RAD-OUVID-006 REALIZAR INTER-RELAGAO SOCIAL E PROJETOS

RAD-OUVID-005 MEDIR, AVALIAR E DIVULGAR RESULTADOS,RAD-OUVID-004 MONITORAR MANIFESTACAO e a RAD-OUVID-003 -GERIR A OUVIDORIA GERAL) e foram canceladas 04 RAD(
RAD-DGFAJ-011 - GERIR O GRUPO DE APOIO AS SERVENTIAS - GAS, RAD-DGPES-018- DESISTENCIA DE ESTAGIO EXPERIMENTAL

RAD-DGPES-019 - INCORPORAGAO, REVISAO E RESTABELECIMENTO e a RAD-DGPES-022 - ABONO DE FALTAS), totalizando um acervo de 542 RAD.

EM ABRIL/10- Publicada 1 RAD verséo 00 (RAD-DGADM-017-Processar Feitos de Designagéo e de Dispensa de Secretério de Juiz de Direito), totalizando umacervo de 543 RAD.

EM MAIO/10 - Publicadas 6 RAD vers&o 00 (RAD-DGADM-018-LEVANTAR E CONSOLIDAR DADOS ESTATISTICOS DAS EQUIPES TECNICAS INTERDISCIPLINAR, 019 REMOVER ESCRIVAO, 020 -
SOLICITAR BUSCA DE CERTIDAO, 021-FORNECER ORIENTAGAO QUANTO A CUSTAS JUDICIAIS, TAXAS JUDICIARIAS E EXTRAJUDICIAIS, RAD-CM-006 - ATENDER A SOLICITAGOES e RAD-
DGLOG-051- CONTROLAR RESPONSABILIDADE PATRIMONIAL. Foram canceladas as 4 RAD ( RAD-DGPCF-048 01-Monitorar Despesas Decorrentes dos Projetos RAD-DGPCF-049- Calcular Impacto
Orgamentario-Financeiro das Despesas, RAD-DGJUR-032 01 - Gerenciamento das Pericias de Voz e Imagem e RAD-DGJUR-034 - Coodernar Atividades Administrativas nas SECRETARIAS das Camaras
e Secéo Criminal. Acervo de 546 RAD

EM JUNHO/10- Publicadas 4 RAD versdo 00 (RAD-DGADM-022,023 - Processar Solicitagdes de Cadastramento/Desligamento de Servidor Cedido por Orgéos Externos ,Atualizar Dados Referentes a
Custas Judiciais, Taxas Judiciarias e Emolumentos Extrajudiciais na Intranet/Internet, RAD-DGDIN-011- Promover a Autoavaliagéo do SIGA e RAD-DGLOG-052 - Consertar e Reformar Mobiliario. Acervo
de 550 RAD.

EM JULHO/10- Publicadas 3 RAD versédo (RAD-DGADM-024-Processar Feitos Relativos a Distribuigdo de Atos Extrajudiciais Fora do Prazo, Retificagdo e Cancelamento de Distribuicdo, RAD-DGLOG-053
Convocar para Assinar Termo de Ajuste e RAD-DGLOG-054-Gerir o Departamento de Licitagdes e Formalizagao de Ajustes) e a RAD-DECAN-001 foi cancelada. Total 552 RAD.

EM AGOSTO - Publicadas 5 RAD verséo 00 (RAD-DGADM-026 - Gerenciar as Prestagdes de Contas Referentes a Matéria de Pessoal dos Servigos Extrajudiciais-025 -Processar Feitos Relativos a
Abertura de Conta Corrente de Juiz de Paz ,RAD-DGLOG-055 - Administrar o Cadastro de Fornecedores RAD-DGPCF-063-Concesséo de Diarias por Deslocamento da Sede em Objeto de Servigo aos
Servidores e Magistrados do PJERJ e RAD-DGPES-054 -Inclusédo/Excluséo de Dependentes e foram canceladas 03 ( RAD -DGFAJ-004, RAD-DGLOG-011 e RAD-DGPCF-057).Acervo de 554 RAD

EM SETEMBRO- Publicadas 5 RAD verséo 00 ( RAD-CM-007-Tratamento de Produtos N&o Conformes na Central de Cumprimento de Mandados das Varas Civeis da Comarca da Capital,RAD-DGADM-
027 Processar Feitos Relativos a Abertura de Conta Corrente de Juiz de Paz ,RAD-DGADM-028 Promover a Erradicagdo do Sub-Registro Civil, RAD-DGADM-029 Processar Feitos Relativos & Abertura de
Conta Corrente de Avaliador Judicial e RAD-DGFAJ-012 Administrar o Acesso aos Sistemas de Tecnologia da Informacéo do Conselho Nacional de Justi¢a ) . Total de 559 RAD.

EM OUTUBRO - Publicada 1 RAD verséo 00 ( RAD-VCIV-05NUR-001- Documento Estratégico -Vara Civel do 5° Nucleo Regional). Total de 560 RAD.

EM NOVEMBRO- Publicada 2 RAD verséo 00 ( RAD-DGPES-056 -Inscrever / Excluir Beneficiario no TIRJ-MED e RAD-JEC-015-Solicitar Arquivamento e Desarquivamento de Documentos). Total de 562 RAD.

EM DEZEMBRO- Publicadas 3 RAD verséo 00 (RAD -DGADM-030 - Processar Feitos Relativos a Consulta Judiciais e Extrajudicias, RAD-DGLOG-056- Gerir o Departamento de Patrimonio e Material, RAD-DGPES-055-

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhar o projeto apoio as unidades executoras no que tange a elaboracéo/revisédo de RAD para auxiliar as revisdes e o possivel e provavel enxugamento do sistema normativo,
monitorando as RAD que devem ser elaboradas, por unidade, o periodo para realizagdo, o que foi realizado e o que néo foi, informando as causas para a ndo realizagdo. Também deve
constar, a partir de 2010, da andlise do indicador os processos de trabalho que precisam ser documentados.
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ACERVO 2009 ACERVO 2010/JAN ACERVO 2010/FEV ACERVO 2010/MAR ACERVO 2010/ABR ACERVO 2010 /MAIO ACERVO 2010
Novas Cance- |Total Novas Cance- [Total | Novas | Cance- | Total Novas Cance- Total Novas | Cance- | Total Novas | Cance- | Total Novas Cance- Total
UNIDADE ladas ladas ladas ladas ladas ladas ladas
PJERJ 10 10 10 10 10 10 10
1VP 1 5 5 5 5 5 5 5
2vP 4 4 4 4 4 4 4
3VP 7 7 7 7 7 7 7 7
CADAT 13 13 13 13 13 13 13
ccMm 7 7 7 7 7 7 7
CCIV 7 7 7 7 7 7 7
CCRI 5 5 5 5 5 5 5
CGJ 0 0 0 0 0 0 0
CcM 1 3 3 3 1 4 4 1 5 5
DECAN (%) 1 1 1 1 1 1 1
DECIV (%) 1 1 1 1 1 1 1
DEDEP (*) 1 1 1 1 1 1 1
DEDIS (%) 1 1 1 1 1 1 1
DEGAR (%) 1 1 1 1 1 1 1
DEGEA (%) 1 1 1 1 1 1 1
DETRA 0 0 0 0 0 0 0
DESEP (%) 1 1 1 1 1 1 1
DGADM 2 11 1 12 1 13 13 1 15 4 19 2 21
DGCOI 1 8 8 8 8 8 8 8
DGCON 7 44 44 1 45 45 45 45 45
DGENG 5 1 6 6 6 6 6 6
DGFAJ 1 11 11 11 I © 10 10 10
DGFEX 13 13 13 13 13 13 13
DGJUR 1 18 18 18 18 18 I 16 16
DGLOG 6 41 41 41 41 41 1 42 1 43
DGPES 1 40 40 40 E 37 37 37 37
DGSEI 25 25 25 25 25 25 25
DGTEC 19 19 19 19 19 19 19
DGPCF 1 H 59 59 59 59 59 I s 57
DGDIN 10 10 10 10 10 10 1 11
NUR 1 8 8 8 8 8 8 8
EMERJ 1 H 32 32 32 32 32 32 32
ESAJ () 1 1 1 1 1 1 1
GABPRES 12 12 12 12 12 12 12
JEC 12 12 12 12 12 12 12
JECRIM 10 10 10 10 10 10 10
OE 13 13 13 13 13 13 13
OuVID 1 1 1 1 4 5 5 5 5
SECRI 5 5 5 5 5 5 5
SETRE 10 10 10 10 10 10 10
VCIV 12 12 12 12 12 12 12
VCRI 12 12 12 12 12 12 12
VEMP 12 12 12 12 12 12 12
VEAM 13 13 13 13 13 13 13
VFAZ 0 0 0 0 0 0 0
VOSs 12 12 12 12 12 12 12
TOTAL 32 7 537 2 0 [539] 2 0 541 5 4 542 1 [9) 544 6 4 546 4 0 550
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ACERVO 2010/JUL ACERVO 2010/AGO ACERVO 2010/SET ACERVO 2010/0OUT ACERVO 2010/NOV ACERVO 2010/DEZ
Novas | Cance- | Total Novas Cance-| Total Novas Cance- Total Novas Cance-| Total |[Novas | Cance-| Total | Novas |Cance-| Total
UNIDADE ladas ladas ladas ladas ladas ladas
PIJERJ 10 10 10 10 10 10
i1vpP 5 5 5 5 5 5
2VP 4 4 4 4 4 4
3VP 7 7 7 7 7 7
CADAT 13 13 13 13 13 13
CcCM 7 7 7 7 7 7
cCiv 7 7 7 7 7 7
CCRI 5 5 5 5 5 5
CcGJ o o (o) (o] o o
cM 5 5 1 [S] 6 [S] [S)
DECAN (%) | [e) o [®) o o o
DECIV (%) 1 1 a1 1 1 1
DEDEP (*) 1 1 1 1 1 1
DEDIS (*) a1 1 a1 1 1 1
DEGAR (%) 1 1 1 1 1 1
DEGEA (*) a1 1 a1 1 1 1
DETRA o o o o o o
DESEP (») 1 1 1 1 1 1
DGADM 1 22 2 24 3 27 27 27 1 28
DGCOI 8 8 8 8 8 8
DGCON 45 45 45 45 45 45
DGENG 6 (S S [S) [S) [S)
DGFAJ 10 H = 1 10 10 10 10
DGFEX 13 13 13 13 13 13
DGJUR 16 16 16 16 16 16
DGLOG 2 a5 i H a5 a5 a5 a5 1 46
DGPES 37 1 38 38 38 1 39 1 40
DGSEI 25 25 25 25 25 25
DGTEC 19 19 19 19 19 19
DGPCFE 57 1 I s 57 57 57 57
DGDIN 11 11 11 11 11 11
NUR 8 8 8 8 8 8
EMERJ 32 32 32 32 32 32
ESAJ (M) 1 1 1 1 1 1
GABPRES 12 12 12 12 12 12
JEC 12 12 12 12 1 13 13
JECRIM 10 10 10 10 10 10
OE 13 13 13 13 13 13
oOuUVID 5 5 5 5 5 5
SECRI 5 5 5 5 5 5
SETRE 10 10 10 10 10 10
VvCIiv 12 12 12 12 12 12
VCIV-05 NUR (o] o o 1 1 1 1
VCRI 12 12 12 12 12 12
VEMP 12 12 12 12 12 12
VEAM 13 13 13 13 13 13
VEAZ (o] o (o] o o o
VvVOs 12 12 12 12 12 12
TOTAL 3 1 552 5 3 554 5 o 559 1 o 560 2 o 562 3 o 565
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGDIN / DEDOC

PROCESSO DE TRABALHO OU

OBJETIVO ESTRATEGICO MANTER E DESENVOLVER A DOCUMENTACAOQ DO SIGA

INDICADOR ID.11.1.1 PERCENTUAL DE RAD NAO REVISADAS DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR Promover a vitalidade do Sistema Normativo do PJERJ, analisando por unidade.

FORMULA (> RAD sem revis&o por periodo superior a 12 meses)/(Acervo de RAD do PJERJ)] X 100
CRITERIO DE M |
ACOMPANHAMENTO ensal
ORIGEM DOS DADOS Banco de Dados DGDIN/SIDOC SENTIDO DE MELHORIA (mM)Menor é melhor
META 10% no periodo/10 UNIDADE DE MEDIDA conforme férmula
PERIODICIDADE Mensal
2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 0ouT/09 NOV/09 DEZ/09 |Md no Per.
EVOLUGAO DO 7% 7% 8% 8% 7% 6% 5% 6% 7% 8% 8% 7% 7,1%
INDICADOR 2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OUT/10 NOV/10 DEZ/10 _|Md no Per.
10% 20% 18,63% 17,12% 25,09% 28,18% 18,48% 13,90% 11,63% 12,68% 13,35% 16,64% 17,14%
RESULTADO NO PERIODO —~ —~ - -
EVOLUCAO DE RAD SEM REVISAO PERCENTUAL DE RAD SEM REVISAO NO PERIODO
17-1-A0, 25%
T 1470
MEDIA 2009 7,09%
20%
16,00% 10.00% 0
°
S 11,00% 15%
MEDIA 2010 wan | §
6,00% 10% 8
7% 7%
1,00%+— ! - . . .
MEDIA MEDIA META ( %+
META(<) 10,00% 2009 2010 <) D2 D P PP PP PRSI ST O O O OO OO OO0
P FF FEFF PR A PE AP D D P4
FEFEES P CES O FFTEFE IS Y EL S 0@0
ACERVO DE RAD SEM REVISAO NO PERIODO POR SIGA
- 57
50 0 45 46
40
30
20 o - 12 11 13 13 .
10
; _ |
DGPES DGCON GABPRES OE DGLOG DGSEI 3vP DGPCF Vos PJERJ NUR [¢lY] SETRE DGFEX
ETOTAL RAD [ S/REVISAO
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UNIDADES / SIGA ANALISE DE DADOS AGAO GERENCIAL

A revisdo da RAD 007 ja foi iniciada. Ir a UO, até dia 16/07, oferecer ajuda para revisdo das RAD. A RAD 003 ja foi publicada. A RAD
004 esta em processo de revisdo com a Fernanda. A RAD 007 esta pronta, aguardando treinamento a ser dado pelo DEMED ao RAS e diretores. Enviar e-
mail, solicitando revisdo das RAD 002, 005 e 008. (Setembro) - Reiterar e-mail, para reviséo das RAD 002, 005 e 008. (Outubro) - A RAD 008 esta sendo
revisada e os fluxos estdo sendo elaborados em conjunto com o SECRA. A RAD 004 estava em elaboracdo, porém a RAS informou que a revisdo esta
paralisada. Enviar e-mail solicitando revisdo das RAD 002, 004 e 005. (Novembro) - As RAD estdo sendo revisadas com o SECRA. Nao enviar e-mail. Dezembro - As RAD 004, 007 e 008 con|

3vP RAD-3VP-002, 004, 005, 007 e 008

Em setembro, enviar e-mail, solicitando avaliagdo da RAD-CM-002. Em outubro, reiterar e-mail, solicitando revisédo da RAD, oferecendo auxilio, se

SECCM RAD-CM-002, 003 necessario. Novembro - reiterar e-mail. Dezembro - reiterar e-mail. E-mail enviado em 15/12/10. Janeiro - reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD.

Entrar em contato com a RD para informagdes quanto ao andamento da revisdo na UO. Fazer novo contato, para saber como esta o
andamento da revisdo da RAD 007 que ja foi iniciado. A RAS informou que a RAD 001 ja esta revisada, porém esta aguardando a publicagcéo da RAD-PJERJ
001, para, caso seja necessario, fazer as adequacdes pertinentes. A RAD 007 esta em elaboragédo. (Setembro) A RAD 001 continua aguardando publicagao
da RAD-PJERJ 001, e a RAD 007 se encontra em revisdo, tendo em vista alteragao dos requisitos. (Outubro) - Entrar em contato com a UO para saber como
anda a revisdo das RAD. Segundo a RAS, ainda néo foi possivel proceder as revisdes da RAD, devido ao acimulo de trabalho. Novembro - a RAD 001 esta
em elaboragdo no SEDOC. Né&o enviar e-mail. Dezembro - enviar e-mail, solicitando reviséo das RAD. E-mail enviado em 15/12/2010. Resposta da RAS, no
mesmo dia, informando: "... RAD-DGCOI-007, ndo sera revista neste exercicio, tendo em vista alteracées nos procedimentos a serem efetivados de acordo ¢

DGCOI RAD-DGCOI-001 e a RAD-007.

. Entrar em contato por telefone, solicitando a revisédo da RAD 026 com prioridade. Buscar com a UO uma defini¢do para
RAD 006. Solicitar revisdo das outras RAD e, ap6s, enviar e-mail, ratificando as solicitacdes. As revisdes ja foram iniciadas. Entrar em contato com a Unidade|
para saber como anda a revisao e oferecer ajuda. A RD enviou resposta ao e-mail, informando a situagéo de cada RAD. Enviar e-mail, solicitando retorno
quanto a situagdo atual de cada RAD. (Setembro) As RAD 008, 033, 039, 055 e 056 foram revisadas e ja estdo publicadas. As RAD 037 e 038 estdo em
elaboragdo no SEDOC. A RAD 006 ainda néo tem defini¢ao. (Outubro) - A RAD 007 ja foi revisada e publicada. Enviar e-mail reiterando a revisdo das RAD
001, 006, 026 e 045. Novembro - enviar e-mail, solicitando revisdo das RAD 001, 003, 006, 026 e 045. Dezembro - reiterar e-mail, solicitando revisdo das
RAD. E-mail enviado em 15/12/10. Janeiro - reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD.
Contatar diretores e RAS. A revisdo da RAD 09 esta em andamento. A RAD 005 est& aguardando finalizagdo da revisdo da PJERJ 006, para que seja
revisada(e-mail em 26/04 da Michelle). Aguardar até o préximo més. Solicitar a RAS, pessoalmente e por e-mail, a revisédo da RAD. Reiterar a solicitacao
DGDIN RAD-DGDIN-005 pessoalmente e por e-mail , da revisdo da RAD. A RAS informou que a RAD esta em processo de reviséo. Enviar e-mail, solicitando retorno quanto a
situacao atual da revisdo. (Setembro) - Reiterar e-mail, solicitando revisdo da RAD-DGDIN-005. (Outubro) - Reiterar e-mail, solicitando revisdo da RAD-
DGDIN-005. Novembro - enviar e-mail, solicitando reviséo da RAD 005. Dezembro - reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD. Minuta da RAD enviada as

DGCON RAD-DGCON- 001, 003, 006, 026, 027, 028, 045, 047.

DGLOG RAD-DGLOG-009, 010, 015, 019, 043, 045 e 047

Enviar e-mail, solicitando a reviséo das RAD. (Setembro)
- As RAD 027 e 038 foram revisadas e ja estao publicadas. As RAD 035, 036, 037, 038, 039, 040 e 044 foram revalidadas. A RAD 019 continua em
elaboragéo. Enviar e-mail, solicitando uma posigao quanto as RAD 009, 010, 019, 043 e 045. (Outubro) Reiterar e-mail, solicitando reviséo das RAD 009, 010

Contatar, por telefone e e-mail, solicitando a revisdo das RAD. Reiterar solicitagdo de
RAD-DGPCF-002, 003, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011, 012, 013, |revisdo das RAD. Enviar e-mail, solicitando revisdo das RAD. (Setembro) - As RAD 028, 058, 059 e 060 foram revisadas e ja estdo publicadas. A RAD 057 foi
DGPCF 014, 015, 022, 023, 024, 036, 039, 040, 041, 042, 044, 045, 046, 052, |excluida do SIGA. A RAD 030 foi revalidada. A RAD 035 esta em elabora¢@o no SEDOC. Enviar e-mail, solicitando revisdo das RAD. Em outubro, a RAD 043
053, 054 e 056 foi revisada e esta aguardando publicacéo. Reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD. As RAD 035 e 043 j& publicadas. Novembro - RAD 001 ja publicada.
Enviar e-mail, solicitando reviséo das RAD. RAD 016, ja revisada e publicada. Dezembro - reiterar e-mail, solicitando reviséo das RAD. E-mail enviado em
15/12/2010. Janeiro- RAD 011 foi revalidada. Reiterar e-mail, solicitando revis&o das RAD.

—— E—
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DGPES

RAD-DGPES- 001, 002, 003, 014, 020 e 051.

Monitorar e-mail enviado em 19/03/2010. Resposta do RD em 15/04/2010, informando que esta procedendo a revisdo das RAD vencidas e que, devido a
mudancas estruturais, o processo de revisdo esta mais lento. Aguardar até o préximo més. Contatar o RD da DGPES, por telefone e e-mail, solicitando a
reviséo das RAD, dando prioridade as que estdo em vermelho. Reiterar solicitacéo de revisdo das RAD. A Unidade tem trabalhado bastante na revisdo das
RAD. Segundo informac&o do RD, continuam revisando as que estdo pendentes. Enviar e-mail, solicitando retorno quanto a situacéo atual das revisGes.
(Setembro) - Reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD. (Outubro) - Reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD. RAD 024 j& publicada; a RAD 033 foi
revalidada. Novembro - As RAD 037 e 038 em revis&o. Enviar e-mail, solicitando reviséo das RAD. Dezembro - reiterar e-mail, solicitando reviséo das RAD. E
mail enviado em 15/12/2010. Janeiro - reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD.

DEDEP

RAD-DEDEP-001

Novembro - a RAD esta em revisdo no SEDOC. Nao enviar e-mail. Dezembro - RAD em revisdo. Aguardar. Janeiro - RAD em reviséo, aguardando
publicagdo da RAD- PJERJO001, para adequagdo. Aguardar.

DGFEX

RAD-DGFEX-005, 006, 007, 008, 009, 013, 014

As RAD 013 e 014 ja estéo revisadas, em vias de publicagdo. Novembro - enviar e-mail, solicitando revisdo das RAD. Dezembro - reiterar e-mail, solicitando
revisdo das RAD. E-mail enviado em 15/12/2010. Janeiro - reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD.

DGSEI

RAD-DGSEI-005, 008, 017

Janeiro - reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD.

GABPRES

RAD-GABPRES-002, 004, 008, 009, 011, 012, 013, 014, 015, 016 e 017

Contatar o RD e providenciar a revisdo. E-mail enviado ao RD em 14/04, solicitando revisdo das RAD. Revisdo da RAD 010 em andamento no SEDOC
Enviar e-mail a Renata, solicitando informacdes sobre as revisdes das RAD GABPRES, tendo em vista a avaliagdo do SIGA da UO, realizada pela DGDIN,
na qual foi levantado problema das RAD GABPRES. Reiterar solicitagdo de revisdo das RAD. Aguardar até setembro. (Outubro) - Reiterar e-mail, solicitando
reviséo das RAD. Novembro - Reiterar e-mail, solicitando revisédo das RAD. Dezembro - reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD. E-mail enviado em
15/12/2010. Janeiro - reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD.

OE (Claudia/Méarcia)

RAD-OE- 002, 003, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011, 012,013 e
014.

Aguardar contato da secretaria. A secretaria do OE informou que iniciard o processo de revisédo a partir da 22 quinzena de maio. Aguardar até o proximo més.
N&o houve retorno até a presente data (01/07/10). Dezembro - Aguardar mudanc¢a da Administragéo para enviar e-mail, solicitando revisdo das RAD. Janeiro
Aguardar mudanga da Administragéo para enviar e-mail, solicitando reviséo das RAD

PJERJ

RAD-PJERJ-001, 006 e 007, 009 e 010.

DEDOC enviar minuta pronta para a diretora geral. Em 30/04, todas as RAD em elaboracdo. Aguardar retorno da Presidéncia sobre a minuta da RAD 001. A
RAS informou que a revisédo da RAD 007 esta em fase de analise pela direcdo. Enviar e-mail. Setembro - A RAD 006 ja foi publicada. A RAD 001 esta no
gabinete da Presidéncia para andlise (dr. Gilberto). (Outubro) Reiterar e-mail, solicitando informacées sobre a revisdo da RAD-007. Novembro - Enviar e-
mail, solicitando informagdes sobre a revisdo das RAD 007 e 010. Dezembro - reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD 007 e 010. E-mail enviado em
15/12/2010. Resposta da RAS em 15/12/10, informando: “Foi emitido o RACAP-DGDIN-008/2010 por causa da néo finalizacdo da RAD-PJERJ-007 em
2010, em razéo do impacto em diversos projetos e no usuario, pelo fato de que a Claudia verificou algumas melhorias mais complexas a serem feitas."
Janeiro - RADO10, revisada, em vias de publicacéo. Reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD.

VFAM (Mércia)

RAD-VFAM - 001, 002, 003, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011, 012,
013

Atualizar para enviar aos NUR. Em 29/04, foram enviadas as RAD ao 12° NUR, atendendo solicitag&o do juiz Dr. Marcelo. Foi realizada, pelo DEDOC,
atualizacdo das minutas das RAD em 01/07/2010 e enviadas & DG da DGDIN, para contatar a juiza de VFAM para meta 05 do CNJ. Aguardar até agosto.
Setembro - As RAD estédo em elaboragdo. (Outubro) - As RAD continuam em elaborag&do no DEDOC. Novembro - aguardar. Dezembro - Aguardar. Janeiro -
Reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD.

NUR

RAD-NUR-001, 003, 004, 005, 006, 008 e 009.

Entrar em contato com a UO, por e-mail e telefone, solicitando revisdo das RAD. Feito contato com Jorge do DENUR em 07/07, com emissdo de e-mail na
mesma data. Ele se mostrou receptivel e disse que fara o possivel para contatar as unidades interessadas para iniciar o processo de revisdo. Aguardar até
agosto. Setembro- RAD 002 foi revisada e estd em fase de publicagdo. Enviar e-mail, indagando a situacéo atual das revisdes. (Outubro) Entrar em contato
com o DENUR, oferecendo auxilio para revisédo das RAD. (Novembro) Entrar em contato com o DENUR, oferecendo auxilio para reviséo das RAD.
Dezembro - reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD. E-mail enviado em 15/12/2010. Janeiro - reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD.

VCIV

RAD-VCIV-001

Setembro - Todas as RAD estédo em elaboragdo no DEDOC (Méarcia). Outubro - AS RAD ja foram publicadas. A RAD VCIV 001 esté em elaboracéo.
Novembro - Aguardar. Dezembro - Aguardar. Janeiro - Aguardar.

SETRE

RAD-SETRE-006

Setembro - Enviar e-mail, solicitando revisdo da RAD. (Outubro) - Reiterar e-mail, solicitando reviséo da RAD. (Novembro) - Reiterar e-mail, solicitando
revisdo da RAD. Dezembro - reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD. E-mail enviado em 15/12/2010. Janeiro - RADO10, revisada, em vias de publicag&o.
Reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD.

VvOos

RAD-VOS- 004, 008, 011.

As RAD-010 e 012 ja se encontram no SECRA, para revisdo. Solicitar a UO revisdo das demais RAD. Setembro - Reiterar e-mail, solicitando reviséo das
RAD. (Outubro) - Reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD . Novembro - Reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD. Dezembro - reiterar e-mail,
solicitando revisdo das RAD. E-mail enviado em 15/12/2010. Janeiro - Reiterar e-mail, solicitando revisdo das RAD.

Enviar os e-mails de reviséo de RAD a vencer em dois meses. E-mail enviado em 30/12/10.

Legenda: saiu, permaneceu, entrou |Data: 30/12/2010

3.3

Indicadores e Anéalise de Dados da Diretoria Ger

al — DGDIN/DEAUD (1° e 2° nivel dos Processos de Tr abalho)
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| DGDIN / DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO/
OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsionar o desenvolvimento institucional

INDICADOR

(1° NIVEL) ID. 11.14 - SERVIDORES APTOS A CONDUZIR AUDITORIAS INTERNAS DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Contar com servidores, de diferentes UO, que possam avaliar periodicamente o SIGA das diversas Unidades Organizacionais do PJERJ, aprimorando-os como gestores.

FORMULA

(> auditores internos nivel 1)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados SIAUD SENTIDO DE MELHORIA MM (maior é melhor)

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN

META 16 (10+6) servidores aptos a conduzir auditorias internas em 2010. UNIDADE DE MEDIDA n° de servidores aptos
p p
PERIODICIDADE anual
EVOLUCAO DO 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 I 2013 | | I [ I [ Média no per.
2006~2010
INDICADOR 2 ] 6 9 12 16 | ] ] ] ] | ] 9
RESULTADO NO PERIODO Servidores Aptos a Conduzir Auditorias Inlelrgas 20 Servidores Aptos arConduzir Auditorias Internas = £ volucao
Qtd. 6
até 2008 22 15
Q. 1 10
em 2009
5
- - 4trr <1 0 eeea- Tendéncia
ME;—OA:LO 16 Qtd. Qtd. META 0
para ate 2008 em 2009 para 2010 2006 2007 2008 2009 2010 2012
Capacitagdo de Auditores Internos - Evolugé@o
140 4 121

120

1007 Na&o contabilizados 06

participantes do Curso de AL em
2010, que aguardam a
i A 1

Aisulanns

80 -

60 -

40 + 27
0 T T

Qtde de servidores no Quadro de
Auditores do PJERJ

16

[ .

Aptos a realizar Al

Qtde de Auditores Lideres no
Quadro de Auditores no PJERJ
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Em 2009, a inclusdo de 2 servidores no Quadro de Auditores Afastados, em razéo de lotagdo na DGDIN, alterou o nimero de auditores aptos de 12 para 10.

Assim, para atingir a meta, foram capacitados mais 6 auditores e nédo os 4 anteriormente previstos.

Agora, o PJERJ conta com 16 auditores aptos. S&o eles: Paula Lage (2006), Andreia Moreira (2006), Sergio Ricardo Sydo (2007), Eliane Faller (2007), Ana Paula Sardinha (2007),
Walter Grynszpan (2008), Patricia Lourengo (2008/09), Zanoni da Conceic¢éo (2009), Carla Raposo (2009), Lisete Gama (2009), Rodrigo Almeida (2010), Pablo Lechuga (2010),
José Renato Caricchio (2010), Mauricio Wagner Pasto  r (2010), Angelo Actrcio (2010) e Vander Francisco  Rodrigues (2010) .

Durante todo o processo de capacitagdo, séo promovidos encontros com os auditores para esclarecimentos, visando ao aprimoramento da parte técnica e dos atributos pessoais
desejaveis para o exercicio da fungdo. Por fim, aqueles positivamente avaliados ao longo de todas as etapas de capacitacdo sdo considerados aptos e passam a liderar auditorias
internas. O desempenho dos auditores internos tambem é avaliado pela unidade auditada. Para o atingimento da meta foram oferecidos treinamentos para os auditores internos
nivel Il: Angelo Acurcio; Fernanda Ottero; Ivan Lindenberg; José Renato Caricchio; Marcia Dutra; Maria Clara Almeida; Maria Fernandes; Mauricio Wagner; Pablo Lechuga; Paulo
Cesar da Fonseca; Rosana Rodrigues; Sandra da Concei¢éo; Vander Francisco Rodrigues e Zulima Moragas.

O investimento na capacitacéo, além de propiciar o aprimoramento na utilizacéo das ferramentas de gestéo, também tem reduzido custos com contratacdo de servicos de auditoria
interna. De 2008 a 2009 a participacéo de servidores nas auditorias gerou uma economia de R$ 76.572,00. Em 2010, de um total de 55 auditorias internas, 27 (36,5 HD) foram
realizadas por servidores do PJERJ, como 2° auditor ou auditor lider, proporcionando uma economia de R$ 46.720,00 (considerando-se o valor de R$ 1.280,00 por dia de auditoria).
As auditorias foram realizadas nos seguintes sistemas: 29VCRI/CP; SETRE, 08VCIV/CP, IVJEC/CP,03VCIV/CP, 05VOS/CP, 01VEMP/CP, 04VCIV/IMACP, IXJECRIM/CP,
07VCIV/CP,DGSEI/DESEP, DGLOG/DELFA, DGSEI, 1VP/DECIV, 25VCIV/CP, XXVIIJEC/CP, 03VCIV/SM/CADAT, CCM/VCIV/ICP, DGFEX , SETRE, 32VCRI/CP, VCIV/05NUR,
DGFAJ. DGENG. 03VCIV/MACP. 01VEMP/CP e 28VCRI/CP.

ANALISE DE DADOS :

1) Apés o recesso, contatar os auditores internos Angelo Acurcio e Vander Francisco, que realizaram auditorias em novembro/dezembro, a fim de agendar reunido de feedback.
ACOES GERENCIAIS: 2) Informar aos servidores, que foram considerados aptos, o resultado de sua avaliagdo, apontando as necessidades de desenvolvimento.
3) Atualizar o SIAUD, incluindo os servidores como auditores internos nivel llI.
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PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN / DEAUD
PROCESSO DE TRABALHO/ L ~
OBIETIVO ESTRATEGICO Promover auditorias de gestao do SIGA
0 N|{ ~ i = -
WA (% Nivel) 1D.11.2.1 - Servidores Aprovados no Curso de Formacao de Auditores ST “ TR
Lideres
FINALIDADE DO INDICADOR Gerenciar a manutengao do efetivo de 2° auditor
FORMULA [(>servidores aprovados no curso de formagado de auditores lideres) / (3 servidores participantes do curso)] x 100, no periodo
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |ACUMULADO
ORIGEM DOS DADOS Banco de Dados SIAUD SENTIDO DE MELHORIA |(MM) Maior ¢ melhor
META Capacitar 90% dos servidores participantes no Curso de Auditor Lider em 2010. UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Anual
Periodo » 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL
Planejado » 5 9 7 7 15 8 10 61
_ Realizado » 5 9 6 8 14 8 5 54
EVOLUGAO DO
INDICADOR % Plan/Real 100% 100% 86% 114% 93% 100% 50% 89%
Periodo » 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL
Acum .Plan. » 5 14 21 28 43 51 61
Acum. Real. » 5 14 20 28 42 50 54
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO % PLANEJADO E REALIZADO NO PERIODO SERVIDORES QUE CONCLUIRAM O CURSO DE AUDITOR LIDER - EVOLUGAO
100% 60
909 54
Resultado 100% 100% 50 1
2009 10
80%
60% 301
Resultado
2010 40% 201
20% 10 4 Obs.: Contabilizados 27 auditores lideres
afastados.
0%-+ T T T T T T - - - - - . 0 T T T T T T
META 90% Resultado Resultado META 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
2009 2010
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20

154

2004

Quantidade de Auditores Lideres Comparativo dos Auditores Lideres

Planejado X Realizado 20 (na DGDIN x nas demais UO)

60 —

15 tal: 54
14 5 | 18] P
40 |
301 Total: 14
20 4 Total: 5 R Total: 6 Total: 8 Total: 8 Total: 50 42
o1, 1 ’_'_5_—‘
9
2005 2006 2007 2008 2009 2010 A 18 : =9 : 4 : : g : 5 :
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 TOTAL
W Planejado O Realizado O Auditores Lideres nas demais UO @ Auditores Lideres na DGDIN

ANALISE DE DADOS :

Para atingir a meta estabelecida para 2010, foi encaminhado para ESAJ o Memorando n°® 118/2010 (autuado sob o n° 103.620/2010) solicitando as providéncias
para a inscricéo de 10 servidores no Curso de Auditor Lider de Sistemas de Gestédo da Qualidade ( Lead Assessor — ISO 9001:2008). Com o fim de inscrever mais
uma servidora, foi enviado ao Gabinete da Presiéncia, em setembro, o Memorando n°® 274/10, que também foi aprovado. Ao todo, foram 11 servidores inscritos no
Curso de Auditor Lider em 2010.

Os auditores selecionados foram orientados e avaliados pelo DEAUD.

Objetivando maior intercambio e troca de informagdes com participantes de outras empresas e conforme a disponibilidade de cada um, os servidores foram
distribuidos em turmas distintas:

- 12 turma foi realizada no periodo de 23 a 27/08, com a inscrigao dos auditores: Gilmar Pereira e Carla Cristina Pinho.

- 22 turma foi realizada no periodo de 20 a 24/09, com a inscricdo dos auditores: Artur Evaristo da Costa, Regina Celia Brito Lourenco e Alyne Botelho Leite
Barbosa.

- 32 turma foi realizada no periodo de 18 a 22/10, com a inscrigdo dos auditores: Luiz Antonio Lima da Silva e Fabio Luiz Teixeira Primo.

- 42 turma foi realizada no periodo de 06 a 10/12, com a inscri¢do dos auditores: Jaqueline Souza Brito, Marisa da Rocha Garcia, Alvaro Branco Araujo e Teresinha
de Jesus.

Até o momento, foi divulgado o resultado das 02 primeiras turmas. Os 05 servidores inscritos foram aprovados, sendo que um dos aprovados (Carla Cristina Pinho
Marques) realizou o curso pela 22 vez, como reciclagem, e obteve a 22 aprovagéo. Assim, embora haja, até o momento 05 aprovados, apenas 04 auditores internos
nivel | ingressaram em outra etapa da capacitacédo: auditor interno nivel Il.

O investimento na capacitagdo, além de propiciar o aprimoramento na utilizagdo das ferramentas de gestdo, também tem reduzido custos com contratacédo de
servi¢os de auditoria interna. De 2008 a 2009 a participacédo de servidores nas auditorias gerou uma economia de R$ 76.572,00.

ACOES GERENCIAIS:

(1) Entrar em contato com a HGB a fim de solicitar o resultado dos demais participantes.
(2) Enviar copia dos certificados para a ESAJ, solicitando cdmputo de pontos;
(3) Atualizar o SIAUD, classificando os aprovados como auditores internos nivel Il.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| DGDIN / DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover auditorias de gestéo do SIGA

INDICADOR

(2° Nivel) ID 11.2.3 - Indice de servidores aprovad o0s no Curso de Auditoria de Gestao da

Qualidade

DESEMPENHO

X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Formar multiplicadores de gestéo da qualidade e manter Quadro de Auditores Internos.

FORMULA

[(> servidores aprovados no curso de Auditoria de Gestéo) / (> de servidores planejados) x 100] por UO

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

ACUMULADO

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados SIAUD

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior é melhor

META >= 70% servidores aprovados no curso até o final de 2010 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Trimestral
TS 1°Trim/05 2°Trim/05 3°Trim/05 4°Trim/05 1°Trim/06 2°Trim/06 3°Trim/06 4°Trim/06 1°Trim/07 2°Trim/07 3°Trim/07 4°Trim/07 Tt. no Per.
EVOLUCAO DO 0 20 43 61 0 34 0 17 0 0 28 48
INDICADOR TRV 1°Trim/08 2°Trim/08 3°Trim/08 4°Trim/08 1°Trim/09 2°Trim/09 3°Trim/09 4°Trim/09 1°Trim/10 2°Trim/10 3°Trim/10 4°Trim/10 Tt. no Per.
0 0 25 24 0 4 7 15 0 14 0 18
RESULTADO NO PERIODO 100% < Total de Servidores Aprovados SERVIDORES APROVADOS NO CURSO DE AG - EVOLUGAO
TOTAL 2% 70% 450 360
9 392
2009 2% 80% 400 334
350 285
60%- 300 209
250
TSO-I:—I_QL 75% 40%-| 200 158
150
20% 100 34
50
META 0%
para 2010 70% TOTAL META 0
2009 para 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

107

2007

2008

Curso de Auditoria de Gestéo da Qualidade

DOnscritos no curso
@ Aprovados

@ Reprovados

O Desistentes
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGDIN / DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO/

OBJETIVO ESTRATEGICO Promover auditorias de gestdo do SIGA

INDICADOR (2° Nivel) 1D.11.2.2 - QUANTIDADE DE SERVIDORES NO QUADRO DE AUDITORES INTERNOS DO PJERJ DESEMPENHO | | ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Gerenciar a manutengéo do Quadro de Al do PJERJ.
FORMULA (3 Servidores no quadro de Al do PJERJ)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
SENTIDO DE L
ORIGEM DOS DADOS Bancos de Dados do SIAUD MELHORIA (MM) maior é melhor
META N/C (ID de acompanhamento) UNIDADE DE MEDIDA |n° servidores no quadro
PERIODICIDADE Trimestral
Até 2007 1°Trim/04 | 2°Trim/04 | 3°Trim/04 |4°Trim/04 [1°Trim/05 R°Trim /05 | 3°Trim/05 | 4°Trim/05 |[1°Trim/06 |[2°Trim/06 [3°Trim/06 WM°T rim/06 | 1°Trim/07 | 2°Trim/07 |3°Trim/07 |4°Trim/07
EVOLUGCAO DO 0 16 34 31 42 63 84 141 151 162 150 158 158 153 112 106
INDICADOR TR 1°Trim/08 | 2°Trim/08 | 3°Trim/08 | 4°Trim/08 | 1°Trim/09 | 2°Trim/09 | 3°Trim/09 | 4°Trim/09 | 1°Trim/10 | 2°Trim/10 | 3°Trim/10 | 4°Trim/10 | 1°Trim/11 | 2°Trim/11 | 3°Trim/11 | 4°Trim/11
106 106 124 119 111 114 117 109 107 107 119 122
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO SERVIDORES NO QUADRO DE Al - EVOLUGAO
200
180 - 158
TOTAL (em 2009) 109 200 160 4
140
120
TOTAL (em 2010) 121 100 4

80 4
60 -
40 4
20 4
0 T T T T T T |
TOTAL (em 2009) TOTAL (em 2010) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

META

N° de Servidores no Quadro de Al do PJERJ (2007 a2 010)

1158 153

124 121
112 106 106106 119 419 114 117 409 107 107 119

Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim
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Em 2010, 24 servidores ingressaram no Quadro de Auditores Internos do PJERJ.
Este resultado ainda reflete a capacitacao realizada em 2009, pois entre os novos auditores internos:
- 09 séo concluintes das Turmas do Curso de AG/2009, que somente este ano, de acordo com a agenda disponibilizada pela ESAJ, puderam patrticipar do Curso de AP e,
consequentemente, optar pelo ingresso ao Quadro;
- 01 realizou o Curso de AG em 2007,
- 14 concluiram o Curso de AG ja em 2010.
Ainda em 2010, houve 02 solcitagdes de afastamento, 01 de reingresso, 08 auditores foram afastados por ndo terem participado de auditorias e 01 servidora foi excluida do
Quadro por ter se desligado do PJERJ .
A dificuldade na formagéao de auditores ocasionada pelo intervalo entre a realizagdo do Curso de AG e o Curso de AP gerou altera¢do no Programa de Capacitacdo de
Auditores. A partir 2011, o Curso de AP integra o conteido programético do Curso de AG, que passa a ter carga horaria de 30 horas.
N (1) Contatar os auditores internos que nao responderam ao requerimento de atualiza¢éo dos dados cadastrais.
ACOES GERENCIAIS: (2) Continuar aturalizando os dados cadastrais dos auditores internos do Quadro.

ANALISE DE DADOS :
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / DEAUD

OBJETIVO DA QUALIDADE

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJER J

INDICADOR

1° Nivel - Auditorias Realizadas e Auditorias Plane

jadas no Periodo (ID 11.5)

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o cumprimento do programa regular de auditorias

FORMULA

(3 de auditorias realizadas) e (3 de auditorias planejadas) por tipo e unidade

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

ACUMULADO

ORIGEM DOS DADOS

PROGRAMA DE AUDITORIAS

SENTIDO DE MELHORIA

(nM) nominal é melhor

META

Programadas 108 auditorias para 2010

UNIDADE DE MEDIDA

N° de auditorias realizadas e
planejadas

PERIODICIDADE Trimestral
2004 2005 2006 2007 2008 2009
10 34 114 83 112 121
cioncion | o020
2010 2011 2012 2013 2014 2015
108 98 #N/D #N/D #N/D #N/D
RESULTADO NO PERIODO _
a74 RESULTADO NO PERIODO Auditorias Planejadas x Realizadas, por ano
Realizadas 140 4
. 474 . 130 1 121124
até 2009 250 120 114 112 . 108 109
110 4
1 98
200 100 A
109 108 90 | 86 g3 8
150 80 |
Realizadas 70 4
em 2010 109 100+ 60
50 -
504 40 1 34 34
30 4
i i i i : 201 10 10
Planejadas Realizadas Realizadas Planejadas 18 1 o 0O .
para 2010 108 até 2009 em 2010 para 2010
(meta) (meta) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
O Planeiada O Realizada
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Auditorias Ordinarias
Planejadas x Realizadas
por periodos diversos

Demonstrativo de Auditorias Ordinarias Demonstrativo de Auditorias Ordinarias
Planejadas x Realizadas, por ano Planejadas x Realizadas,

20 35 - por trimestre (2010)
1301 119 118 31
120 4 112 112 29 29 29
110 - 104 30 4
100 o il 25 23 23

901 81 79

80 20 19 18

70 4

60 15

50

40 34 34 101

30

2071 10 10 51

10 -

o [ 0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
O Planejada O Realizada O Planejada O Realizada
Demonstrativo de Auditorias Ordinarias
Planejadas x Realizadas,
20 19 por més (2010)
15
15 4 14 14
13
11
10 10 10
10 A 9
8 8
7 7 7 7 7
6 6
5
5 4 4
0 0
0
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
O Planejada O Realizada
1 N
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Auditorias Ordinarias
Planejadas x Realizadas
por Tipos diversos

Auditorias Internas Ordinarias Auditorias Externas (Ordinérias)
Planejadas x Realizadas Planejadas x Realizadas
70 - por ano por ano
65 64 63 g2 60 1 55 56 56
J 57 55 -
2: 54 o 5 | 48 - %0 48
50 4 49 49 45 | 4343 42
45 40 37
40 1 38 38 36 35 |
35 | 30 J
30 4
254
25 | 2323
20 | 20 4
15 151 1111
| 104
10 4 4 6 6
5 - 0 00 00 51 0 00 00
0+ " ; 04 ]
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Auditorias de Certificagdo, por ano Auditorias de Recertificagéo, por ano
20 4
18
15 4
1313
15 14
1010 10
10 4
10 9 9
5
5
3 3 33
2 2
11
00 00 00 00 00 0 00 00
0+ 0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Auditorias de Certificacdo + Recertificacdo Auditorias de Supervisé&o, por ano
20 - 40
18 36 36 36 36
17 17 354
151 14 14 301 28 28
12 12 12 12 25
% 2222
10 4 20 4
15 i3
10
5 10
33 6 6
2 2 5
0 00 00 00 0 00 00
0+ 0+ T T |
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Auditorias Extraordinarias

Auditorias Internas Extraordinérias realizadas, por ano Auditorias Externas Extraordinarias (Follow-up) rea  lizadas, por ano
15 - 15 4
14 4 14 4
13 | 13 4
12 4 12 4
114 10 11 4
10 4 10 4
9 94
87 7 7 87
71 6 71 6
6 5 64
5 5]
4 4 3
3 34
27 21 1 1
11 11 o0 0 0 0 0 0
o 0 ‘ ‘ ‘ ‘ I 0 3 3
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Considerando o total de auditorias ordinarias + extraordinarias, até o momento foram realizadas 109 auditorias no PJERJ (55 internas e 54 externas). Até o0 momento todas as auditorias
planejadas foram realizadas, excetuando-se as auditorias adiadas para 2011 em raz&o de deliberagao da Administracdo Superior: SECCM (I-1, I-2, PC, C) e DELFA (I-2 planejada para ocorrer
antes das auditorias externas). A auditoria de Recertificacdo (R-2) da 13VCIV/CP havia sido contratada, mas néo foi incluida no planejamento de 2010.
Auditorias Ordinérias:
Para 2010 foram planejadas 104 auditorias ordinarias (54 internas x 50 externas), conforme o Programa Anual de Auditorias do SIGA. Foram realizadas 83 auditorias ordinarias em 2010 (49
internas e 48 externas).
Auditorias Extraordinérias:
O Programa Anual de Auditorias do SIGA de 2010 previa a realizagdo de 4 auditorias extraordinarias (sendo 1 interna) que foram realizadas conforme o esperado:

- SIGA/ 07VCIVICP (Follow-up, F-3) recomendada na auditoria F-2 (Follow-up de 30/10/2009);

- SIGA/ DESEP (Follow-up documental, FD-1), recomendada na auditoria de superviséo (S-3) de 16/12/2009;

- SIGA/ IVJECI/CP (Follow-up, F-1) recomendada na auditoria de 29/10/2009; foi realizada com 0,5HD em em conjunto com a S-2, em 15 e 16/04/2010;

- SIGA/ SETRE (4@ auditoria interna, I-4), em funcéo de mudanga do RAS da Unidade. Foi realizada em 25/02/2010 com 0,5HD.
Além destas incluidas no planejamento de 2010, ocorreram as seguintes auditorias extraordinarias:

- SIGA/ 06VCIVICP (1-9), em fungdo de mudanca da RAS da 06VCIV/CP, realizada em 23/09/2010 com 0,5HD;
’ - SIGA/ IVJEC/CP, sendo:
ANALISE DE DADOS : » 1-9, deliberada pela DGDIN para ocorrer antes da follow-up F-2, ocorreu em 20/09/2010 com 1HD.

» F-2, por recomendagao da auditoria (S-2 + F-1) de 15 e 16/04/2010. Foi realizada em 14 e 15/10/2010. Havia sido recomendada, pela equipe auditora, sua realizagdo com 2HD,

mas a FCAV alterou o dimensionamento para 1,5HD.

- SIGA/EMERJ (I-11), realizada em 08/06/2010, para verificagdo dos RACAP e de alguns processos de trabalho, devido a mudangas;

- SIGA/ 05NUR (I-2), para complementar o escopo ndo abrangido pela 12 auditoria interna, em raz&o da auséncia da Administracéo Superior na 02VCIV/VR, 01VCIV/RS e 02VCIV/RS. Esta
auditoria também n&o foi completa, pois estava ausente, no dia da auditoria, a Administracéo Superior na 01VCIV/RS.
Contratacéo de HD:
As auditorias de Follow-up realizadas em 2010 utilizaram 1,5HD da reserva de 2HD contratados, e se fez necessario realizar ajuste do termo do contrato n°® 003.0633.2009, Prot. 2009-116489,
para o acréscimo da auditoria F-2 de 1,5HD do IVJEC/CP.
Por decisédo da Administragao Superior do PJERJ, somente 03 unidades permanecerdo no processo de certificagdo, e ndo mais as 04 inicialmente previstas, que totalizavam 36 HD. As 03
unidades selecionadas utilizardo 25,5 HD.
Economia de HD em auditorias internas:
Do total de 55 auditorias internas realizadas até o momento (ordinarias + extraordinérias), 26 contaram com participacéo de servidores do PJERJ, representando uma economia de R$
46.720,00 (36,5 HD), sendo R$ 1.280,00 por dia de auditoria. Tal economia, representa sobra HD em relagdo aos HD contratados (Termo 003.0178.2010, prot. 2009-262662).
Inclusdes e Exclusdes e auditorias ndo realizadas:
Em razéo da greve, a Pré auditoria do SIGA/ VCIV/05NUR foi adiada para 2011.

(1) Manter o empenho na prevencéo de auditorias extraordinérias, alertando os auditores internos quanto a necessidade de avaliar integralmente o escopo definido para a auditoria;
ACOES GERENCIAIS: (2) manter contato permanente com o Depto de Movimentagdo de Magistrados, buscando reduzir as auditorias extraordiarias por mudanca de juiz, excetuando-se os caso de promogéo, de
modo a evitar a rotatividade quando n&o ha titular ou quando o mesmo esta afastado.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO/
OBJETIVO DA QUALIDADE

Promover Auditorias de Gestdo do SIGA

INDICADOR 2°NIVEL - QUANTIDADE MEDIA E QUANTIDADE TOTAL DE  APONTAMENTOS EM AUDITORIAS DE GESTAO NO PJERJ (ID.1 1.2.4) DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a eficacia do SIGA

FORMULA [(5 NC+¥ OBS)/(3 Auditorias de Gestéo)], por unidade e [(Y NC+Y OBS)/(Y Auditorias de Gestéao)], no PJERJ

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO ACUMULADO

ORIGEM DOS DADOS Relatérios de Auditoria SENTIDO DE MELHORIA (nM) nominal é melhor

META

N/A (ID de acompanhamento)

UNIDADE DE MEDIDA

Conforme férmula

PERIODICIDADE Trimestral
1°Trim/05 2°Trim/05 3°Trim/05 4°Trim/05 1°Trim/06 2°Trim_ /06 3°Trim/06 4°Trim/06 1°Trim/07 2°Trim/07 3°Trim/07 4°T _rim/07 Média no Periodo
EVOLUGAO DO 2008~2010 - - - - - - - - - - - - -
INDICADOR 1°Trim/08 2°Trim/08 3°Trim/08 4°Trim/08 1°Trim/09 2°Trim_ /09 3°Trim/09 4°Trim/09 1°Trim/10 2°Trim/10 3°Trim/10 4°T  rim/10 Média no Periodo
3,2 2,8 3,9 2,9 3,0 3,3 24 3,1 2,4 35 2,6 2,6 29
RESULTADO NO PERIODO : P P
RESULTADO NO PERIODO Quantidade Média da ocorréncia de Apontamentos,
s em Auditorias Internas x Externas
MEDIA DO 5,04 em 2010
PERIODO 30
ANTERIOR ! 4 3
(2009) 4,04 34 /\
30 O o 3,7
’ 2,8 3 33
3,0 3,0
2,1
- 2 O
MEDIA DO 1
PERIODO ATUAL 28 20
(2010) 1
1,04
0T
0.0 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
MEDIA DO MEDIA DO 22 auditorias 19 auditorias 34 auditorias 34 auditorias
META N/A PERIODO PERIODO ATUAL 52 NC+OBS 66 NC+OBS 88 NC+OBS 90 NC+OBS
ANTERIOR (2010) o o
(2009) =0=Média NC+OBS (Aud. Externas) =O=Média NC+OBS (Aud. Internas)
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QUANTIDADE DE REQUISITOS NORMATIVOS DA NBR ISO 9001 APONTADOS EM AUDITORIAS DE GESTAO,
EM 2010

QUANTIDADE DE PROCESSOS DE TRABALHO (RAD) APONTADOS EM AUDITORIAS DE GESTAO,
EM 2010

60 1
50 4 48

40

RAD-VCRI-001
RAD-VCRI-003
RAD-VCIV-012
RAD-JEC-011
RAD-DESEP-001

3 2
: g
Z g
g 9
g g
& g

RAD-VCIV-002
RAD-VCIV-007
RAD-DGLOG-001
RAD-VCIV-010
RAD-VCIV-009
RAD-VCIV-001
RAD-VCIV-003
RAD-PJERJ-010
RAD-JEC-013
RAD-PJERJ-002

RAD-PJERJ-003
RAD-DGPES-040
RAD-PJERJ-004

RAD-VCIV-05NUR-001
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ANALISE DE DADOS

As 95 auditorias realizadas até a emisséo deste relatdrio relataram em 2010 um total de 296 apontamentos (179 em auditorias internas, 117 em externas). Vale destacar que ndo foram contabilizados, por estarem

pendente de revisdo, os relatérios das auditorias internas realizadas no SIGA/ 01VEMP/CP (I-4); 28VCRI/CP (I-5); 29VCRI/CP (I-4) e VCIV/O5NUR (I-2 Extra).
Os 296 apontamentos indicam 308 desvios de requisitos normativos (sendo 180 nas auditorias internas e 128 nas externas). Em alguns casos, 0 mesmo apontamento pode indicar mais de um requisito normativo, dai a

diferenca entre o total de apontamentos (296) e o total de requisitos apontados (308).
Dentre os 308 requisitos normativos apontados, séo destaques:

» 4.2.4 (Controle de registros) apontado 40 vezes (12,99%)

» 7.5.1 (Controle de producéo e fornecimento de servico) apontado 40 vezes (12,99%)
» 8.2.3 (Medic&o e monitoramento de processos) apontado 30 vezes (9,74%)

» 4.2.3 (Controle de documentos) apontado 25 vezes (8,12%)

» 6.2.2 (Competéncia, conscientizagdo e treinamento) apontado 25 vezes (8,12%)

» 8.3 (Controle de produto ndo-conforme) apontado 23 vezes (7,47%)

» 8.5.2 (Aces corretivas) apontado 22 vezes (7,14%)

Quanto aos processos de trabalho, os destaques foram:

» RAD-RAD-PJERJ-003 apontada 48 vezes (17,91%)

» RAD-RAD-DGPES-040 apontada 20 vezes (7,46%)

» RAD-RAD-PJERJ-004 apontada 15 vezes (5,60%)

» RAD-RAD-VCIV-05NUR-001 apontada 10 vezes (3,73%)

ACOES GERENCIAIS:

(1) Alertar as U.O, principalmente aquelas ja certificadas, sobre os item da NBR ISO 9001 relacionados aos desvios mais apontados em auditorias;
(2) 0o DEDOC e o DEMED continuardo ministrando treinamentos para os servidores, visando a reducéo das ndo-conformidades apontadas;
(3) Os auditores internos tem sido orientados a avaliar mais detalhadamente os processos de trabalho com maior nimero de nédo-conformidades.
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3.4 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger al — DGDIN/DEMED (1° e 2° nivel dos Processos de Tr abalho)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
PROCESSO DE TRABALHO Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJERJ
INDICADOR Grau de implementacgéo das agdes corretivas e preven  tivas no PJERJ (Histérico) DESEMPENHO | X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Avaliar o grau de implementacéao das acfes corretivas e preventivas no PJERJ
FORMULA [(> RACAP com agdes implementadas/ 3 RACAP com implementacéo prevista até a data da medigc&o) x 100
ey cumulativo
ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Sistema de Controle de RACAP SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META > 98%(média em 31/12/10) UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Mensal
2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
Previstos 1344 1367 1409 1449 1497 1539 1556 1586 1618 1636 1673 1724
Implementados 1289 1318 1358 1398 1443 1476 1511 1538 1576 1604 1642 1679
% 95,91% 96,42% 96,38% 96,48% 96,39% 95,91% 97,11% 96,97% 97,40% 98,04% 98,15% 97,39% 96,88%
EVOLUGAO DO Nao implem. 55 49 51 51 54 63 45 48 42 32 31 45
INDICADOR 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
Previstos 1754 1774 1800 1833 1844 1871 1913 1960 1978 2008 2043 2076
Implementados 1707 1749 1773 1803 1817 1841 1882 1921 1948 1968 2007 2029
% 97,32% 98,59% 98,44% 98,36% 98,54% 98,40% 98,38% 98,01% 98,48% 98,01% 98,33% 97,74% 98,22%
Nao implem. 47 25 27 30 27 30 31 39 30 40 34 47
RESULTADO NO PERIODO
MEDIA DE RACAP IMPLEMENTADOS Situa(;éo em dezembro/10
1 98,00%
MEDIA PERIODO 9 o
ANTERIOR (2009) |26:88%
47; 2%
g ® Implementadas no Prazo
% 727; 35%
s Implementadas Fora do
MEDIA PERIODO |0 o0, iazg
ATUAL (2010) e 1302; 63% m NZo Implementados
1 T T T
MEDIA MEDIA META (>)
PERIODO PERIODO
META (>) 98% ANTERIOR ATUAL
(2009) (2010)
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Andlise de dados : No inicio de 2010 a porcentagem de RACAP implementados era de 97,32%, sendo 60% de implementados no prazo e 37% fora
do prazo. Com o atendimento personalizado a cada unidade certificada, a analise de causa e prazo para implementacédo ficaram mais apurados
demonstrando assim o resultado que hoje possuimos. Ou seja, 63% de RACAP implementados no prazo e 35% fora do prazo.

N&o podemos deixar de analisar o crescimento no nimero de RACAP emitidos de janeiro a dezembro de 2010 que passaram de 1754 para 2076
deste total 47 ndo estdo implementados, sendo que destes ndo implementados 26 hd mais de 60 dias dos quais 05 foram emitidos para unidades

de apoio, a saber:

a
RACAP / ASSUNTO %2 s";‘géir;" ltem Prel‘:n‘:)"f‘ L Prorrog. INFORMACOES
07VCIVICP-002-10
Apesar do processo n° 2009-
311720 junto a DGTEC A DGTEC solicitou prorrogacdo em virtude de situacdes
requerendo novos DGTEC 6.3b 31/08/10 31/03/11 emergéncias que a impediram de atender a solicitacdo da
computadores ou substituicdo unidade.
por outros em melhores
condi¢des, ndo houve
atendimento.
1VP/DECIV/019/08 Prezado Hermes, .
: Venho solicitar a prorrogagéo do presente RACAP para o dia
O piso elevado do (O4dprorrogagfe | 30/06/2011, tendo em vista ainda ndo termos concluido os
Departamento vem 6.3 30/06/09 S anteriores) testes das placas, conforme decisdo nos autos 2009-113652,
aprgs_entando probl_emas em DGENG ' 30/11/10 para que se possa deflagrar procedimento licitatério para
varios setores, tals como 30/06/11 aquisicao das placas para substitui¢&o.
desnivelamento das placas e Att
corroséo da base de apoio. Ailtyon Luiz
(04 Carissimos Andrea, Sandro e Matias,
prorrogacbes | Cumprindo determinacéo do nosso Presidente Luiz Zveiter,
anteriores) informo que a EMERJ sera transferida para o prédio
EMERJ-002/09 24/10/10 totalmente reformado da zona portuéria entre os dias 3 e 7 de
Identificado que o sistema de ar N&o ha janeiro de 2011.
refrigerado central ndo esta DGENG 6.3 30/06/09 informacéo de | Solicito total empenho da DGLOG, DGTEC e DGSEI, a fim de
atendendo a demanda area encerramento, | disponibilizar os recursos necessarios para agilizar o
administrativa da EMERJ. encaminhado | funcionamento da Escola, considerando que as aulas iniciam
email a EMERJ | no dia 26/01, sem qualquer possibilidade de adiamento desse
solicitando calendario.
informacdes, E preciso minimizar ao maximo o impacto da mudanca junto
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em 18/01/2011

aos alunos.

Qualquer assunto relacionado a mudanca devera ser tratado
diretamente com a DGENG e também com a RAS da EMERJ,
Paula Lage, no ramal 3232.

Consciente do curto prazo, conto com a ajuda de todos,
colocando-me a disposicdo para qualquer assunto pertinente.
Abracos,

Paulo Targa

DGENG-002/08

Processo de aquisicdo de software encaminhado a esta

A DGENG utiliza algumas (04 Diretoria (DGENG) para agilizar a implementacdo das acfes
ferramentas de gestéo rorrogagoes ropostas neste relatério.
informatizadas que ?léo foram DGTEC 4.2.1D 30/06/09 pantergi]orges) II;mpfase de elaboracéo do documento de referéncia.
“adotadas” e homologadas pela 30/12/10 Encaminhado email & unidade solicitando informac¢des nos
DGTEC. dias 04/01, 12/01 e 18/01/2011.
Encaminhado email a unidade solicitando informacgdes nos
dias 04/01, 12/01 e 18/01/2011.
Processo Administrativo N ° 2009.113652
Recebimento: 30/04/2009 17:38
Origem: DGLOG - DIVISAO DE ADMINISTRACAO
DO FORO CENTRAL
Localizacéo DGLOG - DPTO DE INFRA-ESTRUTURA
DGENG-005/08 Atual: OPERACIONAL
O piso elevado dos diversos (03 Assunto: RELATORIO DE MATERIAL
prédios do PJERJ vem ~ Classe CNJ: PROCESSO ADMINISTRATIVO
apresentando problemas, tais DGLOG 7.5.1b 18/10/09 p;?]rt?r?;%(;§s Descrigdo do RELATORIO SOBRE DIFICULDADES
como deformacéo e corroséo 30/06/11 Assunto: OPERACIONAIS ENFRENTADAS ACERCA
das placas e de sua estrutura DA LIMPEZA E QUALIDADE DO MATERIAL
de sustentacéo. DOS PISOS ELEVADOS
Hora do
Recebimento: 17:38
Tipo de. PROCESSO
Protocolo:
Personagem: DGLOG - DIVISAO DE ADMINISTRACAO

DO FORO CENTRAL
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Tipode MOVIMENTO ENTRE LOCALIZACOES.
Movimentagao:
Codigo: DGLOG - DPTO DE INFRA-ESTRUTURA

OPERACIONAL
Data do Registro: 28/10/2010
PARA INFORMAR QUANDO DA
LIBERACAO DA VERBA DE
ADIANTAMENTO, QUE SERA UTILIZADA
Despacho: NA AQUISICAO DAS PLACAS DE PISO
ELEVADO DA LAMINA 1lI, VISANDO A
SUBSTITUICAO DAS QUE SERAO
DESTINADAS A ANALISE
Ultima
Alteracdo/Inclusa VPVE - (28/10/2010)
0:

Acéo Gerencial:
Manter permanente contato com os RD das unidades de apoio buscando informacdes atualizadas e se necessario marcar reunidées entre os
responsdveis pela implementacdo das ac¢des e unidade responsavel pelo relatério de acdo corretiva e preventiva.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGDIN / DEMED

PROCESSO DE TRABALHO

Promover a melhoria do desempenho institucional

INDICADOR

Grau de ndo implementacgao das agdes corretivas e pr

eventivas no PJERJ

DESEMPENHO

X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Identiificar eficiéncia de implementacéo das ac¢des corretivas e preventivas, pertinentes as unidades implementadoras

FORMULA

[ (3 RACAP nao implementados no prazo) / (3 RACAP com implementagéo prevista até a data da medig¢&o)] x 100, por unidade implementadora.

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

cumulativo

ORIGEM DOS DADOS

Sistema de Controle de RACAP - SICOR

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) Menor é Melhor

META < 2% (média em 31/12/10) UNIDADE DE MEDIDA Conforme Férmula
PERIODICIDADE Mensal
2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no Per.
Previstos 1344 1367 1409 1449 1497 1539 1556 1586 1618 1636 1673 1724
Nao implem. 55 49 51 51 54 63 45 48 46 32 31 45
~ % 4,09% 3,58% 3,62% 3,52% 3,61% 4,09% 2,89% 3,03% 2,84% 1,96% 1,85% 2,61% 3,14%
EVOLUCAO DO Implementados 1289 1318 1358 1398 1443 1476 1511 1538 1572 1604 1642 1679
INDICADOR 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no Per.
Previstos 1871 1913 1960 1978 2008 1871 1913 1960 1978 2008 2043 2076
N&o implem. 30 31 39 10 27 30 31 39 30 40 34 47
% 1,60% 1,62% 1,99% 0,51% 1,34% 1,60% 1,62% 1,99% 1,52% 1,99% 1,66% 2,26% 1,64%
Implementados 1841 1882 1921 1968 1968 1841 1882 1921 1948 1968 2007 2029
RESULTADO NO PERIODO ~ -
MEDIA DE RACAP NAO IMPLEMENTADOS . - —— i
RACAP previstos e RACAP néo implementados Previstos
07 —=— Nao implem.
. . 2400
MEDIA PERIODO 314%
ANTERIOR (2009) e ot — 2000 _—ooe
Q
z 1600 -
g o4+—— ANnaAa
) ) 8 3,14% 1200
MEDIA PERIODO z 2,00%
1,64% |
ATUAL (2010) o 1,64% 800
0 — T T T
ME'DIA M|§D|A META (<) 0 ‘ 4—-—4‘ ao : -‘ _a"
PERIODO PERIODO
META ( < ) 2,00% ANTERIOR ATUAL > (e} o () o o) o Q Q Q Q Q Q
(2009) (2010) Q\Q (\\Q \\Q '&\0 ) \§\Q 4\Q Q\'\' &\'\' ro\\'\' \\'\r ,&\' A\'»
& ¢ &L S & ¢ & & MRS

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN

68/101




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

Andlise de dados :

Analisando o periodo de 2010 o indicador encontra-se de acordo com a meta estipulada. Em janeiro computavamos 47 RACAP nao implementados, numero
manteve-se sempre em gqueda, mas devido a uma greve deflagrada no &mbito do PJERJ o n°® de RACAP nédo implementados aumentou e hoje temos 47, o que
significa 2,26% do total de RACAP previstos. A DGDIN, através do Departamento de melhoria do Desempenho, vem acompanhando as unidades inseridas no
SIGA/PJERJ diariamente com capacitacdo e linha de contato para ajudar na implementacao das acoes.
Abaixo a relacdo dos RACAP ndo implementados a mais de 60 dias, vale salientar que 05 RACAP emitidos para unidades de apoio foram analisados no indicador

de 1° nivel:
RACAP / ASSUNTO 2 i”;g'se’;‘;ﬁ”égdora ltem Plr;vr;lg%la Prorrog. OBSERVACOES
01VCIV/ICGCP-002/10
Os Termos de Eliminacéo de Documentos n°s
10,11 e 12 do més de agosto apresentam Encaminhado email a wunidade solicitando
’ 2 01VCIVICGCP 4.2.4 05/10/10 - . :
campos em branco que nao foram anulados, informacdes nos dias 04/01, 12/01 e 18/01/2011.
contrariando o item 8.3, “protecao”, da RAD-
PJERJ-003.
03VCIV/MACP-011/08 30/12/10 Foi necessaria a prorrogacdo devido a falta de
Discordancia com Aviso da Corregedoria, com | 03VCIV/IMACP 7.5.3 31/07/08 (oito ~ tempo para a conclus.ao d\as atlvlldades. .
processos sem cadastramento das partes prorrogacoes | Encaminhado email a unidade solicitando
anteriores) informacdes nos dias 04/01, 12/01 e 18/01/2011.
31/01/11 A unidade prorrogou prazo em razdo da
06VCIV/CP-006/08 (oito substituicdo do RAS, este esta em fase de
Discordancia com Aviso da Corregedoria, com 06VCIV-CP 75.1 31/07/08 prorrogacdes capacitacao para assuncao da atividade.
processos sem cadastramento das partes anteriores) Encaminhado email a unidade solicitando
informacdes nos dias 04/01, 12/01 e 18/01/2011.
06VCIVICP-004/10
Com relagéo aos processos remetidos ao
advogado, a situacdo apontada no relatério de
auditoria FCAV de 11/12/09 gerou a Ordem de E inhad o idad licitand
Servico 01/2010 publicada em 05/02/10 que 06VCIV-CP 8.2.3 29/10/10 - ncaminhado —emarl a  unidade solicitando

previa, em 180 dias, a intimac&o das partes
gque se manifestassem na inten¢éo da
restauragdo dos autos, porém isto ndo ocorreu
até a presente data.

informacdes nos dias 04/01, 12/01 e 18/01/2011.
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06VCIV/CP-006/10
A inspecdo de processos ndo vem sendo feita
na periodicidade estabelecida na RAD-VCIV-
002 rev.16. Exemplos: registros disponiveis de
29/06/09 e 25/02/10.

06VCIV-CP

8.2.4

20/10/10

Encaminhado email a unidade solicitando
informacdes nos dias 04/01, 12/01 e 18/01/2011.

07VvCIV/CP-008/10
Nao ha registros de avaliacdo da eficacia da
implementacdo das RAD-VCIV-
004/007/009/011.

07VCIVICP

6.2.2

06/08/10

RACAP prorrogacao em virtude das acdes a serem
realizadas.

Encaminhado email a unidade solicitando
informacdes nos dias 04/01, 12/01 e 18/01/2011.

07VCIV/ICP-009/10
A ata de reunido de andlise critica n° 02/10,
datada de 25/05/2010, n&o registra, como
mudanca que pode afetar o SIGA, a saida do
GEAP-C e da Juiza Auxiliar. Tal situagéo,
segundo informacéo da Unidade, impacta na
busca das metas estratégicas da unidade.

07VCIVICP

5.6.2

06/08/10

Encaminhado email a unidade solicitando
informacdes nos dias 04/01, 12/01 e 18/01/2011.

25VCIV/CP-001/10
Ineficacia das ac¢des propostas no RACAP-015/09
aberto em decorréncia de apontamento ocorrido na
auditoria externa realizada em 30/11/2009, no que
concerne a gestao do processo de juntada de
peticbes, cujo teor se transcreve a seguir:

“a) Ainda que o objetivo "tempo médio de juntada
de peticdes" permita 0 acompanhamento para o
cumprimento do provimento CGJ 42/09, e que seu
ndo atingimento gerou o RACAP 09/2009, as a¢fes
corretivas empreendidas ndo tém sido suficientes
para enquadramento a meta estabelecida. Com
efeito, verifica-se na data que o relatério do Sistema
DCP de peti¢gbes por juntar apresenta algumas
situacdes que merecem investigagdo mais apurada,
tais como: Processo: 0138992-02
2001.8.19.001/peticdo situacdo: aguarda 2114 dias
Processo: 0154497-04 1999.8.19.001/peticdo
situacdo: aguarda 294 dias
Processo: 0100245-12 2003.8.19.001/peticdo

25VCIVICP

8.5.2

29/10/10

30/11/10
28/02/11

Prorrogado o prazo em razéo da greve deflagrada
no ambito do PJERJ, fato este que impediu a
unidade de cumprir 0 cronograma de
implementacdo das ac6es propostas.
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situacdo: aguarda 277 dias”

DGCON-003/10
A Pesquisa de Satisfacdo do usuario da

DGCON, realizada em junho, ndo atingiu a

meta estabelecida e também néo foi objeto de
andlise.
Meta: 98% Resultado obtido: 97,33%
Obs. Em 2007, 2008 e 2009 também néo foi
alcancada a meta.

DGCON

8.2.1

01/10/10

31/01/11

Em resposta a consulta feita pela DGCON sobre a
aplicacdo de pesquisa de satisfacao unificada para
0o TJERJ, foi respondido pela DGDIN que no
momento nao ocorrera esta acdo, pois aguarda-se
um posicionamento do CNJ.

Assim, a DGCON elaborou uma nova proposta de
Pesquisa de Satisfacdo apresentada na RAC-
DGCON de 17-09-2010. Sera agendada reuniao
no més de outubro para avaliagdo da proposta
pelas unidades da DGCON. O GBCON ficou de
elaborar novo modelo, mediante as sugestdes
apresentadas e encaminhar as unidades para nova
avaliacdo. Definido que o novo modelo sera
aplicado somente em 2011.

DGCON-005/10

N&do é assegurada, de forma consistente, a
protecdo dos registros eletrénicos da pasta
“Atos”, visto que sdo mantidos na unidade de
disco rigido “C” de determinado computador
do SEIND, e seu backup é feito na unidade “E”
da mesma maquina, o que possibilita, em caso
de falha do disco rigido do computador, a
perda completa dos arquivos e do

backup.

DGCON

4.2.4

10/09/10

28/02/11

Realizado contato, via e-mail, em setembro-10,
com o RD/DGTEC sobre as possiveis solugfes
para resolugdo do problema bem como o
estabelecimento de datas para implementacédo das
acoes e verificacdo da eficacia.

A resposta do RD-DGCON ocorreu em 03/11/10.

O RD juntamente com a assessoria DGCON esta
avaliando a resposta oferecida a fim de definir a
melhor estratégia a ser adotada.

Em resposta obtida junto a DGTEC, foi informado
que o PJERJ ndo trabalha com servidores de
armazenamento permanente de arquivos (backup).
De acordo com os artigos 30 e 31 do ATO
normativo 09/2010, a realizacdo de backup das
informacdes contidas nas estagdes de trabalho &
de responsabilidade do usudrio.

DGCON-006/10
O RACAP-DGCON-003, do ano de 2008, que
trata da falta de condicbes apropriadas de
armazenamento e guarda para registros de
audio, video e entrevista ndo teve solugéo até

DGCON

8.5.2

10/09/10

30/04/11

Em consulta, via e-malil, feita pelo RD-DGCON ao
DGCON/DEGEM em 09-09-2010 sobre as atuais
condicbes de guarda dos back- up das fitas de
video e cassete foi informado que os mesmos
estdo guardados no mesmo andar, mas em salas
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0 momento.

separadas. Apos a mudanca das instalagfes do
Museu, prevista para novembro-2010, para o
prédio da Rua Dom Manuel, 29, os originais seréo
guardados naquela unidade e as cépias na sede
do Museu localizada em Niter6i. Também esta
sendo providenciada a transposicdo do material
para midia mais moderna.

As etapas do RACAP serdo reavaliadas a fim de
que seja atacada adequadamente a causa do
problema.

DGCON/DEGEA-003/10
Os documentos disponibilizados para empresa
terceirizada, com o fim de eliminacdo, n&o
estdo sendo descaracterizados pelo DEGEA.
Os documentos séo colocados em container
mantido na parte externa do prédio do Arquivo

Encaminhado oficio DGCON/DEGEA 007/10 a

Central, coberto por uma lona, e Diretoria Geral de Gestao do Conhecimento.
foreciizada, 05 documentos comprobatorios | PECONPEGEA | 751 | 310310 | Doy | ddom S omada de decisdo acerca da
da efetiva destruicdo dos documentos implementacdo da area para descaracterizar os
eliminados ndo séo validados ou conferidos documentos eliminados.
pelo DEGEA, ndo havendo, portando, efetivas
acOes de controle e monitoramento. N&o foi
encontrada evidéncia de um contrato com a
fornecedora dos servicos de reciclagem dos
papéis / documentos eliminados.

DGCON/DEGEA-005/10
No ato de atualizagdo de instrumentos
arquivisticos, foi identificada grande incidéncia
de erros na classificacdo de documentos Solicitada a prorrogacdo em razéo das acdes que
remetidos para arquivamento ou eliminacao. 30/09/10 estdo sendo implementadas para sanar a
Estes erros, cometidos pelas diversas UO, DGCON/DEGEA | 8.5.2 30/06/10 31/03/11 dificuldade da unidade no tratamento do item 8.5.2

decorrem da tabela elaborada pelo CNJ
(CCDI/TTD), que gera trabalho suplementar de
verificagdo e pode levar a  sérias
consequéncias quando da eliminacdo

da NBR ISO 9001:2008.
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automatica dos mesmos.
Evidéncia Objetiva: atualmente, 31% de 400
documentos pesquisados encontram-se com
classificagdo equivocada.

DGCON/DEGEA-009/10
Ainda que o processo de backup das estacbes
de trabalho venha sendo feito numa base

Encaminhado oficio DGCON/DEGEA n°® 72 ao
GABDGCON solicitando a verificacdo da
possibilidade- junto & DGTEC- da implementacdo

mensal, 0 mesmo nao é robusto o suficiente 31/08/10 de backup dos registros armazenados nas
para propiciar a recuperacdo de registros DGCON/DEGEA 6.3 30/06/10 31/12/10 estacbes de trabalho do DEGEA. Prazo para
numa situacdo eventual de catastrofe de implementacdo das acbes prorrogado para 31/08.
hardware. As acdes correspondentes encontram-se em
andamento.
Como a revisdo da RAD-PJERJ-007 tem impacto
DGDIN-005/10 em projetos da DGDIN, sera emitido RACAP pela
Metas dos Indicadores (dos objetivos, projetos Slrj(?rrgag %%ncgjgao.r;';mbdeen;t:e IL?AZCnAelf ess;ga g
e indicadores operacionais) ndo alcancadas. P 93¢ P . e P
Durante a medi¢&o do ID “indice de Emiss&o fevereiro/2011, prazo que sera fixado para
de RIGER’, percebeu-se que apenas 24% das implementacédo das acdes do RACAP a ser emitido
unidacies entregaram o RIGER do 1° (com tempo suficiente para analise dos RACAP
semestre/2010gaté o final do més de que serdo recebidos e verificacdo de alguma
! i melhoria adicional necessaria).
Jtho/201Q (5 umdadgs em 21)eam§ta fixada 30/11/10 Cabe ressaltar que, até o final de Nov/2010, 7
para o indicador foi de 80% das unidades DGDIN 8.2.4 30/10/10 idad ind 50 tinh q GER:
2B0211 | tndades dnda g e enegeo 5 ece
Du_rante a medicdo do ID_“i_ndice de SETdE e SéCCM As, demais ' unidades jé;
Pontualidade de RIGER Setoriais”, percebeu- - o ;
se que apenas 40% das unidades entregaram entregaram o relatério do 1° sem/2010, ainda que
0 RIGER do 1° semestre/2010 no prazo, até com atraso. o . bend
10/07/2010, das 5 que emitiram RIGER e a No momento, a DGDIN ja esta recebendo 0s
meta fixada' ara o indicador foi de 65% das RIGER Anuais de 2010 e ira finalizar uma revisdo
unidadeg emitindo RIGER no razg da RAD-PJERJ-007, a fim de simplificar o template
P do RIGER no trecho relacionado & Gestéo
Estratégica.
DGENG-003/08 (duas Tendo em vista a nova metodologia de contratacéo
Evidenciado que os “desvios/ocorréncias” dos DGENG 823 30/06/09 prorrogagdes | de servicos pela Administracdo Superior, foram
processos internos ndo sao registrados - anteriores) contratadas novas empresas no inicio deste ano
(coletados). Ex1: N&o atingir a meta 30/12/10 para executar tais servigos. Estas ja estéo cientes
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estabelecida no processo de manutencdo
preventiva nas unidades certificadas. (A
resolucdo 20/2008 desvinculou o DEENG da
DGLOG, criando a DGENG. Este RACAP
equivale ao RACAP-DGLOG-001/08)

dos servicos que deverdo executar, inclusive, a
manutencdo preventiva nas unidades certificadas,
que deverdo comecar a partir do més de julho do
corrente. A empresa contratada vem executando a
manutencdo preventiva de unidades certificadas,
portanto, ainda n&o cumpre o0 cronograma
adequadamente. Razao esta que faz com a
unidade ndo dé por implementada as a¢des.

DGPCF/DEGAR-001/10
No inventario realizado pela DIARR, no dia
01/02/2010, néo foram localizados 106

Em razdo de estar implementando as acles

expedientes datados por periodo 2007 a 2010, DEGAR 7.5.3 03/10/10 03/10/11 p:gﬁ%st:séo (;/aesngc%lé—sse a necessidade de
conforme documento em anexo. P ga¢ GOes.
DGSEI-001/10 . ,
- Implementacdo das RAD-DGSEI-004, 012, O cfetvo DOSEl ficou empenhado  nas
013 e 029 com datas posteriores as datas de manifestaoes de greve do sin |th0, para manter
vioéncias das mesmas a ordem e a seguranca dos usuarios que circulam
—gFaIta de evidéncié no treinamento  do DGSEI 6.2.2 20/08/10 20/11/10 no Palacio da Justica, o que impossibilitou o
processo de trabalho da RAD-DGSEI-004, tr(,amamento_no processo dgtrabalho. .
e JA4 encaminhado a unidade o pedido de
Revisdo 03 para o SGT Douglas, chefe do lizacio da data d ~
Plantio. atualizagdo da data de prorrogagéo.
DGSEI-002/10 O efetivo DGSEI ficou empenhado nas
- Foram encontradas falhas no processo de manifestacdes de greve do sindicato, para manter
preenchimento de registros do SIGA, Relatério a ordem e a seguranca dos usuarios que circulam
de Atendimento de Contingéncias, FRM- DGSEI 42.4 20/08/10 26/11/10 no Palacio da Justica, o que impossibilitou o
DGSEI-004-01, Revisdo 02 com campos em treinamento no processo de trabalho.
branco, ndo anulados (ex.: Relatério n° Ja encaminhado a unidade o pedido de
035/10) atualizacdo da data de prorrogacéo.
O novo sistema SICS foi implementado, mas os
DGTEC-002/07 (duas relatérios que possibilitam a medigdo dos
Evidenciado que os indicadores previstos nas GTEC prorrogacées | indicadores ainda ndo ficaram prontos. Esperamos
RAD-DGTEC-35 / 021 / 016 / 019 / DGTE 8.4 31/12/08 anteriores) comeear em breye a medicao para, apés a_mallse
028/029/034 nado estdo sendo monitorados. 31/12/10 dos mesmos, criarmos metas para melhoria das

atividades. Marcada reunido com RD e RDS da
unidade pra o dia 23/08/2010 para buscar solucio
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da pendéncia.

EMERJ-014/09
Embora o curso de especializagéo tenha sido
credenciado e apresente evidencias de
controle da documentagdo comprobatoria da
titularidade dos profissionais do corpo docente,
ndo ha processo estruturado que assegure
constantemente o atendimento a resolucao do
MEC.N°01 de 08/06/07 (50% do quadro de
mestre ou doutores), considerando a flutuacao
do quadro docente da EMERJ.

EMERJ

7.5.1

10/10/10

15/12/10

Atraso no cronograma do desenvolvimento do
relatorio que sera extraido do SIEM.

Acao Gerencial:

Entregar a relacdo dos RACAP presentes nessa relacdo para cada consultor, com o objetivo de analisa-los e apoia-los na implementacdo. Os consultores deverao
dar prioridade aos RACAP com data de prorrogacdo desatualizada e aqueles RACAP em que a data para implementacao esta para 31/01/2011.
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Quadro de Pessoal (Final de 2004, 2005, 2006, 2 007, 2008, 2009 e 2010)

Tabela 1 — Comparativo do Quadro de Pessoal da DGDI N (2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 e 2010)

TOTAL GERAL
(Comparando o resultado do 1°

SERVIDORES ESTAGIARIOS TERCEIRIZADOS
Semestre/2010, com 0s anos
anteriores)

UNIDADE

DA

DGDIN < 0 © ~ [00) o (@] < | w | © |~ [00) o O || w| o|~| ©o| o (@] < To) © ~ 0 o o
o | 9| oco|lo| o || 4 |o|gd|d|loco|l o || d|o|o|oc|lo|lo|d| d| o| | o | o |o|lo| d
S | | o | o | o || o |©o|lo|lo|lo| o | od|lo|o|loc|lo|lo|lo|olo|lo| o o ool o o
39 N N N 39 N ~ N | N[N | | N N ~N | N | NN N NN ~ 3V 39 3V 39 N N ~

Departamento de
Documentacéo do 3 4 3 5 5 3 3 - 1111 1 1 1 111|111 - 1 5 6 5 7 7 4 5
SIGA (DEDOC)

Departamento de

AuditoriadoSIGA-3354(2)5-1-2222----—---437687
(DEAUD)

Departamento de
Melhoria do - 3 4 5 4 6 6 1-1]-11 1 - 2 -l - - - - - = - 3 4 6 5 6 8

Desempenho (DEMED)

Gabinete
(GBDIN)

TOTAL 515152122222112144361222212(1)2'19;2'327282629

Fonte: Relacéo de Funcionarios da DGDIN

2|s|s5|6|9|7|7®9|-|-|-|-|-|-|2/|-|2|2|2|2|2|21]|2|6]|6]|7]|10]8]09

(1) O total geral considera que, nos anos de 2004, 2005 e 2006, a DGDIN contou com o apoio de 1 (um) Patrulheiro do Camp Mangueira.
(2) Duas servidoras do DEAUD encontram-se em gozo de licenga maternidade.
(3) O SEMAR atua diretamente com a DGDIN.
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Grafico 1 — Total da Equipe DGDIN por ano

Comparativo da Equipe DGDIN / Ano
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Fonte: Cadastro de Servidores DGDIN

No grafico, pode-se observar leve tendéncia de aumento no preenchimento dos

guadros da equipe DGDIN. Deve ser destacado, todavia, que o aumento observado se

deve ao ingresso de mais estagiarios na equipe. O numero total de servidores, na verdade,
caiu de 22, em 2009 para 21, ao final de 2010.

Outro ponto a ressaltar € que, de 2004 até a presente data, a quantidade de

funcionarios variou de 7 para 29 (0 que representa um aumento de 314%), enquanto o

namero de unidades envolvidas no SIGA aumentou de 3, em 2004, para 72 até a presente

data (38 certificadas; 14 Varas Civeis do 05NUR em processo de certificacdo para 2011;

20 Varas Civeis consideradas com SIGA implementado, no 12NUR, pela metodologia do

Modelo Simplificado) com, aproximadamente, 2.547 pessoas envolvidas (aumento de

2.333%).

Grafico 2 — Relacédo % Equipe DGDIN X UO Envolvidas no SIGA

2500%

Relacdo % de Crescimento

Unidades no SIGA X Equipe DGDIN

2000%
1500%

1000% -
500% -

314%'

0%

Dez/2004 ~ Dez/2010

OEquipe DGDIN

B Unidades no SIGA

Fonte: Relacdo de Funcionarios da DGDIN e Unidades com SIGA Implementado
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Cabe ressaltar, ainda, que, além de atender as unidades certificadas e em processo

de certificacdo, a DGDIN ainda trabalha com as Unidades Executoras da Administracao
Superior, apoiando na implementacdo dos elementos do SIGA, bem como as unidades
integrantes da Metodologia do Modelo Simplificado de Gestéo para Varas Civeis:
= 2° e 0 4° Nucleos Regionais: 54 Varas Civeis (25 no 02NUR e 26 no 04NUR).

4.1.1 Capacitacao

Dos 29 integrantes que compdem a equipe da DGDIN, 19 sdo servidores de cargos
efetivos que possuem curso superior e 4 deles possuem mais de uma formacéo e 12
possuem curso de especializacdo ou pdés-graduacdo. Pode-se verificar nos graficos a
seguir a formacéo multidisciplinar da equipe de servidores, o que contribui para a troca de
conhecimentos e experiéncias e enriquece a capacitacao no proprio ambiente de trabalho.

Gréficos 3 e 4 — Formacao Académica da Equipe DGDIN

FORMAGAO ACADEMICA - EQUIPE DGDIN (2009) RELAGAO CURSO SUPERIOR X
POS-GRADUAGAO/MESTRADO

1 1

257

207
15+
10+

B Direito @ Administragéo O Comunicagéao Social 51
OProc. de Dados @ Ciéncias Sociais O Economia 0
B Letras B Matematica O Informatica Curso Superior P6s Graduagio

Fonte: Quadro de Rela¢éo de Servidores da DGDIN e AEC 18/2008

Os 12 servidores que possuem pos-graduacdo também se dedicaram a cursos

variados:

= Analise de Sistemas;

= Programacédo Avancada,

= Sistemas de Qualidade e Produtividade;
= Administragéo Judiciaria;

* Finangas e Mercado de Capitais;

= Direito Empresarial;

= Gestéo de Pessoas;

= Administracdo Escolar;

= |taliano;
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= Gestdo Corporativa e Financas;

= Administracao da Qualidade;

=  Processo Civil.

No que se refere a capacitacdo institucional, a DGDIN mantém controle dos cursos
realizados pelos servidores desde o ano de 2007. Tal controle pode ser evidenciado nas

tabelas a seguir, que detalham a capacitacdo dos servidores da DGDIN, em 2010:

Tabela 2 — Relag&o de Cursos Planejados para os Ser vidores da DGDIN (2010)

RESUMO DA CAPACITACAO DOS SERVIDORES DA DGDIN (2010 )
CURSOS SERVIDORES
Abordagem por Processos de Trabalho Adriane Luna, lara Sym,_MlcheIe Vieira, Siléa
Macieira
BSC Flavia Martelotta, lara Sym, Maria Luisa
Rangel, Michele Vieira
Anna Claudia, Adriane Luna, Carla Marques,
Excel
Yolanda Torres
Ferramentas da Qualidade Yolanda Torres
Gestédo de Registros e Arquivos Correntes Cristina Lucia Farias, Yolanda Torres
Indicadores de Desempenho Cristina Lucia Farias, Flavia Martelotta
Lingua Portuguesa Adriane Luna, Cristina Lucia Farias
André Freire, Carla Marques, Claudia Loretti,
Claudio Heitor Vasconcelos, lara Sym,
Metodologia de Implementacéo de Joandyr Pintas, Lilian Carla Rocha, Lourdes
Projetos Ramos, Marcelo Tristdo, Marcia de Moura,
Maria Deures Martins, Maria Luisa Rangel,
Michele Vieira, Siléa Macieira
Noc¢des de Direito Administrativo Adriane Luna
Outlook Yolanda Torres

Fonte: Planos de Desenvolvimento DGDIN

A equipe da DGDIN esta sempre atenta a oportunidades de capacitacdo e
treinamento que possam vir a aprimorar 0s servicos prestados pela unidade. Na tabela
abaixo, estdo relacionados outros treinamentos ou acdes ndo formais de capacitacao

(mesmo que nao planejados) em que houve participacao de servidores da DGDIN:

Tabela 3 - Cursos realizados por servidores da DGDI N - 2010

- ~ PERIODO DE
ACAO DE CAPACITACAO SERVIDORES PARTICIPANTES REALIZACAO
Atributos - Pessoais do Auditor Roberto Lisboa Novembro/2010
Interno
Auditor Lider Carla Marques Outubro/2010
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André Freire, Danielle Ribas, Joandyr .
BSC Pintas, Lourdes Ramos, Marcia de Abril/2010
i ; Julho/2010
Moura, Maria Deures Martins
Capacitacdo ~ em Gestao de Marcelo Tristdo, Maria Deures Martins Fevereiro/2010
Processos de Trabalho
CNJ — Formacédo de Tutores em Lourdes Ramos Junho e
Gerenciamento de Projetos Julho/2010
CNJ — Formacédo de Tutores em Michele Vieira Junho e
Gestao de Processos ! el Julho/2010
CNJ — Formacdo de Tutores em Marcelo Tristio Maio a
Planejamento Estratégico Julho/2010
Didatica para Servidores Lilian Carla Rocha Agosto/2010
Instrutores
Cristina Lucia Farias, Danielle Ribas,
EPROT - Protocolo Eletrénico Joan_dy~r Pmtas_, Logrdes Ramos, _Marcelo Marco/2010
Tristdo, Maria Luisa Rangel, Michele
Vieira, Roberto Lisboa, Yolanda Arrufat
Claudia Loretti, Claudio Heitor
FGV on line - Balanced | Vasconcelos, Flavia Martelotta, lara Sym, Junho/2010
Scorecard Lilian Carla Rocha, Lourdes Ramos,
Marcelo Tristdo, Michele Vieira
FGV on line - Técnicas de
Geréncia de Projetos - Flavia Martelotta, lara Sym, Lilian Carla Junho/2010
Gerenciamento do Escopo do Rocha, Lourdes Ramos, Michele Vieira
Projeto
Gréficos no Excel Yolanda Arrufat Maio/2010
Interpretagdo da Norma I1SO Claudio Heitor Vasconcelos, Danielle Maio/2010
9001:2008 Ribas Setembro/2010
Marco/2010
Metodologia de Implementagéo Claudia Loretti, Danielle Ribas, Marcia de Julho/2010
de Projetos Moura, Roberto Lisboa Setembro/2010
Outubro/2010
Nocbes Basicas da Norma ISO Claudio Heitor Vasconcelos, Danielle Ab'.“"zom
) . ; Maio/2010
9001:2008 Ribas, Flavia Martelotta
Agosto/2010
S|steAmg E-JUD - Processo Carla Marques Agosto/2010
eletrbnico

Fonte: Sistema de Controle de Cursos da ESAJ

4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informa¢  &o
4.2.1 Sistemas

No ano de 2005, a DGDIN teve como objetivo estratégico o apoio & DGTEC para o
planejamento de sistemas informatizados que contribuissem para a realizacdo dos

servicos executados na DGDIN. Foram elaborados estudos de casos para os sistemas do
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DEDOC, do DEAUD, de “Acompanhamento de RACAP” do DEMED, de Gestéo

Estratégica e do SIPDIN.

Foi priorizado o desenvolvimento de dois sistemas: Sistema Informatizado de
Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario (SIPDIN) e o Sistema Informatizado de Gestao
Estratégica (SISDIN). Este, até 0 momento, ndo péde ser desenvolvido pela DGTEC.

Desde 2008, a DGDIN vem fazendo contato com algumas empresas, a fim de
adquirir sistema informatizado, entre as quais estdo a Ativa Software S.A. e a SoftExpert.
Os sistema da Stratec e da SoftExpert, apesar de adequados, ndo possibilitavam a
interface com outros sistemas, como, por exemplo, de controle de RACAP e RAD, que nao
eram desenvolvidos pelas empresas, tendo sido, por isso, descartados.

Em 2010 foram novamente contatadas as empresas Stratec, por sugestdo da
DGTEC, e a SoftExpert, em junho, que apresentou um sistema mais evoluido que o
anterior, possibilitando a inclusdo de modulos que, juntos, formam um “pacote” que atende
as necessidades da DGDIN, sendo possivel, se todos forem implementados, substituir

todos os bancos de dados atualmente utilizados pela DGDIN.

Cabe destacar que, para suprir a necessidade de um sistema informatizado foram
desenvolvidos, pelos servidores da DGDIN, com o conhecimento da DGTEC, bancos de

dados simples, em access. Até o momento, ha na DGDIN os seguintes bancos de dados:

Tabela 4 — Bancos de Dados DGDIN (2010)

BANCO DE DEPARTAMENTO

DADOS VINCULADO S HZAGAO)

SICOR DEMED _Controle dos~ RACAP~em|t|dos_ no E’JERJ,_pe_m como dos prazos para
implementagéo das acdes e verificacdo da efiacia.

sSIDOC DEDOC Regl_st_ro e controle ggs docum_entos do SIGA, tais como Rotinas
Administrativas, formularios, manuais, entre outros.

SIAUD DEAUD Registro e controle das auditorias de gestdo da qualidade realizadas no

PJERJ, bem como dos eventuais apontamentos.

Controle dos resultados dos indicadores estratégicos do PJERJ e sua
SISGE GBDIN vinculagdo com o0s projetos estratégicos (em alteracéo, para atender as
diretrizes da Res. TJ/OE n°. 21/2009)

Fonte: FRM-DGDIN-005-08

Ao final de 2010, a DGDIN comecou a desenvolver minuta de Projeto Basico para
aquisicdo do sistema da SoftExpert, a fim de apresentar a Administracdo Superior em
2011.

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN 81/101



RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da
Por fim, deve ser ressaltado que a DGDIN solicitou, por sugestdao da DGTEC, a

aquisicao de 64 licencas de MS-Project (Prot. 23.099/2010) para atender aos gestores dos
64 projetos estratégicos definidos na Resolugcdo TJ/OE n°. 21/2009. Até o final de 2010,
ndo houve retorno formal da DGTEC quanto a aquisi¢cao das licencas, sendo que a DGDIN
tem a informacéo de que as mesmas nao devem ser adquiridas. Assim, com o objetivo de
atender as unidades coordenadoras de projetos do PJERJ, até que haja retorno quanto a
aquisicdo do sistema da SoftExpert, sem onerar o Judiciario, a DGDIN ira propor a

DGTEC, em 2011, que autorize a instalacéo de software livre para gestéo de projetos.

4.2.2 Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

intranet é cOpia ndo controlada.

comparando-se o final de 2009 com o final de 2010.

Tabela 5 - Demonstrativo do Material de Informéatica

FINAL DE 2009 FINAL DE 2010

Material de Informatica EQUIPE Material de Informatica EQUIPE

Disponivel (N°. de Disponivel (N°. de

Computador Impressora pessoas) Computador | Impressora pessoas)
29 (1) 12 26 32 (1) 10 29

Fonte: Inventario DGDIN

(1) H&, ainda, 4 laptops, recebidos em novembro de 2007, utilizados em reunides externas.

Ao final de 2010, com um total de 29 pessoas na equipe, 0 quantitativo de

computadores pode ser considerado plenamente satisfatorio.

O quantitativo de impressoras, também é satisfatorio.

4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

4.3.1 Instalacdes

O layout da DGDIN pode ser considerado satisfatério. A ultima grande alteracéo foi

realizada nos dias 10 e 11 de janeiro de 2009.

A fim de melhor adequar o espaco disponivel das instalacbes, a DGDIN, no 2°

trimestre/2010, transformou a sala que abrigava a consultoria da FGV em uma grande sala

de reunido, que podera ser

reversivel

aproveitamento total e uso multifuncional do espaco.
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No que se refere a manutencao preventiva, as visitas que se iniciaram em julho de

2007, vém ocorrendo, trimestralmente desde entdo. Nessas visitas, sdo verificadas as
instalacdes elétricas, as tubulagcbes de agua e de ar refrigerado e a propria estrutura
predial. Em complementacdo as visitas de Manutecdo Preventiva, um servidor do
Departamento de Infra-estrutura Operacional comparece a DGDIN, diariamente, para
verificar as instalagcbes da unidade, especialmente, no que se refere a adequacao de

servicos de limpeza e de pequenos servigcos de manutencao.

4.3.2 Materiais de Consumo

A DGDIN controla, desde 2005, o estoque de todos os materiais de consumo em
gue ha necessidade de se estabelecer perfil, junto ao DGLOG/DEPAM, a fim de
racionalizar o material que sobra em estoque, para que nado se solicite material além do

gue se necessita consumir e para evitar falta de material no estoque.

A DGDIN, também preocupada em obedecer ao artigo 28, do Ato Normativo Tj n°.
16/2006: “E vedado as unidades organizacionais manter estoque que supere as
necessidades normais de um periodo de trinta dias”, estabeleceu que nédo se deve manter
em estoque uma media de 20% do material solicitado no més (sendo aceitavel a variacao

entre os limites de 15% até 25%).

A tabela a seguir compara as médias de consumo dos anos de 2007, 2008, 2009 e
2010. Do ano passado até o momento, a média de consumo vem se mantendo dentro dos
limites considerados desejaveis, com tendéncia de queda no consumo, 0 que demonstra
gue, apesar do aumento das atividades atribuidas a DGDIN, bem como o namero de
unidades atendidas pela Diretoria Geral, ha uma tendéncia gradual de queda no consumo,

devida especialmente, entre outros fatores, a otimizacado dos recursos disponiveis.

Tabela 6 — Média de Consumo
CONSUMO MEDIO DA DGDIN
FINAL DE 2007 FINAL DE 2008 FINAL DE 2009 FINAL DE2010
70% 79% 76% 72%

Fonte: FRM-DGDIN-005-02
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No que se refere ao consumo de papel, a tabela abaixo informa a média de

consumo comparando os anos de 2007, 2008, 2009 e 2010, o que também demonstra o

rigoroso controle e o comprometimento da unidade com a economicidade.

Tabela 7 — Média de Consumo de Papel A4

CONSUMO MEDIO DE PAPEL
FINAL DE 2007 FINAL DE 2008 FINAL DE 2009 FINAL DE 2010

43 resmas / més 58 resmas / més 54 resmas / més A0, 5 resmas/més

Fonte: FRM-DGDIN-005-02

4.3.3 Materiais Permanentes

Até o final de 2010, tal como ocorreu no ano de 2008 e 2009, o mobiliario da DGDIN

pode ser considerado adequado as necessidades da Diretoria Geral.

Ainda no que se refere a material permanente, foi emitido o Aviso TJ n°. 49/2009,
gue determinava que, além de as unidades do PJERJ terem de informar os nomes dos
agentes patrimoniais natos e delegados, teriam de lancar no sistema “Inventario WEB?”,
disponibilizado na intranet, a relacdo dos bens materiais permanentes sob

responsabilidade da unidade.

A equipe da DGDIN informou 0s homes dos agentes patrimoniais natos e delegados
de cada departamento e realizou o levantamento de todos os bens permanentes, tendo

lancado todos os dados no sistema em abril/2010.

O controle da relacdo patrimonial da DGDIN é efetuado por meio do FRM-DGDIN-
005-03 (Planilha de Controle de Patriménio), tendo em vista que o Sistema Inventario
WEB nédo permite alteracdes de conteudo apdés o lancamento dos dados, limitando,

inclusive, o0 acesso e a visualizacao das informacdes.

4.3.4 Seguranca

A seguranga das instalagbes da DGDIN, bem como do restante das unidades que
compdem a Lamina | e Ill do Férum Central, € provida pela Diretoria Geral de Seguranca

Institucional (DGSEI), sendo consideradas adequadas.
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Em 2008, a DGDIN solicitou reforco na disponibilidade de extintores na unidade.

Atualmente, ha 4 (quatro) extintores, todos tendo sido recarregados e sao verificados

periodicamente; a ultima vistoria foi realizada em 26/11/2010.

4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo

Corrente

A DGDIN conta, ao final de 2010, com um acervo proprio de 11 RAD, sendo ainda

responsavel pelas propostas de revisdo de mais 10 RAD-PJERJ.

Dos processos de trabalho da DGDIN (RAD Operacionais), ainda resta ser
documentado, pelo menos o processo de trabalho referente a implementacdo do Modelo
de Gestado Simplificado. Cabe destacar que ainda ha necessidade de se aprimorar a RAD-
NUR-002 — Promover o Desenvolvimento Institucional.

Abaixo, segue tabela com o resumo de cada uma das situacbes das Rotinas
Administrativas da DGDIN:

Tabela 8 — Situacédo das RAD DGDIN (2010)

SITUAGAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

cODIGO TITULO DA RAD REVISAO | DEPTO. SIX.LI_JGELAO OBSERVAQAO
O Documento Estratégico da
DGDIN foi atualizado para se
RAD-DGDIN Documento 08 GBDIN Necessita | adequar as diretrizes da Resolug&o
001 Estratégico revisao TJ/OE n°. 21/2009, no entanto,
ainda se verifica a necessidade de
atualizar alguns pontos.
RAD-DGDIN Realizar a Gestao A RAD foi revisada em abril/2010 e,
002 de Instrumentos de 04 DEMED | Atualizada até o momento, o processo de
Melhoria trabalho descrito esta adequado.
Tratamento de A atual versédo da RAD foi revisada
RAD-DGDIN Produtos N&o- GBDIN / . em 22/02/2010; a relagdo
06 Atualizada | exemplificativa de PNC foi revisada
003 conformes na DEMED d d .
DGDIN por todos os departamentos e, até o
momento, a RAD esta adequada.
Capacitar
Servidores em L
RAD-DGDIN Elaboracio de RAD _ A RAD foi revisada em 18/10/2010
05 DEDOC | Atualizada e, No momento, o processo de
004 e em Controle de ) i’
trabalho descrito esti adequado.
Documentos e de
Registros
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A Ultima revisdo da RAD data de
margo/2009. A préxima reviso ja
esta em fase final, entre outros
pontos, 0s seguintes itens:
adequacéo as diretrizes da
Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009;

Em fase
RAD-DGDIN . . controle do patrimdnio pelo
005 Gerira DGDIN 05 GBDIN f'”?' ge Inventario WEB; cancelamento do
revisao FRM-DGDIN-005-02, tendo em
vista que o material de consumo
ndo é mais controlado por meio
desta planilha etc.
A revisdo 06 sera publicada até final
de Janeiro/2010.
. A RAD foi revisada em abril/2010 e,
RADOISSDIN Prom((j)g/ecg eA;L:g(l)tonas 03 DEAUD | Atualizada até o momento, o processo de
trabalho descrito esta adequado.
RAD-DGDIN Manter Quadro de _ A RAD foi revisada em abril/2010 e,
007 Auditores Internos 04 DEAUD Atualizada até o momento, o processo de
do PJERJ trabalho descrito esta adequado.
Controlar Tramite de A RAD foi revisada em
RAD-DGDIN Documentos do . fevereiro/2010 e, até o0 momento, o
008 Sistema Integrado 04 DEDOC | Atualizada processo de trabalho descrito esta
de Gestao adequado.
RAD-DGDIN dAp0|ar. a Pe~qu|sa A RAD foi revisada em agosto/2010
e Satisfagdo e de 03 DEMED | Atualizada e, até o momento, 0 d
> , , 0 processo de
009 Opinido dos trabalho descrito estad adequado
Usuarios do PJERJ )
Apoiar a Elaboracao
RAD-DGDIN de Opjgtivos _ ARAD foi revisada em maio/2010 e,
010 Estratégicos, a 02 DEMED Atualizada até o momento, o processo de
Andlise de Dados e trabalho descrito esta adequado.
a Analise Critica
A RAD foi elaborada (reviséo 00),
Promover a em 28/06/2010. No momento, o
RAD-DGDIN Autoavaliagdo do . processo de trabalho esta
011 Sistema Integrado de 00 GBDIN Atualizada adequado, embora ja haja a idéia

Gestao

de proceder a alteragdes na
metodologia.

Fonte: Lista-Mestra

A DGDIN também é responsavel por propor as revisdes das RAD Gerais. A seguir
tabela com a situacédo das RAD-PJERJ ao final de2010:

Tabela 9 — Situagdo das RAD PJERJ (2010)

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS

CODIGO | TITULODARAD | REVISAO | DEPTO. | SUACAO OBSERVACAO
Ha necessidade de adequar o
contetdo do documento as
diretrizes da Resolucdo TJ/OE n°.
21/2009, tendo em vista que o
RAD-PJERJ Docu’m_ento NeC(_eSNSita mesmo somente foi revisng em
001 Estratégico do 04 GBDIN revisao 22/05/2009. Minuta de reviséo foi
PJERJ urgente entregue ao Juiz Auxiliar da

Presidéncia, Dr. Gilberto Abdelhay,
para consideragdes, em
margo/2010, ndo tendo sido
devolvido até 0 momento.
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Assim, a DGDIN ira indagar as
unidades executoras se o contetido
proposto ainda esta adequado, a
fim de proceder a reviséo do
Documento.

RAD-PJERJ
002

Elaborar Rotinas
Administrativas,
Manuais e
Formularios

05

DEDOC

Atualizada

A RAD-PJERJ-002 passou por
revisdo em 30/07/2010 (em paralelo
a RAD-PJERJ-003) e, no momento,
o conteldo descrito esta adequado.

RAD-PJERJ
003

Controle de
Documentos e de
Registros

09

DEDOC

Atualizada

A RAD-PJERJ-003 passou por
revisdo em 30/07/2010 (em paralelo
a RAD-PJERJ-002) e, no momento,
o conteudo descrito esta adequado.

RAD-PJERJ
004

Tratamento
Mediante Acdes
Corretivas e Agdes
Preventivas

11

DEMED

Atualizada

A RAD-PJERJ-004 passou por
revisao em 20/10/2010 e, no
momento, o contelido descrito esta
adequado.

RAD-PJERJ
005

Auditoria Interna do
Sistema Integrado
de Gestao

12

DEAUD

Atualizada

A RAD-PJERJ-005 passou por
revisao em 25/05/2010 e, no
momento, o contelido descrito esta
adequado.

RAD-PJERJ
006

Geragao e Andlise
de Dados e
Melhorias Continuas

06

GBDIN

Atualizada

A RAD-PJERJ-006 passou por
revisdo em 13/09/2010. No
momento, embora o contetddo
descrito esta adequado, ja foram
identificadas melhorias que podem
ser efetuadas.

Planeja-se uma nova revisdo da

RAD em paralelo a revisdo da RAD-
PJERJ-007.

RAD-PJERJ
007

Elaborar Relatério
de Informacgdes
Gerenciais

05

GBDIN

Necessita
revisao

A RAD-PJERJ-007 esta sendo
revisada. Apos a alteracéo do
Template do relatorio em
01/07/2010, foram analisados os
primeiros RIGER e percebeu-se que
poderia haver melhorias (além das
previamente planejadas) no trecho
relacionado a gestao estratégica.
No entanto, em raz&8o da alteracao
do modelo de RIGER no meio do
ano, grande parte dos relatorios
semestrais foram entregues com
atraso, o0 que retardou o envio das
andlises as unidades.
Assim, para evitar prejudicar as
unidades que a DGDIN teve noticia
gue iniciaram o RIGER ainda no
final de Nov/2010, optou-se por
manter o mesmo template para o
RIGER anual de 2010 e revisar a
RAD-PJERJ-007 até o final do 1°
trimestre/2010.

Cabe ressaltar que, em razdo do
atraso na revisdo da RAD, foi
emitido o RACAP-DGDIN-008/2010.

RAD-PJERJ
008

Siglario do Poder
Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro

06

DEDOC

Atualizada

A RAD-PJERJ-008 passou por
revisdo em 13/09/2010 e, no
momento, o contetdo descrito esta
adequado.
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Sis?;fnsasfg'tce’;rg do A revisdo 05 da RAD-PJERJ-008
RAD-PJERJ - . passou a vigorar em 31/12/2010 e,
009 de G?,St.ao do Poder 05 DEDOC Atualizada no momento, o contetdo descrito
Judiciario do Estado p
i ; esta adequado.
do Rio de Janeiro

A revisao 08 foi finalizada em

RAD-PJERJ Medir a Percepcéo ; meados de janeiro/2010 e a

010 do Usuério 08 DEMED | Atualizada vigéncia esta planejada para

10/02/2011.

Fonte: Lista-Mestra

No que se refere a organiza¢do do arquivo corrente, a relacdo de acervo documental

e 0 arquivo de todos os departamentos da DGDIN esta atualizado. Sempre que surge

duvida em relacdo ao tema, a DGDIN consulta o0 DEGEA, que procede as orientacdes

necessarias.

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

Tabela 10 — Controle de Contratos

des

N°. PROT / VALOR TOTAL DO VALOR VALOR TOTAL i
EMPRESA CONTRATO CONTRATO / DATA EMPENHADO | ATESTADO PELA OBSERVAGOES
INICIAL E FINAL PARA 2010 DGDIN EM 2010
Instituto R$ 188.160,00
Brasileiro da Prot. (147 HD, sendo As NF foram
Qualidade 2009-262662 R$ 1.280,00 por R$ R$ adequadamente
Nuclear HD) 97.280,00 97.280,00 atestadas; ndo
(IBQN) Termo (76 HD) (76 HD) hé observagées
(Auditorias 003.0178.2010 Validade adicionais.
Internas) 02/2010 a 02/2012
As NF foram
adequadamente
atestadas;
Houve alteracéo
contratual (prot.
215422/2010),
Fundacgo R$ 412,000,00 com supressao
Carlos Alberto Prot. (255,5 HD, sendo de’39_HD e
vanzolini 2009-116489 R$ 1.600,00 por R$ R$ acréscimo de
(FCAV) HD) 133.600,00 112.000,00 62HD.
(Auditorias Termo . (83,5 HD) (70,0 HD) A sobra de 13,5
Externas) 003.0633.2009 Validade: HD (R$
08/2009 a 08/2013 21.600,00) do
emprenho
reflete as
alteracdes
contratuais
relativas ao ano
de 2010.

Fonte: Notas Fiscais atestadas pela DGDIN — Atualizado em 09/07/2010, referente aos servi¢os executados em 2010

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN

88/101




RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da

5 AVALIACAO DA GESTAO

5.1 AUDITORIAS DE GESTAO
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NC/OBS APONTADAS

TIPO DE AUDITORIA

INTERNA

DATA DE REALIZACAO

26/08/2010

1 (RACAP-DGDIN-008/10)
Foram encontrados Registros de
“Identificacdo das Competéncias
Profissionais do Servidor” (FRM-

DGPES-040-06), com evidéncias de
preenchimento de aprimoramentos
gue ocorreram apos o registro
(assinatura e data) da gestora e com

espacos em branco para o
preenchimento de habilidades a

serem aprimoradas posteriormente.

Fonte: Relatérios de Auditoria Interna

TIPO DE AUDITORIA

PRE-CERTIFICACAO

DATA DE REALIZACAO

A DGDIN néo passou por este tipo de auditoria em

NC / “Preocupacao” / OM
APONTADAS

2010.

CERTIFICACAO — 12 FASE (%

A DGDIN nao passou por este tipo de auditoria em 2010

CERTIFICAGCAO - 22 FASE

A DGDIN nao passou por este tipo de auditoria em 2010

SUPERVISAO

(Recertificacao)

16 e 17/12/2010

1 (RACAP-DGDIN-
009/10), referente a uma
Oportunidade de Melhoria.
N&o evidenciado o registro
de acao preventiva no
SGQ desde Dez/2007
(RACAP 020/07).

Fonte: Relatérios de Auditoria Externa

(*) Realizada junto com a Pré-certificacéo
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5.2 AUTOAVALIACAO DO SIGA

Resultados (2010)

12 Avaliacdo
Resultado: 95,5% Acbes Gerenciais
» Readequar o espaco anteriormente ocupado pela FGV,
ampliando o arquivo e criando sala de aula para as
o capacitacdes promovidas pela DGDIN;
Periodo de . . L
Sl 11/05/2010 Criar Assessoria de Projetos;
» Revisar as rotinas administrativas operacionais;
» Realizar reunides com a equipe para divulgar os
resultados da avaliacdo e reforcar conceitos e praticas.
22 Avaliacéo
Resultado: 99,4%

y » O resultado obtido foi considerado satisfatério. As praticas
Periodo de . Ny ) :
Seelleitn: 06/12/2010 |mpl_ementadas serdo mantidas e  aprimoradas
nealzacao. continuamente.

Fonte: Relatorio de Avaliagdo do SIGA

Gréfico 5 — 12 Autoavaliacao do SIGA DGDIN - 2010

Resultado Global
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3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA

4.ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRO DUTO NAO-CONFORME

6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

7.DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO

8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS

Fonte: Relatorio de Avaliagdo do SIGA
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Grafico 6 — 22 Autoavaliacdo do SIGA DGDIN - 2010
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Fonte: Relatorio de Avaliagdo do SIGA

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

6.1 Divulgacéo do SIGA/PJERJ

Em 2010, a DGDIN realizou varias acdes de capacitacdo e palestras para a

divulgacdo do SIGA no PJERJ. As principais sdo as palestras para estagiarios e servidores

gue ingressam no quadro do PJERJ.

Até o final do ano, a DGDIN ministrou 10 (dez) cursos SIGA, nos meses de marco,

maio, junho, agosto, setembro e novembro atingindo, aproximadamente, 272 participantes,

conforme tabela a seguir:

Tabela 11 — Curso SIGA (2010

PERIODO CURSOS REALIZADOS N° DE SERVIDORES
MARCO/2010 2 cursos 74 servidores
MAIO/2010 2 cursos 40 servidores
JUNHO/2010 1 curso 45 servidores
AGOSTO/2010 1 curso 16 servidores
SETEMBRO/2010 3 cursos 87 servidores
NOVEMBRO/2010 1 curso 10 servidores

TOTAL 10 cursos 272 servidores (Aprox.)

Fonte: Listas de Presenca
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No que se refere a realizagdo de palestras para estagiarios e servidores, a DGDIN,

sempre que convocada pela ESAJ, realiza palestra com o tema “O Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro”, que resume o0 que vem sendo realizado no que se refere a
gestdo da qualidade no PJERJ, além de apresentar uma visdo sistémica da instituicdo na
gual estdo ingressando.

Até o final de 2010, foram realizadas 12 palestras para, aproximadamente, 1.240
estagiarios, de diversos cursos, tais como direito, biblioteconomia, administracao etc,
conforme convocacdo da ESAJ, como pode ser observado na tabela abaixo.
Comparativamente, no ano de 2009, a DGDIN realizou 11 palestras para,
aproximadamente, 1.240 estagiarios.

Tabela 12 — Palestras para estagiarios realizadas p ela DGDIN (1° Sem/2010)

PERIODO DE N° DE PALESTRAS g; 22132();( IIXQ[(;(;
PARTICIPACAO REALIZADAS (Aproximadamente)
JANEIRO 1 palestra 100 estagiarios
FEVEREIRO 1 palestra 90 estagiarios
MARCO 1 palestra 100 estagiérios
ABRIL 1 palestra 90 estagiarios
MAIO 1 palestra 100 estagiérios
JUNHO 1 palestra 120 estagiérios
JULHO 1 palestra 100 estagiarios
AGOSTO 1 palestra 100 estagiérios
SETEMBRO 1 palestra 100 estagiérios
OUTUBRO 1 palestra 150 estagiarios
NOVEMBRO 1 palestra 100 estagiérios
DEZEMBRO 1 palestra 90 estagiarios
TOTAL 12 palestras 1'24? :srtg)?_')é”os

Fonte: E-mails convite da ESAJ

Para os servidores que ingressaram no PJERJ, a DGDIN realizou em 2010, 4
(quatro) palestras para, aproximadamente, 266 novos servidores, conforme convocacao
promovida pela ESAJ para os Programas de Integracdo Funcional (PIF).

6.2 A DGDIN e o CNJ

N&o poderia deixar de ser mencionado o relacionamento da DGDIN com o
Conselho Nacional de Justica, uma vez que se constitui na unidade oficial de contato com
aquele orgéao.
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A DGDIN vem mantendo, desde 2006, interface com o CNJ no que se refere ao

projeto “Justica em Numeros”, consolidando os indicadores das unidades para envio ao
CNJ, a fim de que a centralizacédo dos dados na DGDIN evite a duplicidade de indicadores
e a pluralidade de fontes de coleta, e estimule a andlise de dados e o desenvolvimento da
gestdo nas diferentes areas do PJERJ.

Atualmente, outro grande ponto de interface esta relacionado ao Planejamento
Estratégico do PJERJ; foi publicada, em 24/03/2009, a Resolucdo 70/2009, do CNJ, que
dispunha sobre o Planejamento e a Gestao Estratégica no ambito do Poder Judiciario. Tal
Resolucéo estabelecia diretrizes para o alinhamento da gestédo estratégica de todos os
Tribunais de Justica.

A partir desta Resolugcéo, o PJERJ aprovou, em 09/12/2009, por unanimidade no
Orgdo Especial, a Resolugdo TJ/OE n°. 21/2009, que foi publicada no DJERJ no dia
12/01/2010. Tal Resolucdo alinha o planejamento estratégico do PJERJ as diretrizes da

Resolucédo 70/2009, do CNJ.
Figura 1 — Mapa Estratégico do PJERJ

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Missdo: Resobver os confiitos de interessesem | Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicio
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o enercicio democratico da cidadania
5 _— Valores do PJERJ(Crengas da instituigao):
= Politica: Desenvolver continuament2as |, conhecimanto Atualizado; » Etica; » Objetividade; » Melhoria Continua;
E melhores prabicas de gestio, para que « Foco no Usudrio; » Busca de Conciliagdo para scluciode conflitos;
3 as unidades organzacionais do PJERS & = Comprometimento. » Transparéncia
trvos trascos.
» B Afributos de Valor para a Sociedade:
slcancara Vislo estabelecida » Acessibilidade; » Celleridade; » Etica; » Imparcialidade; » Modernidade;
= Probidade; » Responsabilidade Sociale Ambiental; » Trans paréncia
@ EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSOAQ SISTEMA DE JUSTIGA
E =Garantis & agilidade nos rimites judiciais e administratives | *Facilitaro acesso a Justica
ll-l -Buscar a excelénciana gestdo de cushos operacionars ~Promaver a efetividade no cumprimento das decisdes
-
= -
— B | T
w ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE = ::U r‘rc LEL Uc":l'm:"
o » SOCIAL +Fortalecer @ harmonizar as relagdes
- "::'::: ° al':;ajru:':g‘:’;“m R entre 05 Poderes, setores & instituicdes
@ + o
§ || rommarsmaciconuocece Promera cadania | Disemor s et o
= ex pardncias entre Tnbunars (nacional & e = .
o intemacional) =Aprimorar a comunicagdocom pablicos
externos
7 ) 3

w GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECHOLOGIA ORGAMENTO
g *Desenvolver conhecimentos, habilidades | .Garantir a infraestrutura apropriada as - Assagurar recursos

& atfUdeS 00F MAagIsiracos & Saniaores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
g *Motivar e comprometer magistradose | -Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a

servidores com a execucdo da Estrategia essenciaisde Tl execuclo da Estratégia

e

Fonte: Resolugdo TJ/OE 21/2009

Em 2010, comecou a ser desenvolvido o projeto “Implementar a Gestao Estratégica
no PJERJ”, visando a efetiva implementacédo da Resolugcdo TJ/OE n°. 21/2009 no PJERJ.
Entre as diversas acdes que estdo sendo realizadas, estdo: implementacdo da
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metodologia de gestdo de projetos no PJERJ e medi¢cdo dos indicadores dos objetivos

estratégicos, conforme o Anexo I, da Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009.

Outros detalhes sobre o projeto “Implementar a Gestdo Estratégica no PJERJ’

podem ser observados no item 2.3 deste relatdrio.

Visando aprimorar o planejamento estratégico do PJERJ, em 17/12/2010, foi
publicada no DJERJ a Resolucédo TJ/OE n°. 34/2010, de 13/12/2010, que complementa e
ajusta as diretrizes definidas na Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009. Entre as alteracfes, pode
ser destacada a mudanca de periodicidade de medi¢cdo dos indicadores estratégicos, que
passa a ser trimestral, inclusive para se adequar & recomendacdo do CNJ de que os
Tribunais realizem anualmente, até 2014, pelo menos 4 (quatro) reuniées estratégicas.

A DGDIN ja contatou a Secretaria do Tribunal Pleno e do Orgdo Especial no intuito

de verificar a possibilidade de publicacdo de um texto consolidado das citadas Resolucoes.

Planeja-se para o 1° trimestre de 2011, a medi¢cdo dos resultados de 2010 dos
indicadores estratégicos do PJERJ. Planeja-se, ainda, a ampliacdo do projeto, de forma a
capacitar mais gestores em Metodologia de Gestdo de Projetos e BSC, e empregar
esforcos no aumento do sucesso do desenvolvimento e implementacdo dos projetos

estratégicos.

6.2.1 AS DEZ METAS DO CNJ

O CNJ, anualmente, a partir de 2009, vem estabelecendo metas prioritarias a serem
cumpridas pelo Judiciario Nacional. Em 2010, tal como ocorreu em 2009, as 10 metas para

o Poder Judiciario foram informadas pelo CNJ em marco.

Apés a analise das metas, concluiu-se que a DGDIN possuia relacdo a meta 5
“Implantar método de gerenciamento de rotinas (gestdo de processos de trabalho) em pelo
menos 50% das unidades judiciarias de 1° grau”. Tal meta representa a continuacdo da
meta 6, de 2009 “Capacitar o administrador de cada unidade judiciaria em gestdo de
pessoas e de processos de trabalho, para imediata implantacdo de métodos de

gerenciamento de rotinas”.

O PJERJ foi o unico Tribunal do pais a cumprir a meta 6 de 2009, em encontro

com, aproximadamente, 821 gestores de unidades judiciarias, em fevereiro/2010, no qual
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a Diretora da DGDIN apresentou os conceitos sobres a metodologia de processos de

trabalho.

O cumprimento da meta 5 foi efetuado pela DGDIN por meio de um projeto,

utilizando a metodologia definida na Resolugcéo TJ/OE n°. 21/2009, da seguinte forma:

I. A DGDIN realizou reunides com juizes de unidades certificadas, por competéncia (VCIV,
VCRI, JEC e JECRIM), a fim de revisar as rotinas administrativas das citadas

competéncias, implementando-as nas unidades de 1° grau de mesma competéncia;

Il. Foram indicados, pelos Juizes Dirigentes de cada NUR e aprovados pela Adm.
Superior, os Facilitadores do SIGA nos NUR, que foram capacitados na implementacao
das RAD nas varas de seus respectivos Nucleos Regionais;

lll. A DGDIN consolidou as informacdes referentes a implementacdo efetuada pelos

Facilitadores, apoiando-os e disponibilizando o material necessario.

Outros detalhes sobre o projeto “Implantar método de gerenciamento de rotinas
(gestdo de processos de trabalho) em pelo menos 50% das unidades judiciarias de 1°

grau” podem ser observados no item 2.4 deste relatério.

Para 2011, planeja-se ampliar o projeto, a fim de alcancar 75% das unidades

judiciarias de 1° grau do PJERJ.

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas em 2010 evidenciam os esfor¢cos da DGDIN no sentido de
manter e ampliar o Sistema Integrado de Gestédo (SIGA) no PJERJ, atendendo a visao da
DGDIN.

Quanto ao Modelo de Gestao Simplificado, as boas experiéncias obtidas no 5° e no
12° Nucleos Regionais, levaram a ampliacdo do projeto para o 2° e 4° Nucleos Regionais,

onde o nivel planejado foi concluido.

Grandes desafios para 2011 estdo relacionados a implementacdo da metodologia
de processos de trabalho em, aproximadamente, 360 unidades jurisdicionais do PJERJ e a
implementacdo efetiva da gestdo estratégica no PJERJ, conforme as diretrizes da

Resolucdo TJ/OE n°. 21/2010, ambos projetos em desenvolvimento pela DGDIN.
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Outro grande desafio seré a certificacdo de 14 Varas Civeis do 05NUR, nas quais ja

se considera implementado o Modelo Simplificado de Gestéo; sera a primeira vez que a
DGDIN promove a certificacdo de tantas unidades simultaneamente e de unidades fora do

Rio de Janeiro.

A DGDIN, embora compreenda que a implementagcdo de um sistema de gestédo é
uma tarefa ardua e continua, sendo necessario o comprometimento e o engajamento de
todos os envolvidos, também sabe que o SIGA esta gradativamente sendo implementado
no PJERJ, representando ganhos para o Poder Judiciario, para seus servidores e para a

sociedade.
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8.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

1° nivel

INDICADORES

P.11)
Impulsionar o desenvolvimento
institucional do PJERJ

ID.11.1 QUANTIDADE DE SISTEMAS DE GESTAO IMPLEMENTA DOS E PLANEJADOS
(5 sistemas de gestdo implementados) e (3 sistemas de gestdo planejados)

ID.11.2 QUANTIDADE DE PESSOAS ENVOLVIDAS NO SIGA/PJ ERJ
(5> pessoas envolvidas no SIGA/PJERJ)

ID.11.3 QUANTIDADE DE SISTEMAS CERTIFICADOS E PLANE JADOS PARA CERTIFICAGAO

(> sistemas certificados) e (3 sistemas planejados para certificagcao)

ID.11.4 ACERVO DE RAD DO PJERJ, POR UNIDADE

[(> RAD em vigor no PJERJ), por unidade

ID.11.5 AUDITORIAS REALIZADAS E AUDITORIAS PLANEJAD AS NO PERIODO

(> auditorias realizadas) e (3 de auditorias planejadas) por tipo e unidade

ID.11.6 GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS NO PJERJ (HISTORICO)

(> RACAP com acdes implementadas / 3 RACAP com implementacgéo prevista até a data da medigcdo) x100

ID.11.7 GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO, POR SIGA, DA S UNIDADES PRESTADORAS DE JURISDIGAO EM PROCESSO DE CERTIFICAGAO
(3 dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / ¥ das unidades do SIGA)

ID.11.8 GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EM PROCESSO DE CERTIFICAGAO
(Percentual de Otimo + Bom do conjunto de quesitos das Unidades Administrativas)

ID.11.9 INDICE DE ALCANCE DAS METAS) DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS) — ID ESTRATEGICO 33

(% de metas estratéqgicas alcancadas / total de metas estratégicas)

ID.11.10 INDICE DE SUCESSO NA EXECUCAO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS DO PJERJ — ID ESTRATEGICO 21

(% entre projetos estratégicos concluidos e com suas metas internas alcancadas / total de projetos estratégicos previstos no plano para o periodo)

ID.11.11 GRAU DE IMPLEMENTAGAO DOS INDICADORES OPER ACIONAIS DO PJERJ ATE O 2° NiVEL
[(CID medidos) / (3 de ID do PJERJ)] x 100

ID.11.12 INDICE DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS

[(X RIGER emitidos) / (¥ Unidades Executoras da Administracio Superior')] x 100
ID.11.13 INDICE DE PONTUALIDADE DE RIGER SETORIAIS

[(> RIGER encaminhados no prazo) / (3 RIGER encaminhados)] x 100

ID.11.14 SERVIDORES APTOS A CONDUZIR AUDITORIAS INT ERNAS
(Z auditores internos nivel Il1)
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2° NIVEL

INDICADORES

3° NIVEL

INDICADORES

4° NIVEL

P.11.1.1)
Capacitar servidores em
elaboracéo de RAD e em controle

ID.11.1.1.1 INDICE DE NAO-
CONFORMIDADES E OBSERVAGOES
EM CONTROLE DE DOCUMENTOS EM
AUDITORIAS DE GESTAO

[> (auditorias com ocorréncia no requisito
4.2.3 nos ultimos 12 meses) / Y (auditorias
realizadas nos Utlimos 12 meses)]X100

1D.11.1.1.2 INDICE DE NAO- .
CONFORMIDADES E OBSERVACOES
EM CONTROLE DE REGISTROS EM

P.11.1.1.1)
Capacitar em controle de
documentos e de registros

de documentos e registros AUDITORIAS DE GESTAO
(SECRA) [> (auditorias com ocorréncias no requisito
4.2.4 nos dltimos 12 meses) / Y (auditorias
. realizadas nos Gtlimos 12 meses)]X100
ID.11.1 .1 PERCENTUAL DE RAD NAO
P.11.1) REVISADAS, POR UNIDADE .
el [(SRAD L iod . 1D.11.1.1.3 IINDICE DE
Sem revisao por periodo superior NCONSISTENCIAS EM ELABORAGAO
Manter e desienvower a a 12 meses) / (Acervo de RAD do K P.11.1.1.2)
d do SIGA ) DE DOCUMENTOS (RAD/FRM/MAN) . N
ocumentagao do PJERJ)] x 100, por unidade Prestar apoio na elaboracédo e
(DEDOC) (3 documentos elaborados com revisdo de RAD
(Informando total de RAD revisadas no inconsisténcias) / (¥ documentos
perfodo) formatados) X 100, por unidade
P.11.1.2.1)
Preparar documentos para
implementagéo
ID.11.1.2.2 TEMPO MEDIO DE ANALISE
E FORMATACAO DE DOCUMENTOS
P.11.1.2) (RAD/FRM/MAN)
A . . P.11.1.2.2)
Controlar o trAmite de (> dias entre o recebimento do Organizar siglario
documentos do SIGA (SEDOC) documento na DGDIN e o envio a unidade
para assinatura) / (3 documentos
formatados)
P.11.1.2.3)
Organizar glossario
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2° NIVEL INDICADORES 3° NIVEL INDICADORES 4° NIVEL
P.11.2.1.1)
. Formar o quadro de
) 1D.11.2.1.2 MEDIA DE DESEMPENHO DOS auditores internos do
P.11.2.1) Gerenciar quadro de | AUDITORES INTERNOS APTOS DO PJERJ PJERJ
auditores internos [(>dos resultados das avaliagbes dos Auditores P.11.2.1.2)
Internos nas auditorias) /(3 auditorias)] Capacitar auditores
(SECCA) P.11.2.13)
ID.11.2.1 SERVIDORES APROVADOS Avaliar auditores
NO CURSO DE FORMACAO DE
AUDITORES LIDERES 1D.11.2.2.1 QUANTIDADE DE REQUISITOS
[(>servidores aprovados no curso de NORMATIVOS DA NBR 1SO 9001
formacéo de auditores lideres) / (3 APONTAD_O_S EM AUDITORIAS 'N_TERNAS
servidores participantes do curso)] X 100, (2 de requisitos apontados em auditorias
no periodo internas)
ID. 11.2.2.2 QUANTIDADE DE PROCESSOS
ID.11.2.2 QUANTIDADE DE DE TRABALHO (RAD) APONTADOS EM
SERVIDORES NO QUADRO DE AUDITORIAS INTERNAS
P.11.2) AUDITORES INTERNOS DO PJERJ (> de processos de trabalho apontados em
PI.’OIT.IOVGI’ auditorias de (¥ Servidores no quadro de Al do PJERJ) auditorias internas)
gestéo do SIGA 1D.11.2.2.3 QUANTIDADE DE REQUISITOS
1 NORMATIVOS DA NBR 1SO 9001
(DEAUD) 'ADF;;%%%'\C')DS'%%DCEU%'E%VB%ORES P.11.2.2) APONTADOS EM AUDITORIAS EXTERNAS
AUDITORIA DE GESTAO DA Gerenciar auditorias de (3 de requisitos apontados em auditorias P.11.2.2.2)
QUALIDADE gestdo externas) Apoiar e avaliar auditorias
[(Z servidores aprovados no curso de ID.11.2.2.4 QUANTIDADE DE PROCESSOS DE | d€ 9estdo
Auditoria de Gest#o) / (Sde servidores (SEAUD)

planejados) x 100] por unidade

ID.11.2.4 QUANTIDADE MEDIA E
QUANTIDADE TOTAL DE
APONTAMENTOS EM AUDITORIAS DE
GESTAO NO PJERJ

[(ENC+30BS) / (3 Auditorias de Gestéo)]

TRABALHO (RAD) APONTADOS EM
AUDITORIAS EXTERNAS

(> de processos de trabalho apontados em
auditorias externas)

ID.11.2.2.5 MEDIA DE DESEMPENHO DOS
AUDITORES INTERNOS CONTRATADOS DO
PJERJ

(3 dos resultados das avaliacdes dos auditores
internos contratados) / (3 de avaliagdes)

1D.11.2.2.5 SERVICOS REALIZADOS
PENDENTES DE ATESTAMENTO
(>_Servicos concluidos pendentes de
atestamento no ultimo dia de cada més)
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2° NIVEL INDICADORES 3° NIVEL INDICADORES 4° NIVEL
P.11.3.1) ID. 11.3.1.1 i[\JDICE DE ELOGIOS, SUGESTOES E
Apoiar Pesquisa de Satisfagéo RECLAMACOES DOS USUARIOS DAS UNIDADES
do Usuério e Pesquisa de PRESTADORAS DE JURISDICAO, POR SIGA Sem processo de trabalho
Opini&o no PJERJ [(Quantidade de elogios, sugestdes e reclamagdes) /
(SEREL) (quantidade de opinides no periodo)] x 100
P.11.3.2.1) Manter vigilancia
P.11.3.2) sobre o funcionamento do SIGA
Controlar os instrumentos de P.11.3.2.2) Acompanhar  os
melhoria objetivos estratégicos e
(SECIM) operacionais com base em ID
P.11.3.2.3) Controlar RACAP
1D.11.3.3.1 GRAU DE NAO CONFORMIDADES,
PREOCUPACOES, OBSERVACOES E OPORTUNIDADES DE 33 Col
ID.11.3.1 GRAU DE NAO- MELHORIA NO ITEM 5.6 DA NBR ISO 9001:2008 (ANALISE P.11.33.1) Coletar e tratar ID
X CRITICA PELA DIRECAO) EM AUDITORIAS DE GESTAO EM
IMPJ_EMENTAQAO DAS UNIDADES JURISDICIONAIS
P.11.3) ACOES CORRETIVAS E . o . . P.11.3.3.2) Promover a
. PREVENTIVAS NO PJERJ [> (auditorias com ocorréncias no requisito 5.6 em Unidades capacitagio em métodos
Promover a melhoria Jurisdicionais nos ultimos 12 meses) / Y (auditorias em Unidades Ft’ i
do desempenho [(& RACAP nao Jurisdicionais realizadas nos Gtlimos 12 meses)]X100 estatisticos
institucional implementados o prazo)/(> ID.11.3.3.2 GRAU DE NAO CONFORMIDADES,
RAC_AP com imp ementacao P.l;.3.3) . PREOCUPACOES, OBSERVACOES E OPORTUNIDADES DE
(DEMED) prevista até a data da Apoiar a andlise de dados e a MELHORIA NO ITEM 5.6 DA NBR ISO 9001:2008 (ANALISE

medic¢&o)] x 100 , por unidade
implementadora

realizacéo de reunibes de
andlise critica
(SEAAC)

CRITICA PELA DIRECAQ) EM AUDITORIAS DE GESTAO EM
UNIDADES ADMINISTRATIVAS

[> (auditorias com ocorréncias no requisito 5.6 em Unidades
Administrativas nos Ultimos 12 meses) / 3 (auditorias em Unidades
Administrativas realizadas nos dltimos 12 meses)]|X100

ID.11.3.3.3 GRAU DE NAO CONFORMIDADES,
PREOCUPAGOES, OBSERVAGOES E OPORTUNIDADES DE
MELHORIA EM ANALISE DE DADOS EM AUDITORIAS DE
GESTAO EM UNIDADES JURISDICIONAIS

[> (auditorias com ocorréncias em andalise de dados em Unidades
Jurisdicionais nos ultimos 12 meses) / Y (auditorias em Unidades
Jurisdicionais realizadas nos Ultimos 12 meses)]X100

P.11.3.3.3) Apoiar a realizacdo
de reunides de andlise critica

P.11.3.4) Promover a ampliacdo
do SIGA/PJERJ? (SEMAR)

P.11.3.4.1) Apoiar a manutengéo
do SIGA

P.11.3.4.2) Replicar o modelo de
gestédo
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2° NIVEL

INDICADORES

3° NiVEL

INDICADORES

4° NIVEL

P.11.4-1
Gerir a DGDIN
(GBDIN)

ID.11.4.1 GRAU DE SATISFAGAO DO
USUARIO DA DGDIN

[(Z Otimo do conjunto de quesitos
pesquisados) + (3> Bom do conjunto de
quesitos pesquisados)]

ID.11.4.2 INDICE DE CUMPRIMENTO DOS

P.11.4.1 Apoiar a gestéo
estratégica / gestdo operacional
do PJERJ e da DGDIN

P.11.4.2 Propor e acompanhar a
capacitacéo para o
desenvolvimento institucional

CRONOGRAMAS DOS PROJETOS DA
DGDIN (ID DE PROJETO)

[(> % acumulado do realizado) / (5 %
acumulado do planejado) dos cronogramas
dos projetos da DGDIN] x 100 por projeto

1D.11.4.3 GRAU DE CUMPRIMENTO DOS
ORCAMENTOS ESTIMADOS DOS
PROJETOS DA DGDIN (ID DE PROJETO)
[(> % acumulado do realizado) / (> %
acumulado do planejado) dos orcamentos
estimados dos projetos da DGDIN] x 100 por
projeto

ID.11.4.4 INDICE DA PESQUISA DE
OPINIAO DOS USUARIOS DA DGDIN
[(3 elogios, sugestdes, reclamacdes) / (3
opiniées emitidas no periodo) ] x 100

P.11.4.3 Prover apoio técnico e de
secretaria a Diretoria Geral

1D.11.4.3.2 CONTROLE DO CONSUMO
DE MATERIAL PARA O QUAL SE
EXIGE PERFIL

[(3 itens recebidos) / (3 itens
consumidos)] x 100, por tipo de material
(informando estogue e total solicitado)

Sem processo de trabalho

pP.11.4-2

Impulsionar a Gestéo
Estratégica e
Operacional do PJERJ
(GBDIN)

Sem processo de trabalho

Sem processo de trabalho
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